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SALUDA DEL EXCMO. SR. CONSEJERO DE INDUSTRIA Y TECNOLOGÍA 
DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA 

 

Plan Estratégico de la Madera y el Mueble  
de Castilla-La Mancha  

Toledo, 22 de febrero de 2005 

 
El sector de la madera y del mueble cuenta con un peso significativo dentro de la 

industria de Castilla-La Mancha, tanto por su numero de empresas como por el empleo que 
genera. Concretamente, en nuestra región hay 2.426 empresas que concentran al 17% de la 
población ocupada, representando el 8% del valor añadido bruto industrial de la región. Se 
trata de un sector maduro que por su trascendencia económica y social merece ser 
considerado como estratégico para la Comunidad Autónoma. 

El Plan Estratégico de la madera y el mueble de Castilla-La Mancha define la estrategia 
de desarrollo que se quiere para estos sectores de vital importancia para la economía de la 
región. El carácter abierto, global e integral del mismo nos sitúa en una perspectiva que va 
a permitir, sin duda, la optimización de los recursos que se pongan sobre la mesa desde los 
diferentes ámbitos para dar soluciones a las necesidades detectadas por el Plan. 

La identificación de tendencias, la formulación de objetivos, la generación de un 
consenso y un compromiso para la acción, así como la promoción de la coordinación entre 
las instituciones públicas y la implicación de la iniciativa privada en el futuro del sector de 
la madera y el mueble son los claros beneficios que aporta el Plan, unos beneficios que 
ayudan significativamente a establecer el rumbo de las empresas que lo integran. 

El futuro de una región se basa en la capacidad de ofrecer respuesta a los retos que se 
plantean hoy día. Potenciar la competitividad de nuestras empresas, y en consecuencia, su 
éxito en la generación de riqueza y empleo exige, entre otras cosas, la movilización de 
todos los recursos en tome a un proyecto común que suponga un nuevo impulso en el 
desarrollo. Sin proyecto de futuro un sector de actividad no puede ser atractivo para un 
inversor ni puede aspirar a mayores cotas de avance. De ahí la necesidad de dotarnos de 
este instrumento, que nace de la reflexión y el trabajo en común. 

Quiero hacer una especial referencia al importante papel que están realizando las 
pequeñas y medianas empresas del sector de la madera y del mueble, por su capacidad de 
adaptación a los ciclos económicos y su elasticidad ante las eventualidades que se presentan 
en su ámbito específico de actuación. Todas ellas cuentan con el apoyo del Gobierno 
regional y por ello vamos a seguir trabajando para crear las mejores condiciones para que 
encuentren en esta tierra la semilla fecunda de su negocio. 

 
José Manuel Díaz-Salazar
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PRESENTACION 

La ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA MADERA DE CASTILLA LA 
MANCHA viene jugando para este sector en la región un papel importantísimo de 
permanente observatorio desde el que se impulsan y promueven iniciativas para el progreso 
del sector. 

Las actuales circunstancias por las que atraviesan los sectores manufactureros 
tradicionales (madera, textil, calzado), como consecuencia de la ampliación de la U.E. y la 
fuerte competencia asiática han afectado con dureza a estos sectores. 

Ello justificó, la necesidad de acometer con urgencia la realización de este Plan 
Estratégico para las industrias de la madera de Castilla La Mancha, ya que dicho sector 
actualmente está inmerso en un proceso de cambios, cambios estos que en muchos casos 
son desconocidos o infravalorados por las propias empresas, fundamentalmente PYMEs, y 
cambios estos que pueden derivar en una situación de falta de competitividad que requiere 
la toma de decisiones y la realización de acciones que solamente actuando entre todos los 
agentes sectoriales de un modo coordinado y decididamente activo, permitirán el progreso 
y supervivencia en algunos casos de este sector que por todos es reconocido como de 
tradicional y de alto interés regional. 

Los cambios que afectan a nuestro sector son de todo tipo, ya que tenemos que adaptar 
nuestras empresas a normativas de seguridad en el trabajo; de profundo respeto a cuestiones 
medioambientales, de minimizacion del impacto medio ambiental, llevando a cabo mejoras 
de las plantas industriales en aspectos de vertidos, emisiones atmosféricas, gestión de 
residuos industriales, etc. 

Cambios de suministros de materias primas y productos semielaborados, como 
consecuencia de las políticas de sostenibilidad de nuestros bosques, no utilizando 
determinadas sustancias químicas, o productos que los contengan, lo que implica la 
búsqueda de aprovisionamientos alternativos. 

Cambios motivados por la necesaria automatización de procesos industriales como 
consecuencia de la fuerte competencia que productos asiáticos y provenientes de los países 
de la ampliación de la U.E. los cuales nos encontramos en los mercados habituales 
nacionales y europeos fundamentalmente. 

Cambios motivados por las nuevas tendencias del consumo y del consumidor, en el 
sector distribución, etc., multitud de aspectos que con la ejecución de este Plan 
pretendemos analizar, describir, evaluar y planificar estrategias a corto y medio plaza para 
el progreso del sector. 

A lo largo de nuestra historia como sector hemos venido atravesando momentos de 
especiales dificultades y los hemos superado. El actual es muy complicado, pero superable, 
si trabajamos juntos todos, los empresarios, los interlocutores sociales, las administraciones 
publicas, colaborando todos y poniendo cada uno de su parte lo que dentro de las 
planificaciones estratégicas diseñadas se necesite. 

 Por mi parte, solo dejar constancia que, para la ejecución de este Plan desde la 
Asociación de empresarios de la madera que me honro presidir vamos a colaborar y pedir 
colaboración a todos aquellos que tengan algo que decir en relación a nuestro sector.
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Y, en concreto, deseo dejar constancia que aún a pesar de la pequeña dimensión de las 
empresas de nuestro sector, actualmente estamos trabajando en actividades que faciliten a 
las PYMEs el conocimiento sobre los cambios que ya se han producido, y estudiando otros 
por venir y, asimismo, estamos realizando actividades que faciliten la adaptación, 
supervivencia, y finalmente su competitividad y el futuro de nuestras empresas. 

 Así, estamos trabajando en programas para acercar al sector a las tecnologías de 
información y comunicación mediante la creación y gestión del portal en internet 
www.portalmadera.net. 

 Gestionando la implantación de nuevas tecnologías aplicables para la automatización 
de procesos industriales en diferentes subsectores. 

Coordinando la gestión eficaz de recogida de residuos industriales, y, asimismo, al 
desarrollo de proyectos de investigación que permitan la valorización de residuos, y, con 
ello, colaborar a la sostenibilidad y mejora medioambiental. 

Asimismo estamos gestionando nuevos canales de abastecimiento y nuevas materias 
primas que sustituyan las actuales y que nos impliquen menores costes, y la utilización de 
recursos forestales que provengan de una gestión sostenible y ordenada del patrimonio 
forestal. 

Estamos acercando a las PYMEs a nuevas fórmulas y canales de comercialización 
mediante la ejecución de planes anuales de comercialización para el mercado nacional y 
para el comercio exterior. 

En resumen, estamos trabajando actualmente ya que entendemos que la clave del éxito 
es hacer de los "cambios" una herramienta de mejora de la competitividad de nuestras 
empresas, desde la cual, emprender los procesos innovadores en las mismas para su 
progreso. 

Debo destacar que la realización de este Plan cuenta con la importante cofinanciación 
que viene del PLAN DE CONSOLIDACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES 
que permite las colaboraciones del Fondo de Desarrollo Regional europeo, el Ministerio de 
Economía y especialmente la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha a través de la 
Consejería de Industria y Tecnología, que nos da apoyo y cofinanciación para múltiples 
actividades, así como al Centro Tecnológico de la Madera, Universidad de Castilla La 
Mancha, empresarios y a todos aquellos que habéis trabajado en la consecución de este 
Plan Estratégico regional para las industrias de la madera de Castilla La Mancha. 

JOSE LUIS FUENTES PANTOJA 
 PRESIDENTE A.E.M.C.M. 
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PRESENTACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION 

 

El proceso de globalización en el que nos encontramos inmersos desde hace algún 
tiempo, está suponiendo un conjunto de importantes transformaciones en las unidades 
productivas, para adecuarse a las nuevas y sucesivas situaciones que se plantean a lo largo 
de todo el proceso productivo. 

En este contexto general, cuando una actividad determinada significa una parte 
importante del empleo y el VAB generado en un territorio y se encuentra, por distintos 
motivos, sometida al proceso antes citado, conviene detenerse a analizar el posicionamiento 
de dicha actividad y  determinar algunas propuestas para mantener la competitividad en 
los mercados. 

En este el caso del sector de la madera y el mueble en Castilla-La Mancha, el cual ha 
contado con una tradición importante, en lo que a la calidad del producto se refiere, a lo 
largo de los años. Sin embargo, la entrada de nuevos competidores, básicamente vía 
precios, en el escenario internacional ha provocado que la Asociación de la Madera y el 
Mueble de Castilla-La Mancha junto al Centro Tecnológico de la Madera, se planteasen la 
necesidad de llevar a cabo la elaboración de un Plan Estratégico para este sector de vital 
importancia para una importante cantidad de municipios y comarcas a lo largo del espacio 
regional. 

De este modo, y a través de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, con la 
financiación al amparo del Plan de Competitividad y Consolidación para la PYME, del 
Ministerio de Economía y del FEDER, se presenta este Plan Estratégico, con el que se 
pretende definir una serie de líneas estratégicas que permitan apoyar el esfuerzo de 
modernización y reestructuración que muchos de los empresarios, que conforman el sector, 
están llevando a cabo. 

 

Equipo de Investigación 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

Cuando una actividad económica representa el 8% del Valor Añadido Bruto 

industrial de una región y alcanza hasta el 17% de la población ocupada de ese mismo 

sector, es necesario llevar a cabo un estudio de la situación en la que se encuentra dicha 

rama. Nos referimos, en concreto, al sector de la madera y el mueble en Castilla-La 

Mancha; sector maduro, que por su trascendencia económica, cultural, social y 

geográfica conviene tener en cuenta y llevar a cabo un planteamiento estratégico a 

medio y largo plazo, que permita adoptar las estrategias y políticas pertinentes para 

intentar buscar soluciones a los problemas y que facilite la adaptación al nuevo marco 

cada vez más complejo y cambiante al que se enfrentan las empresas del sector. 

 

Con este Plan Estratégico se pretende afrontar, como se ha afirmado, las líneas 

estratégicas a medio y largo plazo, pero sin olvidar, por ello, la fuerte implantación de 

determinados grupos estratégicos en lugares muy concretos a lo largo y ancho de la 

geografía regional. Territorios, zonas, comarcas, municipios que han articulado su 

economía, su existencia en torno a la producción de bienes insertos en el sector de la 

madera y el mueble. 

 

Partiendo de estas premisas y tras un intenso período de reflexión entre la Asociación 

Empresarial de la Madera de Castilla-La Mancha (AEMCM), el Centro Tecnológico de 

la Madera y la Consejería de Industria y Trabajo de la Junta de Comunidades de 

Castilla-La Mancha, en el que se evaluaron precisamente los objetivos a perseguir, la 

problemática genérica de todo el sector y la específica de cada sub-rama dentro del 

mismo, se decidió llevar a cabo este tipo de diagnóstico. 

 

Para ello, se hizo una propuesta de Plan Estratégico que fue aprobado en el marco del 

Plan de Competitividad del Ministerio de Economía y se entró en contacto con la 

Universidad de Castilla-La Mancha para que se pudiese organizar y definir la 

sistemática de trabajo, que desembocase en la elaboración del Plan Estratégico. Éste fue 
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encargado a un conjunto de profesores de diferentes Áreas de Conocimiento, que han 

sido los encargados de la redacción de este Plan que ahora se presenta. 

  

Para la consecución de este objetivo, se han ido planteando otros de carácter 

intermedio con los que se va cubriendo una serie de etapas necesarias al Plan 

Estratégico. 

 

Este documento se inicia con un análisis del sector de la madera y el mueble en 

España para posteriormente abordar las principales características del sistema 

productivo castellano manchego junto con una comparación de su estructura 

económico-financiera en relación a otras regiones españolas. 

 

Una vez abordada esta etapa inicial se pasa a la elaboración de un cuestionario 

enviado a las empresas del sector manchego, donde se comenta su diseño, aclaraciones 

y problemas que deben tenerse presente. Posteriormente, se extraen los primeros 

resultados de las encuestas, estableciendo una clasificación de las mismas por actividad 

y dimensión, esto es, fijando los principales grupos estratégicos del sector. Las 

encuestas fueron enviadas a 540 empresas, en las que se cubrían las diferentes áreas 

relacionadas con la producción, de las cuales finalmente han contestado 47. Para 

completar la información referida se ha acudido a la obtención de datos del registro y se 

han mantenido entrevistas con paneles de expertos del sector en distintos lugares de 

Castilla-La Mancha, así como con empresas tipo, en las que por sus peculiaridades se 

observan procesos que se han mostrado competitivos a lo largo de estos últimos años. 

 

La definición de los grupos ha sido la base para establecer el posicionamiento 

estratégico de la industria de la madera en Castilla-La Mancha, delimitando las 

fortalezas y debilidades del tejido empresarial, así como las amenazas y oportunidades 

del entorno. 
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A partir de esta sistematización se lleva a cabo un análisis económico-financiero, del 

que se obtienen las primeras conclusiones basado en fortalezas y debilidades que se 

derivan del análisis de rentabilidad, liquidez, solvencia y actividad-productividad. 

 

Posteriormente, se lleva a cabo una explotación del cuestionario centrado 

fundamentalmente en tres secciones como son, el análisis de resultados por los bloques 

temáticos establecidos (recursos humanos, marketing, innovación, calidad y diseño, 

clientes-proveedores), un estudio de la utilización de las nuevas tecnologías por parte de 

las empresas y la valoración de las líneas estratégicas de acuerdo con las opiniones de 

los empresarios. 

 

Asimismo, en este documento se recogen las entrevistas realizadas en distintos 

territorios de gran relevancia para el sector, utilizando el método Delphi, con 

peculiaridades propias por el tipo de organizaciones que las constituyen como son 

Sonseca, Villacañas, Torrijos, Las Valeras y sus comarcas, obteniendo para todas ellas 

sus amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas. 

 

Por último, a partir de todas estas reflexiones se definen las principales propuestas de 

implantación de diversos proyectos estratégicos junto con un seguimiento del plan 

estratégico. 

 

La metodología utilizada para la realización de este plan estratégico ha sido 

eminentemente participativa, ya que el equipo investigador ha recogido en las distintas 

fases del proyecto las diferentes inquietudes y opiniones, de los diferentes agentes 

implicados que forman parten del proyecto empresarial no solamente a través de 

cuestionarios sino también de visitas a empresas, mesas de trabajo, opiniones de 

expertos etc. 
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2. UN ANÁLISIS GENERAL DEL SECTOR DE LA MADERA Y EL 

MUEBLE EN ESPAÑA 

 

El sector de la madera y del mueble en España englobaba en el año 2003 a 40.372 

empresas (18.882 y 21.490, respectivamente), habiéndose experimentado globalmente 

una leve pérdida en su número desde 19991 (40.521 empresas). Esta evolución contrasta 

con la del conjunto del sector industrial, en el que el número de empresas aumentó un 

4,31%.  

 

Por ramas industriales2, el comportamiento ha sido claramente diferenciado. Así, el 

sector de la madera ha perdido un 5,86% de sus empresas, en particular en el año 2003, 

siendo aquí donde mayor reducción en el número de empresas se produce, por encima 

de otros sectores tradicionales de nuestra industria como son “Alimentación, bebidas y 

tabaco”  (-1,72%) e “Industria textil, confección, cuero y calzado” (-0,58%), afectados 

especialmente por la crisis económica. 

 

En el sector del mueble la evolución experimentada ha sido la contraria, existiendo al 

final del período un 5% más de empresas que en 1999, aunque no ha sido el sector en el 

que se han generado un mayor número de empresas, ya que el sector “Energía y agua” 

ha aumentado un 40,8%, el sector “Papel, edición y artes gráficas, un 13,71% y el de 

“Maquinaria y equipo mecánico” un 9,75% (cuadro 1 y gráfico 1). 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 En todas las series, los datos están referidos al último año disponible. El año inicial de la serie es 
generalmente 1999, aunque en el caso de determinadas variables, para aumentar la fiabilidad de las series 
en las que los últimos años son provisionales o estimados, se ha utilizado como año inicial 1995.   
2 Los sectores considerados se corresponden con los denominados por el INE “grupos de actividad” (14). 
En el indicador número de empresas, del grupo de actividad “Industrias manufactureras diversas” se ha 
extraído y diferenciado la rama  de “Fabricación de muebles”. Para los indicadores valor añadido bruto y 
población ocupada, los datos y cifras de la agrupación “Industrias manufactureras diversas” se han 
asimilado con la de “Fabricación de muebles”, al no disponer de información desagregada para la 
población ocupada ni para el VAB. 
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Cuadro 1 
Número de empresas por sectores de la industria a nivel nacional, 1999-2003 

Fuente: DIRCE (I.N.E.). Elaboración propia. 

 
Gráfico 1 

Tasas de variación del número de empresas por sectores de la industria a nivel 
nacional , 1999-2003 
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 Fuente: DIRCE (I.N.E.). Elaboración propia. 

 

1999 2000 2001 2002 2003 

Tasas 
variación 

99/03 
(%) 

Sector 

Madera y corcho 20.057 19.775 19.516 19.274 18.882 -5,86 16 

Fabricación de muebles 20.464 20.891 21.260 21.404 21.490 5,01 9 

Industrias extractivas y del petróleo 2.735 2.843 2.895 2.966 2.979 8,92 5 

Alimentación, bebidas y tabaco 33.933 33.174 33.281 33.825 33.349 -1,72 15 

Industria textil, confección, cuero y calzado 34.212 34.347 34.237 34.679 34.013 -0,58 14 

Papel, edición y artes gráficas 23.420 24.073 25.232 25.933 26.630 13,71 2 

Industria química 4.598 4.632 4.684 4.700 4.668 1,52 11 

Caucho y materias plásticas 6.208 6.228 6.202 6.213 6.254 0,74 12 

Productos minerales no metálicos diversos 12.241 12.356 12.591 12.751 12.771 4,33 10 

Metalurgia y fabricación de productos 
metálicos 

41.853 42.894 43.972 44.749 45.442 8,58 6 

Maquinaria y equipo mecánico 13.473 13.947 14.447 14.852 14.787 9,75 3 

Material y equipo eléctrico, electrónico y 
óptico 

10.348 10.566 11.060 11.149 11.143 7,68 7 

Material de transporte 4.476 4.565 4.732 4.818 4.802 7,28 8 

Industrias manufactureras diversas (excepto 
fabricación de muebles) 7.149 7.154 7.221 7.292 7.165 0,22 13 

Energía y agua 2.615 2.770 2.932 3.174 3.663 40,08 1 

TOTAL INDUSTRIA 237.782 240.215 244.262 247.779 248.038 4,31 --- 
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2.1. Dimensión de las empresas  

 

En el año 2003, el 88,26% de las empresas madereras eran microempresas3, de las 

cuales, el 39,49% no tenían ningún asalariado. Del resto de empresas, el 10,70% eran 

pequeñas empresas y tan sólo el 1,05% eran medianas y grandes empresas. Esta 

proliferación de pequeñas empresas también existe en el sector del mueble, en el que, 

para ese mismo año, el 86,75% eran microempresas (el 39,51% son empresas sin 

asalariados) y sólo el 1,43% contaba con más de 50 trabajadores. 

 

Cuadro 2 
Número de empresas por número de asalariados por sectores de la industria 

 a nivel nacional (en porcentajes), 2003 
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Madera y corcho 34,85 53,41 10,70 0,89 0,16 100,00 

Fabricación de muebles 34,27 52,48 11,82 1,29 0,14 100,00 

Industrias extractivas y del petróleo 24,77 47,36 23,93 3,26 0,67 100,00 

Alimentación, bebidas y tabaco 27,67 55,06 13,85 2,61 0,81 100,00 

Industria textil, confección, cuero y calzado 33,48 47,82 16,43 1,99 0,28 100,00 

Papel, edición y artes gráficas 37,23 49,41 11,10 1,85 0,41 100,00 

Industria química 18,83 45,63 24,51 7,48 3,56 100,00 

Caucho y materias plásticas 19,89 47,76 25,55 5,74 1,06 100,00 

Productos minerales no metálicos diversos 20,41 51,27 23,07 4,35 0,89 100,00 

Metalurgia y fabricación de productos metálicos 26,05 55,47 16,11 1,97 0,40 100,00 

Maquinaria y equipo mecánico 31,97 45,10 19,01 3,26 0,66 100,00 

Material y equipo eléctrico, electrónico y óptico 37,18 44,91 13,70 3,03 1,18 100,00 

Material de transporte 28,74 40,36 21,91 5,98 3,02 100,00 

Industrias manufactureras diversas (excepto fabricación de 
muebles) 

47,88 41,85 8,90 1,14 0,22 100,00 

Energía y agua 38,11 50,64 7,13 2,18 1,94 100,00 

TOTAL INDUSTRIA 30,99 50,76 15,21 2,42 0,62 100,00 

Fuente: DIRCE (I.N.E.). Elaboración propia. 
 

Como se observa en el cuadro 2, sólo los sectores “Industrias manufactureras 

diversas”, “Energía y agua”, “Papel, edición y artes gráficas” y “Material y equipo 

                                                 
3 Microempresas: <10 trabajadores; Pequeñas empresas: < 50 trabajadores; Empresas medianas: <200 
trabajadores; Grandes empresas: >200 trabajadores. Clasificación aprobada por la Comisión Europea a 
partir de 1996 (Recomendación sobre la definición de pequeñas y medianas empresas, publicada en el 
D.O.C.E. nº L107 de 30 de abril de 1996 y adaptada para el capítulo 1 y 2 del presente documento a la 
disponibilidad de información que proporciona el I.N.E. 
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eléctrico”, superan a los sectores de la madera y del mueble en cuanto al peso relativo 

de las empresas sin asalariados sobre el total. 

 

La atomización de las empresas (existe un elevado porcentaje de empresas que no 

tienen ningún asalariado), dificulta enormemente el inicio de procesos de 

modernización e internacionalización, que requieren una dimensión y dotación mínima 

de recursos humanos y financieros. 

 

2.2. Producción, población ocupada y productividad del trabajo 

 

En este epígrafe, se observan y analizan las variables de producción, población 

ocupada y productividad del trabajo. Respecto a la primera de ellas, valor monetario de 

la producción, el indicador utilizado es el valor añadido bruto a precios básicos para los 

años 1995 a 2000 (a precios constantes de 1995). En relación con la evolución de esta 

variable4, el sector de la madera ha experimentado un crecimiento de un 32,88% y el 

sector del mueble de un 41,07%, superiores a la tasa de crecimiento de la industria 

nacional (24,42%). El sector “Maquinaria y equipo mecánico” es el único que supera al 

sector del mueble en la expansión del valor de su producción (45,31%), en tanto que el 

sector de la madera ocupa el cuarto lugar en tasa de crecimiento de esta variable. 

 

En el año 2000, los sectores de la madera y del mueble suponían el 6,15% del valor 

monetario de la producción del sector industrial a nivel nacional. Destaca la importancia 

relativa del sector “Energía y agua” (13,50%) y de “Alimentación, bebidas y tabaco” 

(12,00%). El sector de la madera es el que menor peso relativo representa en el conjunto 

del sector industrial (peso relativo que se ha mantenido desde 1995). 

                                                 
4 En el periodo analizado (1995-2002) se han estimado los datos para los años 2001 y 2002, a partir del 
cálculo del peso relativo que tenían en el año 2000 los distintos sectores industriales respecto al sector de 
la industria, suponiendo que ese peso relativo se mantiene. 
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Cuadro 3 
Valor Añadido Bruto a precios básicos por sectores de la industria a nivel nacional 

 (precios constantes), 1995-2002 
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Madera y corcho 1997 2042 2137 2299 2445 2589 2626 2653 32,88 4 

Fabricación de muebles 3172 3300 3505 3728 4037 4366 4429 4474 41,07 2 

Industrias extractivas y del petróleo 4514 4458 4737 4500 4475 4186 4246 4290 -4,95 14 

Alimentación, bebidas y tabaco 13006 12397 13006 13377 13681 13567 13763 13905 6,91 13 

Industria textil, confección, cuero y 
calzado 

6194 6348 6737 7097 7163 7154 7257 7332 18,38 11 

Papel, edición y artes gráficas 6468 6698 7009 7281 7546 8272 8391 8478 31,08 6 

Industria química 7285 7261 7630 8158 8284 8285 8404 8491 16,56% 12 

Caucho y materias plásticas 3517 3797 3961 4315 4504 4775 4844 4894 39,15 3 

Productos minerales no metálicos 
diversos 

6111 5727 6259 6758 7246 7700 7811 7891 29,14 8 

Metalurgia y fabricación de 
productos metálicos 

9925 9853 10233 10718 11454 12171 12347 12474 25,69 10 

Maquinaria y equipo mecánico 4677 5122 5356 5745 6039 6631 6727 6796 45,31 1 

Material y equipo eléctrico, 
electrónico y óptico 

5634 6205 6277 6630 6764 7037 7138 7212 28,02 9 

Material de transporte 8645 8937 10086 10506 10870 11073 11233 11349 31,28 5 

Energía y agua 12000 12871 13184 13679 14168 15263 15483 15643 30,36 7 

TOTAL INDUSTRIA 93145 95016 100117 104791 108676 113069 114706 115888 24 --- 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
*Provisional, **Estimados.  
Los datos vienen expresados en millones de euros.  
Los datos de Fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas  

Gráfico 2 
Tasas de variación  de VAB a precios básicos por sectores de la industria 

 (precios constantes), 1995-2002 

-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Total Industria

11

12

13

14

S
ec

to
r

 
    Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
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Cuadro 4 
Participación de los sectores de la industria en el VAB industrial a nivel nacional, 

1995-2000 (en porcentajes) 

 

1995 1996 1997 1998 1999* 2000* 

Madera y corcho 2,14 2,15 2,13 2,19 2,25 2,29 

Fabricación de muebles 3,41 3,47 3,50 3,56 3,71 3,86 

Industrias extractivas y del petróleo 4,85 4,69 4,73 4,29 4,12 3,70 

Alimentación, bebidas y tabaco 13,96 13,05 12,99 12,77 12,59 12,00 

Industria textil, confección, cuero y calzado 6,65 6,68 6,73 6,77 6,59 6,33 

Papel, edición y artes gráficas 6,94 7,05 7,00 6,95 6,94 7,32 

Industria química 7,82 7,64 7,62 7,79 7,62 7,33 

Caucho y materias plásticas 3,78 4,00 3,96 4,12 4,14 4,22 

Productos minerales no metálicos diversos 6,56 6,03 6,25 6,45 6,67 6,81 

Metalurgia y fabricación de productos metálicos 10,66 10,37 10,22 10,23 10,54 10,76 

Maquinaria y equipo mecánico 5,02 5,39 5,35 5,48 5,56 5,86 

Material y equipo eléctrico, electrónico y óptico 6,05 6,53 6,27 6,33 6,22 6,22 

Material de transporte 9,28 9,41 10,07 10,03 10,00 9,79 

Energía y agua 12,88 13,55 13,17 13,05 13,04 13,50 

TOTAL INDUSTRIA 100,00100,00 100,00100,00100,00 100,00
Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración Propia 
*Provisional. 
Los datos de Fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas.  
 

 

En segundo lugar, la población ocupada a nivel nacional en 2002, en los sectores de 

la madera y del mueble, era de 271.656 trabajadores (103.734 y 167.922, 

respectivamente). Respecto a 1995, el crecimiento de dicha variable ha sido de un 

15,37% en el sector de la madera y de un 20,22% en el del mueble, ambos superiores a 

la media de la industria (14,61%). Otros sectores, como “Metalurgia y fabricación de 

productos metálicos” y “Energía y agua” han experimentado, respectivamente, la mayor 

y menor tasa de variación de la población ocupada (35,60% y –11,87%, 

respectivamente). 
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Cuadro 5 
Población ocupada por sectores de la industria a nivel nacional, 1995-2002 

 
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 

Tasas 
variación  
95/02 (%) 

 Sector

Madera y Corcho 89.911 94.019 92.111 97.286 100.486 103.183 105.106 103.734 15,37 8 
Fabricación de 
muebles 

139.681 148.414 150.895 161.203 166.821 166.867 170.857 167.922 20,22 5 

Industrias extractivas 
y del petróleo 

56.992 56.564 55.488 51.921 51.203 49.473 51.354 50.870 -10,74 13 

Alimentación, bebidas 
y tabaco 

372.925 369.694 370.447 373.411 384.015 370.526 368.318 371.738 -0,32 12 

Industria textil, 
confección, cuero y 
calzado 

277.013 290.724 299.231 315.320 319.546 313.066 307.068 286.534 3,44 11 

Papel, edición y artes 
gráficas 

162.347 174.323 177.650 181.672 180.478 196.939 194.589 194.309 19,69 6 

Industria química 130.027 128.688 129.889 130.231 132.989 135.297 138.093 134.566 3,49 10 

Caucho y materias 
plásticas 

95.614 102.053 100.807 105.911 108.994 117.513 121.078 122.478 28,10 3 

Productos minerales 
no metálicos diversos 

156.436 156.444 161.144 165.020 175.474 179.113 191.739 190.236 21,61 4 

Metalurgia y 
fabricación de 
productos metálicos 

305.370 317.250 328.033 350.903 370.384 380.645 409.880 414.080 35,60 1 

Maquinaria y equipo 
mecánico 142.556 148.003 152.324 162.562 170.475 179.665 189.687 190.450 33,60 2 

Material y equipo 
eléctrico, electrónico y 
óptico 

135.718 141.555 141.713 150.400 156.332 158.022 167.940 157.497 16,05 7 

Material de transporte 190.037 193.691 203.058 206.310 210.660 215.104 213.574 217.693 14,55 9 

Energía y agua 68.067 67.166 66.145 64.178 61.015 62.596 62.423 59.985 -11,87 14 

TOTAL INDUSTRIA 2.322.6942.388.5882.428.9352.516.3282.588.8722.628.0092.691.7062.662.092 14,61 --- 
Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.).  Elaboración propia. 
Datos expresados en unidades. 
Los datos de Fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas.  
 

Gráfico 3 
Tasas de variación de la población ocupada por sectores de la industria a nivel 

nacional, 1995-2002 
-20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%

1

2

3

4

5

6

7

8

Total Industria

9

10

11

12

13

14

S
ec

to
r

 
  Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (INE).  Elaboración propia. 
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Los  trabajadores en el sector de la madera y el mueble tienen un bajo peso relativo 

en el conjunto del sector industrial, pues en el año 2002 sólo representan un 3,90% y un 

6,31%, respectivamente. En el extremo opuesto se encuentran otros sectores como 

“Metalurgia y fabricación de productos metálicos” (15,55%) y “Alimentación, bebidas y 

tabaco” (13,96%) que absorben a gran parte de los trabajadores industriales. 

 

Cuadro 6 
Participación de la población ocupada de los sectores de la industria en el total de 

la industria nacional, 1995-2002 (en porcentajes) 
 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 
Madera y corcho 3,87 3,94 3,79 3,87 3,88 3,93 3,90 3,90 

Fabricación de muebles 6,01 6,21 6,21 6,41 6,44 6,35 6,35 6,31 

Industrias extractivas y del petróleo 2,45 2,37 2,28 2,06 1,98 1,88 1,91 1,91 

Alimentación, bebidas y tabaco 16,06 15,48 15,25 14,84 14,83 14,10 13,68 13,96 

Industria textil, confección, cuero y calzado 11,93 12,17 12,32 12,53 12,34 11,91 11,41 10,76 

Papel, edición y artes gráficas 6,99 7,30 7,31 7,22 6,97 7,49 7,23 7,30 

Industria química 5,60 5,39 5,35 5,18 5,14 5,15 5,13 5,05 

Caucho y materias plásticas 4,12 4,27 4,15 4,21 4,21 4,47 4,50 4,60 

Productos minerales no metálicos diversos 6,74 6,55 6,63 6,56 6,78 6,82 7,12 7,15 

Metalurgia y fabricación de productos 
metálicos 

13,15 13,28 13,51 13,95 14,31 14,48 15,23 15,55 

Maquinaria y equipo mecánico 6,14 6,20 6,27 6,46 6,58 6,84 7,05 7,15 

Material y equipo eléctrico, electrónico y 
óptico 5,84 5,93 5,83 5,98 6,04 6,01 6,24 5,92 

Material de transporte 8,18 8,11 8,36 8,20 8,14 8,19 7,93 8,18 

Energía y agua 2,93 2,81 2,72 2,55 2,36 2,38 2,32 2,25 

TOTAL INDUSTRIA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 
Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
Los datos de Fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas.  
 

 

Respecto al análisis de la cualificación de la mano de obra, distinguiendo entre 

aquellos trabajadores que tienen estudios primarios o inferiores, estudios medios y 

estudios superiores, en el año 2002, de los ocupados en el sector de la madera, un 

29,82% tenían estudios primarios o inferiores; un 58,27%, estudios medios y un 

11,91%, estudios superiores. En el sector del mueble, los porcentajes relativos a estas 

categorías son el 28%, 60,63% y 11,37%, respectivamente; por lo tanto, casi las tres 

cuartas partes de los ocupados en estos sectores tienen al menos estudios medios. La 

cualificación relativa de la mano de obra en estos sectores es similar a la que poseen el 

conjunto de los trabajadores en la industria. 
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Cuadro 7 
Porcentajes de ocupados por nivel de estudios terminados a nivel nacional,  

1999-2002 

 
Madera y corcho Fabricación de muebles 

 1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002 

Educación Primaria o Inferior 38,55 33,57 30,38 29,82 36,04 32,34 29,60 28,00 

Educación Media 51,83 55,59 59,15 58,27 54,52 55,43 57,88 60,63 

Educación Superior 9,61 10,84 10,48 11,91 9,44 12,23 12,51 11,37 

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 
Fuente: Encuesta de Población Activa (I.N.E.). Elaboración propia. 
 

Si se observa la evolución de esta variable en el cuadro 7, la cualificación de la mano 

de obra ha aumentado paulatinamente a lo largo de los años, al igual que ha sucedido en 

el resto de sectores de actividad. Mejora que se ha concretado en un aumento de los 

ocupados con estudios medios y superiores, fundamentalmente los primeros, en 

detrimento de los que sólo tienen estudios primarios o inferiores. 

 

Hay que destacar la particular evolución del estrato de población con estudios 

medios, que es el que en mayor medida se ha incrementado a lo largo del periodo de 

referencia 1999-2002. Sin embargo, esta evolución no ha estado motivada por los 

requerimientos de la demanda de mano de obra por parte de las empresas, sino más bien 

por el mayor nivel educativo que, en general, tiene la población. 

 

Finalmente, la productividad del trabajo en los sectores objeto de análisis, medida 

como el cociente entre el VAB y el número de ocupados, era en el año 2002 de 25.580 

euros por ocupado en el sector de la madera y de 26.650 euros por ocupado en el del 

mueble, representando en ambos casos la mitad de lo que se produce por ocupado en la 

media de la industria. Además, eran las productividades más bajas del conjunto de los 

sectores industriales. 

 

 Respecto a 1995, el crecimiento medio anual de la productividad en el sector de la 

madera ha sido del 1,89%; en el sector del mueble, del 2,17% y en el conjunto de la 

industria del 1,07%. Destaca la evolución de la productividad en el sector “Energía y 

agua” (6%), seguida de la experimentada en los sectores objeto de análisis, entre otras 

razones, debido a los bajos niveles de los que parte este indicador. 

 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  13   

 

 
Cuadro 8 

Valor añadido bruto (precios constantes) / población ocupada por sectores de la 
industria a nivel nacional, 1995-2002 

 1995 1996 1997 1998 1999* 2000* 2001** 2002** 

Madera y corcho 22,21 21,72 23,20 23,63 24,33 25,09 24,99 25,58 

Fabricación de muebles 22,71 22,24 23,23 23,13 24,20 26,16 25,92 26,65 

Industrias extractivas y del petróleo 79,20 78,81 85,37 86,67 87,40 84,61 82,69 84,34 

Fabricación, bebidas y tabaco 34,88 33,53 35,11 35,82 35,63 36,62 37,37 37,41 

Industria textil, confección, cuero y calzado 22,36 21,84 22,51 22,51 22,42 22,85 23,64 25,59 

Papel, edición y artes gráficas 39,84 38,42 39,45 40,08 41,81 42,00 43,13 43,63 

Industria química 56,03 56,42 58,74 62,64 62,29 61,24 60,86 63,10 

Caucho y materias plásticas 36,78 37,21 39,29 40,74 41,32 40,63 40,01 39,96 

Productos minerales no metálicos diversos 39,06 36,61 38,84 40,95 41,29 42,99 40,74 41,49 
Metalurgia y fabricación de productos 
metálicos 32,50 31,06 31,20 30,54 30,92 31,97 30,12 30,13 

Maquinaria y equipo mecánico 32,81 34,61 35,16 35,34 35,42 36,91 35,46 35,69 
Material y equipo eléctrico, electrónico y 
óptico 41,51 43,83 44,29 44,08 43,27 44,53 42,51 45,79 

Material de transporte 45,49 46,14 49,67 50,92 51,60 51,48 52,60 52,13 

Energía y agua 176,30 191,63 199,32 213,14 232,21 243,83 248,05 260,79 

TOTAL INDUSTRIA 40,10 39,78 41,22 41,64 41,98 43,02 42,61 43,53 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
*Provisional, ** Estimados.  
Los datos vienen expresados en miles de euros por ocupado. 
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas.  

 
 

2.3. Comercio exterior 

 

En relación con el comercio exterior, el valor de las exportaciones del sector de la 

madera a la Unión Europea, en el año 2002, fue de casi 740 millones de euros, de los 

cuales, casi el 60% se destinaban a nuestro socios comunitarios más próximos (el 

28,67% Francia; el 28,49% Portugal). Respecto a las importaciones (provenientes más 

de la mitad de Portugal y Francia), ascendían a 1.030 millones de euros, siendo el 

déficit comercial 290.557 euros y la tasa de cobertura de 71,80%.  
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Cuadro 9 
Destino de las exportaciones y origen de las importaciones del sector de la madera 
y corcho por países de la Unión Europea, 1999-2002 (en porcentaje sobre  el total 

nacional) 
 

  Exportaciones  
 1999 2000 2001 2002 
ALEMANIA                 9,41 8,01 6,34 6,79 
AUSTRIA                 0,69 0,54 0,69 0,85 

BELGICA                 2,40 2,10 2,14 4,14 

DINAMARCA                 0,43 0,32 0,22 0,14 
FINLANDIA                 0,66 0,48 0,50 0,48 

FRANCIA                 28,73 28,83 29,95 28,67 
GRECIA                 1,66 1,67 2,47 2,02 

IRLANDA                 1,16 1,35 1,51 1,46 
ITALIA                 11,72 12,93 12,97 12,64 

LUXEMBURGO                 0,07 0,03 0,05 0,03 
PAISES BAJOS                 3,02 2,72 2,62 2,97 

PORTUGAL                 28,94 30,58 28,83 28,49 
REINO UNIDO                 10,66 9,98 11,14 10,73 

SUECIA                 0,46 0,46 0,56 0,60 
TOTAL  100,00 100,00 100,00 100,00 

    Fuente: Consejo Superior de Cámaras de Comercio. Aduanas. Elaboración propia. 
 
 

  Importaciones  
 1999 2000 2001 2002 
ALEMANIA                 10,68 11,52 12,06 12,99 

AUSTRIA                 0,40 1,25 1,65 1,94 
BELGICA                 3,02 3,01 3,27 3,68 

DINAMARCA                 2,58 2,57 2,38 3,00 
FINLANDIA                 6,46 7,63 9,27 9,05 

FRANCIA                 25,09 23,82 24,30 23,24 
GRECIA                 0,01 0,09 0,04 0,03 

IRLANDA                 0,16 0,24 0,17 0,21 
ITALIA                 6,21 6,35 6,75 6,38 

LUXEMBURGO                 0,14 0,15 0,20 0,16 
PAISES BAJOS                 1,22 1,18 1,37 1,13 

PORTUGAL                 29,47 27,27 25,02 25,04 
REINO UNIDO                 1,12 1,00 0,87 1,15 

SUECIA                 13,43 13,92 12,67 12,00 

TOTAL  100,00 100,00 100,00 100,00 
    Fuente: Consejo Superior de Cámaras de Comercio. Aduanas. Elaboración propia. 
 

 

Respecto al sector del mueble, el valor de las exportaciones ascendía a 1.060 

millones de euros en 2002, de las cuales el 60% se dirigían a Francia y Portugal 

(37,27% y 22,61%). Cabe destacar el importante aumento de las ventas a Francia 
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respecto a 1999 (casi 5 puntos porcentuales) y la disminución de las ventas a Alemania, 

como consecuencia de la crisis de la economía alemana. Las importaciones alcanzaron 

los 810 millones de euros (casi el 75% procedían de Italia, Francia y Alemania), 

produciéndose un superávit comercial de 250 millones de euros y una tasa de cobertura 

de 130,82%.  

 

Cuadro 10 
Destino de las exportaciones y origen de las importaciones del sector de la 

fabricación de muebles por países de la Unión Europea, 1999-2002  
(en porcentaje sobre el total nacional) 

  Exportaciones  
 1999 2000 2001 2002 
ALEMANIA                 16,89 15,95 13,76 10,76 

AUSTRIA                 1,33 0,99 0,99 0,96 
BELGICA                 4,07 4,09 3,57 3,25 

DINAMARCA                 0,78 0,82 0,81 0,87 
FINLANDIA                 0,37 0,37 0,46 0,40 

FRANCIA                 32,42 32,72 33,93 37,27 
GRECIA                 1,62 1,44 1,57 1,75 

IRLANDA                 1,03 1,07 1,17 1,36 
ITALIA                 5,95 5,62 6,58 6,57 

LUXEMBURGO                 0,08 0,09 0,11 0,07 
PAISES BAJOS                 4,11 3,92 3,93 3,89 

PORTUGAL                 20,80 21,54 22,09 22,61 

REINO UNIDO                 9,40 9,97 9,73 8,92 
SUECIA                 1,17 1,41 1,29 1,31 

TOTAL  100,00 100,00 100,00 100,00 
    Fuente: Consejo Superior de Cámaras de Comercio Aduanas. Elaboración propia. 
 

 Importaciones  
 1999 2000 2001 2002 
ALEMANIA                 16,33 18,37 19,69 19,09 
AUSTRIA                 1,28 0,89 1,16 1,19 

BELGICA                 2,91 2,49 3,00 4,30 
DINAMARCA                 1,64 2,32 2,89 3,15 

FINLANDIA                 0,20 0,24 0,39 0,47 

FRANCIA                 29,73 27,85 22,33 21,47 
GRECIA                 0,18 0,08 0,07 0,08 

IRLANDA                 0,99 0,84 0,64 0,17 
ITALIA                 24,23 25,07 27,89 29,05 

LUXEMBURGO                 0,05 0,05 0,04 0,04 
PAISES BAJOS                 2,70 2,66 3,00 3,05 

PORTUGAL                 13,66 12,49 12,25 11,47 
REINO UNIDO                 4,93 4,95 4,69 4,12 

SUECIA                 1,17 1,72 1,96 2,36 
TOTAL  100,00 100,00 100,00 100,00 

    Fuente: Consejo Superior de Cámaras de Comercio .Aduanas. Elaboración propia. 
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3. UN ANÁLISIS PORMENORIZADO DEL SECTOR DE LA MADERA Y EL 

MUEBLE EN CASTILLA-LA MANCHA 

 

3.1. Características generales 

 

En Castilla-La Mancha, el número de empresas del sector de la madera en el año 

2003 ascendía a 1.097 empresas y en el sector del mueble a 1.329. La evolución del 

número de empresas ha sido desigual en ambos sectores. En tanto que en el primero, el 

número de empresas ha aumentado un 1,67% en el periodo 1999-2003 

(fundamentalmente en el bienio 2001-2002); en el sector del mueble ha crecido un 

11,31%, concentrándose dicho aumento en el año 2003. Sin embargo, el sector de la 

madera ha tenido un comportamiento más favorable, teniendo en cuenta que, a nivel 

nacional, el número de empresas se ha reducido en un 5,86%; similar al incremento 

experimentado en el sector del mueble (5,01%), e inferior este último al que ha tenido 

lugar en Castilla-La Mancha (11,31%). 

 

Cuadro 11 
Número de empresas por sectores de la industria en Castilla-La Mancha, 

1999-2003 

 

1999 2000 2001 2002 2003 

Tasas 
variación 

99/03 
(%) 

Sector 

Madera y corcho 1079 1084 1.113 1.111 1097 1,67 12 
Fabricación de muebles 1194 1232 1.261 1.263 1329 11,31 9 
Industrias extractivas y del petróleo 136 136 137 154 155 13,97 5 
Alimentación, bebidas y tabaco 2942 2909 2.870 2.827 2.797 -4,93 15 
Industria textil, confección, cuero y 
calzado 

2188 2215 2.201 2.149 2.166 -1,01 14 

Papel, edición y artes gráficas 523 532 542 547 592 13,19 6 
Industria química 150 164 168 174 168 12,00 8 
Caucho y materias plásticas 147 148 155 169 176 19,73 3 
Productos minerales no metálicos 
diversos 740 748 775 763 779 5,27 11 

Metalurgia y fabricación de productos 
metálicos 

2194 2.216 2.327 2.335 2.466 12,40 7 

Maquinaria y equipo mecánico 387 408 428 470 456 17,83 4 
Material y equipo eléctrico, electrónico y 
óptico 248 255 272 259 271 9,27 10 

Material de transporte 103 106 126 133 137 33,01 2 
Industrias manufactureras diversas 
(excepto fabricación de muebles) 

158 156 165 157 159 0,63 13 

Energía y agua 82 89 94 110 143 74,39 1 
TOTAL INDUSTRIA 12.271 12.398 12.634 12.621 12.891 5,05 --- 

Fuente: DIRCE (INE). Elaboración propia. 
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Gráfico 4 
Tasas de variación del número de empresas por sectores de la industria en  

Castilla-La Mancha, 1999-2003 
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            Fuente: DIRCE (INE). Elaboración propia. 

 

 

En comparación con el resto de Comunidades Autónomas, para el periodo 1999-

2003, cabe destacar el comportamiento diferenciado del sector de la madera en Asturias 

(31,25%), siendo, junto con Extremadura (3,94%), Andalucía (2,45%) y Castilla-La 

Mancha (1,67%), las únicas Comunidades Autónomas que han aumentado el número de 

empresas.  
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Cuadro 12 
Número de empresas del sector de la madera por Comunidades Autónomas y tasas 

de variación, 1999-2003 

 

1999 2000 2001 2002 2003 

Tasas 
Variación 

99/00 
 (%) 

Tasas 
 Variación

 00/01 
 (%) 

Tasas  
Variación 

01/02 
 (%) 

Tasas  
Variación

02/03 
 (%) 

Tasas 
 Variación 

99/03 
 (%) 

Andalucía 2.160 2.192 2.202 2.222 2.213 1,48 0,46 0,91 -0,41 2,45 
Aragón 624 581 624 610 593 -6,89 7,40 -2,24 -2,79 -4,97 

Asturias 336 493 485 445 441 46,73 -1,62 -8,25 -0,90 31,25 

Baleares 740 735 718 706 682 -0,68 -2,31 -1,67 -3,40 -7,84 
Canarias 795 799 762 755 720 0,50 -4,63 -0,92 -4,64 -9,43 

Cantabria  367 360 347 344 337 -1,91 -3,61 -0,86 -2,03 -8,17 

Castilla y León 1.301 1.298 1.255 1.235 1.226 -0,23 -3,31 -1,59 -0,73 -5,76 
Castilla-La Mancha 1.079 1.084 1.113 1.111 1.097 0,46 2,68 -0,18 -1,26 1,67 

Cataluña 3.896 3.838 3.668 3.644 3.510 -1,49 -4,43 -0,65 -3,68 -9,91 

C. Valenciana 2.555 2.565 2.576 2.508 2.439 0,39 0,43 -2,64 -2,75 -4,54 
Extremadura 482 467 460 524 501 -3,11 -1,50 13,91 -4,39 3,94 

Galicia 1.881 1.894 1.862 1.806 1.799 0,69 -1,69 -3,01 -0,39 -4,36 

Madrid 1.249 1.220 1.210 1.168 1.161 -2,32 -0,82 -3,47 -0,60 -7,05 
Murcia 531 536 523 520 514 0,94 -2,43 -0,57 -1,15 -3,20 

Navarra 700 373 387 402 385 -46,71 3,75 3,88 -4,23 -45,00 

País Vasco 1.156 1.133 1.118 1.072 1.070 -1,99 -1,32 -4,11 -0,19 -7,44 
La Rioja 204 206 205 201 193 0,98 -0,49 -1,95 -3,98 -5,39 

Ceuta y Melilla 1 1 1 1 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Total Nacional 20.057 19.775 19.516 19.274 18.882 -1,41 -1,31 -1,24 -2,03 -5,86 
Fuente: DIRCE (INE). Elaboración propia. 

Gráfico 5 
Tasas de variación en el número de empresas del sector de la madera por 

Comunidades Autónomas, 1999-2003 
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                Fuente: DIRCE (INE). Elaboración propia. 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  19   

 

 
Cuadro 13 

Número de empresas del sector de fabricación de muebles por Comunidades 
Autónomas, 1999-2003 

 

1999 2000 2001 2002 2003 

Tasas 
 Variación 

 99/00 
 (%) 

Tasas  
Variación 

 00/01 
(%)  

Tasas  
Variación 

 01/02  
(%)  

Tasas  
Variación 

 02/03  
(%)  

Tasas 
 Variación  

99/03 
 (%) 

Andalucía 2.747 3.014 3.214 3.347 3.459 9,72% 6,64% 4,14% 3,35% 25,92% 

Aragón 667 582 663 659 637 -12,74% 13,92% -0,60% -3,34% -4,50% 
Asturias 364 461 463 443 446 26,65% 0,43% -4,32% 0,68% 22,53% 

Baleares 506 518 524 536 526 2,37% 1,16% 2,29% -1,87% 3,95% 

Canarias 616 617 624 638 619 0,16% 1,13% 2,24% -2,98% 0,49% 
Cantabria  160 169 164 170 165 5,63% -2,96% 3,66% -2,94% 3,13% 

Castilla y León 1.091 1.124 1.132 1.114 1.131 3,02% 0,71% -1,59% 1,53% 3,67% 

Castilla-La Mancha 1.194 1.232 1.261 1.263 1.329 3,18% 2,35% 0,16% 5,23% 11,31% 
Cataluña 3.623 3.550 3.461 3.499 3.405 -2,01% -2,51% 1,10% -2,69% -6,02% 

C. Valenciana 2.927 3.014 3.046 3.031 3.023 2,97% 1,06% -0,49% -0,26% 3,28% 

Extremadura 263 266 279 380 380 1,14% 4,89% 36,20% 0,00% 44,49% 
Galicia 1.155 1.205 1.213 1.200 1.224 4,33% 0,66% -1,07% 2,00% 5,97% 

Madrid 2.543 2.530 2.582 2.492 2.522 -0,51% 2,06% -3,49% 1,20% -0,83% 

Murcia 930 965 996 1.010 1.019 3,76% 3,21% 1,41% 0,89% 9,57% 
Navarra 207 207 234 228 225 0,00% 13,04% -2,56% -1,32% 8,70% 

País Vasco 1.229 1.203 1.164 1.148 1.134 -2,12% -3,24% -1,37% -1,22% -7,73% 

La Rioja 230 224 229 235 235 -2,61% 2,23% 2,62% 0,00% 2,17% 
Ceuta y Melilla 12 10 11 11 11 -16,67% 10,00% 0,00% 0,00% -8,33% 
Total Nacional 20.464 20.891 21.260 21.404 21.490 2,09% 1,77% 0,68% 0,40% 5,01% 

Fuente: DIRCE (INE). Elaboración propia. 

Gráfico 6 
Tasas de variación en el número de empresas del sector de fabricación de muebles 

por Comunidades Autónomas, 1999-2003 
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                Fuente: DIRCE (INE). Elaboración propia. 
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En el sector del mueble, destacan Extremadura (44,49%), Andalucía (25,92%) y 

Asturias (22,53%), que son las únicas Comunidades Autónomas cuyo número de 

empresas crece más que en Castilla-La Mancha. 

 

3.1.1. La reducida dimensión de las empresas  

 

En cuanto al tamaño de las empresas según el número de trabajadores, en el año 

2003, en el sector de la madera casi el 90% de las mismas no tenían asalariados o tenían 

menos de diez; y tan sólo el 2,10% eran medianas y grandes empresas.  

 

Cuadro 14 
Número de empresas por asalariados por sectores de la industria en Castilla-La 

Mancha, 2003 (en porcentaje) 
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Madera y corcho 33,64 55,33 8,93 1,28 0,82 100,00 

Fabricación de muebles 27,16 56,96 14,75 1,13 0,00 100,00 

Industrias extractivas y del 
petróleo 

27,74 57,42 14,19 0,65 0,00 100,00 

Alimentación, bebidas y tabaco 32,53 56,78 8,76 1,57 0,36 100,00 

Industria textil, confección, 
cuero y calzado 

27,93 43,35 26,18 2,35 0,18 100,00 

Papel, edición y artes gráficas 34,46 55,07 9,29 1,01 0,17 100,00 

Industria química 14,29 57,74 23,21 3,57 1,19 100,00 

Caucho y materias plásticas 25,57 46,02 23,86 3,41 1,14 100,00 

Productos minerales no 
metálicos diversos 23,62 51,22 21,05 3,59 0,51 100,00 

Metalurgia y fabricación de 
productos metálicos 30,09 58,72 10,10 0,93 0,16 100,00 

Maquinaria y equipo mecánico 30,26 50,66 16,89 1,54 0,66 100,00 

Material y equipo eléctrico, 
electrónico y óptico 

47,23 42,07 7,01 2,21 1,48 100,00 

Material de transporte 10,22 59,12 24,09 4,38 2,19 100,00 

Industrias manufactureras 
diversas (excepto Fabricación 
de muebles) 

54,09 36,48 8,81 0,63 0,00 100,00 

Energía y agua 39,16 55,24 4,90 0,70 0,00 100,00 

TOTAL INDUSTRIA 30,32 53,48 14,17 1,67 0,36 100,00 

    Fuente: DIRCE (INE). Elaboración propia. 
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En comparación con otras Comunidades Autónomas, Madrid y Cantabria tienen más 

empresas sin asalariados (45,13% y 43,03%, respectivamente) y menos 

“microempresas” (43,58% y 49,26%, respectivamente). Por el contrario, la Comunidad 

Valenciana es la región con un menor número de empresas sin asalariados (26,16%) y 

con un mayor número de pequeñas empresas (16,97%). 

 

 

Cuadro 15 
Número de empresas por asalariados en el sector de la madera y el corcho por 

Comunidades Autónomas, 2003 (en porcentaje) 

 

Sin 
asalariados 

De 1 a 9 
asalariados 

De 10 a 49 
asalariados 

De 50 a 199 
asalariados 

De 200 a 999 
asalariados TOTAL 

Andalucía 34,52 55,04 9,62 0,72 0,09 100,00 
Aragón 37,44 51,94 9,95 0,51 0,17 100,00 
Asturias 41,95 46,94 10,66 0,45 0,00 100,00 
Baleares 35,19 59,24 5,43 0,15 0,00 100,00 
Canarias 35,83 56,94 7,22 0,00 0,00 100,00 
Cantabria  43,03 49,26 6,23 1,19 0,30 100,00 
Castilla y León 38,99 50,08 10,11 0,73 0,08 100,00 
Castilla-La Mancha 33,64 55,33 8,93 1,28 0,82 100,00 
Cataluña 36,78 53,76 8,80 0,57 0,09 100,00 
C. Valenciana 26,16 55,06 16,97 1,52 0,29 100,00 
Extremadura 40,52 49,50 8,78 1,00 0,20 100,00 
Galicia 32,46 54,14 11,73 1,50 0,17 100,00 
Madrid 45,13 43,58 10,08 1,03 0,17 100,00 
Murcia 32,49 52,72 14,01 0,78 0,00 100,00 
Navarra 37,14 49,61 12,99 0,26 0,00 100,00 
País Vasco 28,50 59,16 11,50 0,84 0,00 100,00 
La Rioja 32,64 50,26 15,03 2,07 0,00 100,00 
Ceuta y Melilla 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 
Total nacional 34,85 53,41 10,70 0,89 0,16 100,00 

 Fuente: DIRCE (INE). Elaboración propia. 
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Gráfico 7 
Número de empresas por asalariados en el sector de la madera y el corcho en 

Castilla-La Mancha y en España, 2003 (en porcentajes) 
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         Fuente: DIRCE (INE). Elaboración propia. 

 

Respecto al sector del mueble, el 84,12% de las empresas son “sin asalariados” o 

tienen menos de diez trabajadores; no existen grandes empresas y el 14,75% restante 

son empresas de diez a cuarenta y nueve trabajadores. En comparación con la media 

nacional, Castilla-La Mancha tiene un menor porcentaje de empresas sin asalariados 

(34,27% y 27,16%, respectivamente), así como de microempresas y pequeñas empresas. 
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Cuadro 16 
Número de empresas por asalariados en el sector de la fabricación de muebles por 

Comunidades Autónomas, 2003 (en porcentajes) 

 

Sin 
asalariados 

De 1 a 9 
asalariados 

De 10 a 49 
asalariados 

De 50 a 199 
asalariados 

De 200 a 999 
asalariados Total 

Andalucía 30,70 56,14 12,32 0,81 0,03 100,00 
Aragón 36,32 51,89 9,75 1,10 0,94 100,00 
Asturias 41,48 50,22 7,85 0,45 0,00 100,00 
Baleares 38,21 54,75 6,46 0,57 0,00 100,00 
Canarias 43,13 51,21 5,65 0,00 0,00 100,00 
Cantabria  44,24 47,88 7,88 0,00 0,00 100,00 
Castilla León 41,82 47,21 9,90 0,97 0,09 100,00 
Castilla -La Mancha 27,16 56,96 14,75 1,13 0,00 100,00 
Cataluña 38,44 50,87 9,40 1,12 0,18 100,00 
C. Valenciana 25,57 53,09 18,26 2,94 0,13 100,00 
Extremadura 42,11 55,00 2,89 0,00 0,00 100,00 
Galicia 36,03 55,15 8,09 0,74 0,00 100,00 
Madrid 43,42 45,00 10,55 0,83 0,20 100,00 
Murcia 23,26 55,64 19,04 1,96 0,10 100,00 
Navarra 37,33 47,56 11,11 2,67 1,33 100,00 
País Vasco 30,60 58,29 8,99 1,85 0,26 100,00 
La Rioja 25,96 46,81 24,26 2,98 0,00 100,00 
Ceuta y Melilla 45,45 54,55 0,00 0,00 0,00 100,00 
Total nacional 34,27 52,48 11,82 1,29 0,14 100,00 

Fuente: DIRCE (INE). Elaboración propia. 
 
 

Gráfico 8 
Número de empresas por asalariados en el sector de la fabricación de muebles en 

Castilla-La Mancha y en España, 2003 (en porcentajes) 
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         Fuente: DIRCE (INE). Elaboración propia. 
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Respecto a otras Comunidades Autónomas, cabe destacar la desigual estructura 

relativa de Castilla-La Mancha en relación con Ceuta y Melilla y Cantabria, que tienen 

un 45,45% y un 44,24%, respectivamente, de empresas sin asalariados. Por el contrario, 

la Región de Murcia y la Comunidad Valenciana tienen un 23,26% y un 25,57% de 

empresas sin asalariados. 

 

3.1.2. El valor añadido bruto  

 

El valor añadido bruto del sector de la madera en el año 2002 alcanzó la cifra de 

165.809.000 €, con una tasa de variación respecto a 1995 del 33,16%. En el sector del 

mueble, este importe se elevó a 200.769.000 €, con una tasa de crecimiento del 39,69%. 

En ambos casos, se muestra una mínima ralentización a partir de 1999. 

 

Cuadro 17 
Valor Añadido Bruto a precios básicos por sectores de la industria 

 en Castilla-La Mancha (precios constantes), 1995-2002 

 1995 1996 1997 1998 1999* 2000* 2001** 2002** T. de v. 
95/02 Sector 

Madera y corcho 124,52 128,29 133,59 143,84 153,84 163,05 163,86 165,81 33,16 4 

Fabricación de muebles 143,73 149,39 158,76 168,66 182,63 197,43 198,41 200,77 39,69 2 

Industrias extractivas y del 
petróleo 

426,56 428,44 484,50 458,93 453,1 2 437,30 439,46 444,69 4,25 14 

Alimentación, bebidas y 
tabaco 

513,45 490,81 513,51 528,31 540,23 534,29 536,94 543,32 5,82 13 

Industria textil, confección, 
cuero y calzado 

330,37 341,14 360,09 379,98 381,28 380,52 382,40 386,95 17,13 11 

Papel, edición y artes 
gráficas 

81,19 84,08 88,33 92,15 95,53 104,71 105,23 106,48 31,15 5 

Industria química 228,28 228,27 239,51 256,78 260,91 261,09 262,38 265,50 16,30 12 

Caucho y materias plásticas 51,90 56,02 58,16 63,35 66,16 70,14 70,49 71,33 37,44 3 

Productos minerales no 
metálicos diversos 

368,77 345,69 377,73 407,56 438,95 465,84 468,15 473,71 28,46 8 

Metalurgia y fabricación de 
productos metálicos 240,00 238,20 246,36 258,16 275,52 293,17 294,62 298,12 24,22 10 

Maquinaria y equipo 
mecánico 

94,74 103,75 108,38 116,21 122,68 133,79 134,45 136,05 43,61 1 

Material y equipo eléctrico, 
electrónico y óptico 

106,52 117,28 118,71 125,60 128,21 133,49 134,16 135,75 27,44 9 

Material de transporte 75,16 77,82 87,60 91,29 94,47 96,30 96,78 97,93 30,29 6 

Energía y agua 204,77 219,88 225,12 233,01 241,16 259,81 261,10 264,20 29,03 7 

TOTAL INDUSTRIA 2989,94 3009,06 3200,34 3323,83 3434,70 3530,93 3548,43 3590,62 20,09 --- 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
*Provisional, **Estimados. Los datos vienen expresados en millones de euros.  
Los datos de fabricación y mueble incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas.  
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Gráfico 9 
Tasa de variación del Valor Añadido Bruto a precios básicos por sectores de la 

industria en Castilla-La Mancha, 1995-2002 
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 

 

 

En relación con el peso relativo del valor de la producción de estos sectores, respecto 

al total de la industria regional, era del 4,62% en el sector de la madera para en el año 

2000, y del 5,59% en el sector del mueble. Los porcentajes más elevados de 

contribución al valor de la producción industrial eran los de “Alimentación, bebidas y 

tabaco” (15,13%); “Productos minerales no metálicos diversos” (13,19%) e “Industrias 

extractivas y del petróleo” (12,38%). 
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Cuadro 18 
Participación de los sectores en el Valor Añadido Bruto de la industria en Castilla 

– La Mancha, 1995-2000 

 
1995 1996 1997 1998 1999* 2000* 

Madera y corcho 4,16 4,26 4,17 4,33 4,48 4,62 

Fabricación de muebles 4,81 4,96 4,96 5,07 5,32 5,59 

Industrias extractivas y 
del petróleo 14,27 14,24 15,14 13,81 13,19 12,38 

Alimentación, bebidas y 
tabaco 

17,17 16,31 16,05 15,89 15,73 15,13 

Industria textil, 
confección, cuero y 
calzado 

11,05 11,34 11,25 11,43 11,10 10,78 

Papel, edición y artes 
gráficas 

2,72 2,79 2,76 2,77 2,78 2,97 

Industria química 7,64 7,59 7,48 7,73 7,60 7,39 

Caucho y materias 
plásticas 

1,74 1,86 1,82 1,91 1,93 1,99 

Productos minerales no 
metálicos diversos 

12,33 11,49 11,80 12,26 12,78 13,19 

Metalurgia y 
fabricación de 
productos metálicos 

8,03 7,92 7,70 7,77 8,02 8,30 

Maquinaria y equipo 
mecánico 

3,17 3,45 3,39 3,50 3,57 3,79 

Material y equipo 
eléctrico, electrónico y 
óptico 

3,56 3,90 3,71 3,78 3,73 3,78 

Material de transporte 2,51 2,59 2,74 2,75 2,75 2,73 

Energía y agua 6,85 7,31 7,03 7,01 7,02 7,36 

TOTAL INDUSTRIA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
*Provisional. 
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas 

 

 

Para medir el grado de especialización productiva sectorial de Castilla-La Mancha en 

relación con España, se ha utilizado el “índice o coeficiente de especialización 

productiva” (LQ)5. Se ha observado dicho indicador en los años extremos de la serie, es 

decir, 1995 y 2002. En el primero de los años, Castilla-La Mancha estaba especializada 

relativamente en los sectores “Industrias extractivas y del petróleo” (294,38%); 

“Madera y corcho” (194,24%); “Productos minerales no metálicos” (187,99%); 

“Industria textil, confección, cuero y calzado” (166,16%); “Fabricación del mueble” 

(141,16%) y “Alimentación, bebidas y tabaco” (122,98%).  

                                                 
5 LQ = VABiCLM/VABICLM / VABiEspaña/ VABIEspaña , siendo “i” el sector regional; “I” la industria. 
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Cuadro 19 
Índice de especialización productiva sectorial de Castilla-La Mancha, 1995 y 2002. 

Sector industrial  1995 2002* 

Madera y corcho 194,25 201,67 

Fabricación de muebles 141,16 144,81 

Industrias extractivas y del petróleo 294,38 334,53 

Alimentación, bebidas y tabaco 122,98 126,11 

Industria textil, confección, cuero y calzado 166,16 170,33 

Papel, edición y artes gráficas 39,11 40,53 

Industria química 97,62 100,91 

Caucho y materias plásticas 45,97 47,04 

Productos minerales no metálicos diversos 187,99 193,73 

Metalurgia y fabricación de productos metálicos 75,33 77,13 

Maquinaria y equipo mecánico 63,10 64,61 

Material y equipo eléctrico, electrónico y óptico 58,90 60,75 

Material de transporte 27,09 27,85 

Energía y agua 53,16 54,51 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
* Estimados. 
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas.  

 

 

 En el año 2002, se incorporó un nuevo sector a aquellos en los que Castilla-La 

Mancha estaba especializada relativamente en 1995, en concreto, el sector “Industria 

química” (100,91%). Sin embargo, la posición relativa de cada uno de los sectores en 

relación con este índice no se ha alterado, lo que permite afirmar que a pesar de que la 

economía castellano-manchega está “ligeramente” más diversificada en el año 2002, no 

se ha producido ningún cambio significativo en su estructura sectorial. 

 

En cuanto a la evolución del valor monetario de la producción en el periodo 1995-

2002, cabe destacar que el comportamiento de los sectores de la madera y del mueble en 

Castilla-La Mancha fue similar al que experimentaron estos mismos sectores a nivel 

nacional (véase cuadro 20). 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  28   

 

 

Cuadro 20 
Valor Añadido Bruto, a precios básicos, por sectores de la industria en Castilla-La 

Mancha (precios constantes), 1995-2002 

 

1995 1996 1997 1998 1999* 2000* 2001** 2002** 
Tasas de 
variación 

95/02 
 Sector 

Madera y 
corcho 124.521 128.292 133.585 143.837 153.840 163.053 163.861 165.809 33,16 1 

Fabricación de 
muebles 143.726 149.385 158.757 168.661 182.633 197.431 198.410 200.769 39,69 2 

Industrias 
extractivas y 
del petróleo 

426.556 428.437 484.504 458.929 453.118 437.296 439.464 444.689 4,25 3 

Alimentación, 
bebidas y 
tabaco 

513.451 490.814 513.509 528.313 540.233 534.290 536.938 543.322 5,82 4 

Industria 
textil, 
confección, 
cuero y 
calzado 

330.373 341.142 360.087 379.982 381.280 380.517 382.403 386.950 17,13 5 

Papel, edición 
y artes 
gráficas 

81.191 84.076 88.334 92.145 95.527 104.708 105.227 106.478 31,15 6 

Industria 
química 228.283 228.270 239.505 256.784 260.911 261.090 262.384 265.504 16,30 7 

Caucho y 
materias 
plásticas 

51.895 56.021 58.161 63.348 66.163 70.141 70.489 71.327 37,44 8 

Productos 
minerales no 
metálicos 
diversos 

368.767 345.690 377.728 407.560 438.949 465.838 468.147 473.713 28,46 9 

Metalurgia y 
fabricación de 
productos 
metálicos 

239.996 238.204 246.364 258.160 275.521 293.167 294.620 298.123 24,22 10 

Maquinaria y 
equipo 
mecánico 

94.737 103.748 108.379 116.212 122.679 133.791 134.454 136.053 43,61 11 

Material y 
equipo 
eléctrico, 
electrónico y 
óptico 

106.519 117.275 118.706 125.597 128.209 133.494 134.156 135.751 27,44 12 

Material de 
transporte 75.162 77.823 87.595 91.293 94.474 96.301 96.778 97.929 30,29 13 

Energía y agua  204.767 219.882 225.121 233.012 241.164 259.812 261.100 264.204 29,03 14 

TOTAL 
INDUSTRIA 

2.989.9 44 3.009.059 3.200.335 3.323.833 3.434.701 3.530.929 3.548.431 3.590.621 20,09 --- 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
*Provisional. **Estimados.  
Los datos vienen expresados en miles de euros.  
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas.  
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Grafico 10 
Tasas de variación del Valor Añadido Bruto a precios básicos por sectores de la 

industria en Castilla-La Mancha (precios constantes), 1995-2002 
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 Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
 Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas.  

 

 

Las tasas de variación de los dos sectores son muy similares en todas las 

Comunidades Autónomas (29,64% y 37,64%). Crecimientos ambos netamente 

superiores al de la industria regional en su conjunto (16,76%), sólo superados por el del 

sector “Maquinaria y equipo mecánico” (41,22%). 

 

Si se analiza la producción total nacional de los sectores de la madera y del mueble, 

se observa que, en el año 2002, en Castilla-La Mancha tan sólo se produce el 6,25% de 

la producción nacional de madera. Son la Comunidad Valenciana (19,39%) y Cataluña 

(18,29%) las mayores productoras de madera. Respecto a la producción de muebles, 

Castilla-La Mancha producía, en ese mismo año, un 4,50% del total nacional, 

destacando Cataluña y la Comunidad Valenciana con un 22,63% y un 21,50%, 

respectivamente.  Si tomamos en consideración las tasas de variación, tanto para la 

madera y el corcho como la fabricación del muebles en Castilla-La Mancha, en ambos 

casos se observa un peor comportamiento en relación con otras CC.AA. a partir de 

1999. 
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Cuadro 21 
Valor Añadido Bruto, a precios básicos, para el sector de la madera y el corcho por 

CC.AA. (precios constantes), 1995-2002. 

 1995 1996 1997 1998 1999* 2000* 2001** 2002** 

Tasas 
Variación 

95/02 

Andalucía 138.183 140.964 147.291 158.721 168.320 178.132 180.986 184.018 33,17 

Aragón 53.494 55.106 57.608 61.787 65.557 69.516 70.390 70.833 32,41 

Asturias  41.227 41.580 44.097 47.322 50.240 53.258 54.187 55.650 34,98 

Baleares  38.822 39.369 41.388 44.393 47.077 49.768 50.675 51.965 33,85 

Canarias 49.143 50.010 52.388 56.519 60.151 63.850 64.920 66.919 36,17 

Cantabria 18.507 18.777 19.770 21.351 22.728 24.038 24.570 24.629 33,08 

Castilla 
 y León 

147.957 152.255 158.439 170.685 181.355 191.941 195.032 197.943 33,78 

Castilla 
 La Mancha 

124.521 128.292 133.585 143.837 153.840 163.053 163.861 165.809 33,16 

Cataluña 364.903 373.952 390.167 420.009 447.716 473.582 481.734 485.3 79 33,02 

C.Valenciana 376.641 383.531 402.444 431.729 457.830 484.753 489.485 487.975 29,56 

Extremadura 30.588 31.185 32.845 35.342 37.568 39.822 40.689 42.065 37,52 

Galicia 247.774 254.271 266.712 287.727 306.702 325.044 327.975 336.656 35,87 

Madrid  112.693 115.602 120.072 129.180 137.005 144.835 146.813 147.722 31,08 

Murcia  51.499 52.077 54.873 58.877 62.331 66.191 66.872 69.084 34,15 

Navarra  44.214 45.119 47.162 50.599 53.642 56.809 58.398 59.363 34,26 

País Vasco 130.003 132.480 139.388 150.022 160.078 169.570 171.583 172.210 32,47 

Rioja 26.831 27.430 28.771 30.900 32.860 34.838 35.324 35.689 33,01 

España 1.997.000 2.042.000 2.137.000 2.299.000 2.445.000 2.589.000 2.626.483 2.653.548 32,88 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
*Provisional. **Estimados.  
Los datos vienen expresados en miles de euros.  
 

Gráfico 11  
Tasas de variación del Valor Añadido Bruto, a precios básicos, para el sector de la 

madera y el corcho por CC.AA. (precios constantes), 1995-2002. 
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   Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
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Cuadro 22 
Valor Añadido Bruto, a precios básicos, para el sector de fabricación de muebles 

por CC.AA. (precios constantes), 1995-2002. 

 

1995 1996 1997 1998 1999* 2000* 2001** 2002** 

T. 
varia
ción 
95/02 

Andalucía 227815 236965 251713 267666 289766 313213 318232 323563 42,03 

Aragón 96096 100213 106375 112960 122309 132272 133936 134778 40,25 

Asturias  34752 36113 38402 40838 44241 47857 48692 50007 43,90 

Baleares  59240 61576 65484 69635 75377 81482 82967 85079 43,62 

Canarias 25378 26389 28038 29847 32303 34914 35499 36592 44,19 

Cantabria 16946 17639 18705 19874 21519 23260 23775 23831 40,63 

Castilla 
 León 124857 129685 137744 146282 158501 171389 174149 176748 

41,56 

Castilla 
  La Mancha 143726 149385 158757 168661 182633 197431 198410 200769 

39,69 

Cataluña 714839 743490 790307 840583 910516 985324 1002286 1009869 41,27 

C.Valenciana 692695 720437 765597 814280 881438 952790 962092 959122 38,46 

Extremadura 16670 17374 18394 19572 21183 22881 23379 24170 44,99 

Galicia 99383 103248 109543 116409 126079 136280 137509 141149 42,02 

Madrid  423264 440816 467463 497768 538954 582978 590941 594597 40,48 

Murcia  114551 119149 126541 134658 145718 157452 159073 164333 43,46 

Navarra  71758 74737 79143 84156 91139 98609 101368 103042 43,60 

País Vasco 264298 275175 292219 311005 337116 364961 369293 370644 40,24 

Rioja 45245 47098 50036 53229 57584 62233 63102 63753 40,91 

España 3171513 3299489 3504461 3727423 4036376 4365326 4424700 4462046 40,69 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
*Provisional. **Estimados.  
Los datos vienen expresados en miles de euros.  
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas.  
 

Gráfico 12  
Tasas de variación del Valor Añadido Bruto, a precios básicos, para el sector de 

fabricación de muebles por CC.AA. (precios constantes), 1995-2002 
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas.  
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Cuadro 23 
Participación de los sectores de la madera y del  corcho y  de fabricación de 

muebles en el Valor Añadido Bruto industrial nacional por CC.AA., 1995-2002. 

 Madera y corcho 
 1995 1996 1997 1998 1999* 2000* 2001** 2002** 

Andalucía 6,92 6,90 6,89 6,90 6,88 6,88 6,89 6,93 

Aragón 2,68 2,70 2,70 2,69 2,68 2,69 2,68 2,67 

Asturias  2,06 2,04 2,06 2,06 2,05 2,06 2,06 2,10 

Baleares 1,94 1,93 1,94 1,93 1,93 1,92 1,93 1,96 

Canarias 2,46 2,45 2,45 2,46 2,46 2,47 2,47 2,52 

Cantabria 0,93 0,92 0,93 0,93 0,93 0,93 0,94 0,93 

Castilla y  León 7,41 7,46 7,41 7,42 7,42 7,41 7,43 7,46 

Castilla- La Mancha 6,24 6,28 6,25 6,26 6,29 6,30 6,24 6,25 

Cataluña 18,27 18,31 18,26 18,27 18,31 18,29 18,34 18,29 

C. Valenciana 18,86 18,78 18,83 18,78 18,73 18,72 18,64 18,39 

Extremadura 1,53 1,53 1,54 1,54 1,54 1,54 1,55 1,59 

Galicia 12,41 12,45 12,48 12,52 12,54 12,55 12,49 12,69 

Madrid  5,64 5,66 5,62 5,62 5,60 5,59 5,59 5,57 

Murcia  2,58 2,55 2,57 2,56 2,55 2,56 2,55 2,60 

Navarra  2,21 2,21 2,21 2,20 2,19 2,19 2,22 2,24 

País Vasco 6,51 6,49 6,52 6,53 6,55 6,55 6,53 6,49 

Rioja  1,34 1,34 1,35 1,34 1,34 1,35 1,34 1,34 

España 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 
 
 

 Fabricación de muebles 
 1995 1996 1997 1998 1999* 2000* 2001** 2002** 

Andalucía 7,18 7,18 7,18 7,18 7,18 7,18 7,19 7,25 

Aragón 3,03 3,04 3,04 3,03 3,03 3,03 3,03 3,02 

Asturias  1,10 1,09 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,12 

Baleares 1,87 1,87 1,87 1,87 1,87 1,87 1,88 1,91 

Canarias 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,82 

Cantabria 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,54 0,53 

Castilla  y León 3,94 3,93 3,93 3,92 3,93 3,93 3,94 3,96 

Castilla - La Mancha 4,53 4,53 4,53 4,52 4,52 4,52 4,48 4,50 

Cataluña 22,54 22,53 22,55 22,55 22,56 22,57 22,65 22,63 

C. Valenciana 21,84 21,83 21,85 21,85 21,84 21,83 21,74 21,50 

Extremadura 0,53 0,53 0,52 0,53 0,52 0,52 0,53 0,54 

Galicia 3,13 3,13 3,13 3,12 3,12 3,12 3,11 3,16 

Madrid  13,35 13,36 13,34 13,35 13,35 13,35 13,36 13,33 

Murcia 3,61 3,61 3,61 3,61 3,61 3,61 3,60 3,68 

Navarra  2,26 2,27 2,26 2,26 2,26 2,26 2,29 2,31 

País Vasco 8,33 8,34 8,34 8,34 8,35 8,36 8,35 8,31 

Rioja  1,43 1,43 1,43 1,43 1,43 1,43 1,43 1,43 

España 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
*Provisional. **Estimados.  
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas.  

 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  33   

 

 

3.1.3. La población ocupada  

 

En el año 2002, el sector de la madera ocupaba a 9.509 trabajadores y el sector del 

mueble a 10.464 trabajadores, un 57,54% y un 34,14% más, respectivamente, que en 

1995. Ambas tasas de variación están por encima de la media nacional (15,37% y 

20,22%, respectivamente).  

 

Cuadro 24 
Participación de la población ocupada  de cada sector  en el total de la industria  en 

Castilla-La Mancha, 1995-2002 
 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 

Madera y 
corcho 

6,42 6,60 6,68 7,46 7,69 8,51 8,42 8,05 

Fabricación 
de muebles 

8,29 7,79 8,34 9,79 8,82 8,08 8,25 8,86 

Industrias 
extractivas y 
del petróleo; 
Energía y 
agua 

4,15 4,00 4,05 3,80 3,92 4,30 3,59 3,85 

Alimentación, 
bebidas y 
tabaco 

19,42 19,44 18,08 17,75 17,27 18,27 17,57 18,12 

Textil, 
confección, 
cuero y 
calzado 

23,34 24,78 25,41 25,11 24,47 21,13 23,07 20,48 

Papel, edición 
y artes 
gráficas 

2,65 3,55 2,89 3,42 3,10 3,74 3,16 3,33 

Industria 
química 

4,97 4,96 4,44 4,31 3,80 3,33 3,50 3,25 

Caucho y 
plástico 1,97 1,74 1,84 1,51 2,02 2,34 3,38 2,53 

Otros 
productos 
minerales no 
metálicos 

9,62 8,75 8,81 8,33 9,49 8,73 8,72 9,09 

Metalurgia y 
productos 
metálicos 

10,34 9,47 9,91 9,91 10,41 12,14 11,35 12,37 

Maquinaria y 
equipo 
mecánico 

3,35 3,45 3,51 3,14 3,51 3,29 3,11 3,49 

Equipo 
eléctrico, 
electrónico y 
óptico 

3,46 3,41 3,88 3,45 3,49 3,96 3,61 3,94 

Fabricación 
de material 
de transporte 

2,02 2,06 2,18 2,01 1,99 2,17 2,29 2,64 

Total Industria 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas.  
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Cuadro 25 
Población ocupada por sectores de la industria en Castilla –La Mancha, 1995-2002 

 
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 

Tasas de 
variación 

95/02 

 
Sector 

Madera y corcho 6036 6318 6502 7653 8445 8748 9680 9509 57,54 4 

Fabricación de muebles 7801 7462 8108 10040 9681 8310 9487 10464 34,14 7 

 Industrias extractivas y 
del petróleo; Energía y 
agua  

3899 3828 3935 3897 4299 4426 4132 4554 16,80 11 

Alimentación, bebidas y 
tabaco 

18263 18620 17583 18209 18953 18791 20208 21412 17,24 10 

Textil, confección, cuero 
y calzado 

21957 23736 24716 25757 26858 21736 26527 24204 10,23 12 

Papel, edición y artes 
gráficas 2491 3396 2808 3512 3407 3848 3632 3937 58,05 3 

Industria química 4672 4754 4318 4425 4165 3424 4022 3843 -17,74 13 

Caucho y plástico 1855 1669 1793 1553 2218 2408 3887 2990 61,19 2 

Otros productos 
minerales no metálicos 9051 8383 8568 8547 10420 8981 10027 10736 18,62 9 

Metalurgia y productos 
metálicos 

9725 9076 9638 10169 11428 12488 13049 14618 50,31 5 

Maquinaria y equipo 
mecánico 

3154 3305 3411 3220 3857 3386 3573 4123 30,72 8 

Equipo eléctrico, 
electrónico y óptico 3255 3271 3776 3534 3835 4070 4146 4657 43,07 6 

Fabricación de material 
de transporte 

1902 1973 2118 2063 2183 2232 2633 3119 63,99 1 

Total Industria 94061 95791 97274 102579 109749 102848 115003 118166 25,63 --- 
Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
Los datos vienen expresados en unidades.  
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas 

 

Gráfico 13 
Tasas de variación de la población ocupada por sectores de la industria en Castilla-

La Mancha, 1995-2002 
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Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas 
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Para medir el grado de especialización sectorial del empleo en Castilla-La Mancha 

respecto a España, se ha utilizado el “índice o coeficiente de especialización del 

empleo” en 1995 y 2002. En este último año, se observa en el cuadro 26 que los 

sectores en los que está especializada Castilla-La Mancha relativamente en el empleo 

son “Madera y corcho” (206,51%); “Industria textil, confección, cuero y calzado” 

(190,30%); “Fabricación de muebles” (140,38%); “Alimentación, bebidas y tabaco” 

(129,76%) y “Productos minerales no metálicos diversos” (127,14%). Se ha perdido, 

respecto a 1995, la especialización relativa en “Industrias extractivas y del petróleo” 

(294,38%). 

 
Cuadro 26 

Índice de especialización del empleo por sectores de la industria en Castilla-La 
Mancha, 1995 y 2002 

Sector industrial  1995 2002 

Madera y corcho 194,25 206,51 

Fabricación de muebles 141,16 140,38 

Industrias extractivas y del petróleo; Energía y agua 294,38 92,55 

Alimentación, bebidas y tabaco 122,98 129,76 

Industria textil, confección, cuero y calzado 166,16 190,30 

Papel, edición y artes gráficas 39,11 45,65 

Industria química 97,62 64,34 

Caucho y materias plásticas 45,97 55,00 

Productos minerales no metálicos diversos 187,99 127,14 

Metalurgia y fabricación de productos metálicos 75,33 79,53 

Maquinaria y equipo mecánico 63,10 48,77 

Material y equipo eléctrico, electrónico y óptico 58,90 66,61 

Material de transporte 27,09 32,28 
Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
Los datos de Fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas 
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Cuadro 27 
Población ocupada por Comunidades Autónomas para el sector de la madera y 

corcho, 1995-2002 

 

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 
Tasas de 
Variación 

95/02 

Andalucía 7666 8349 7539 8857 8707 9812 10868 10697 39,54 

Aragón 2243 2357 2717 2598 2985 3062 3155 3150 40,44 

Asturias  1875 1449 1970 1690 1702 1888 1900 1592 -15,09 

Baleares 1879 2509 1959 2195 2115 2402 2178 2411 28,31 

Canarias 3150 2285 2556 2820 2770 2567 2470 2520 -20,00 

Cantabria 1089 1246 1101 1371 1427 1185 1633 1559 43,16 

Castilla y León 6277 6897 6616 7108 6715 6405 6963 7971 26,99 

Castilla-La Mancha 6036 6318 6502 7653 8445 8748 9680 9509 57,54 

Cataluña 15114 17098 15346 16199 17861 15650 15691 15161 0,31 

C. Valenciana 17430 17662 17821 17770 18505 19397 18911 17761 1,90 

Extremadura 2038 2187 1922 2148 2114 1913 2114 2186 7,26 

Galicia 10845 10875 11961 12012 11542 12323 12029 12065 11,25 

Madrid  4418 5217 4278 4982 5129 6697 5604 5627 27,37 

Murcia 2761 2785 2849 2819 2377 3455 2991 2969 7,53 

Navarra  1762 1836 1642 1624 1687 1795 2049 1935 9,82 

País Vasco 4286 3887 4208 4326 5168 4596 5345 5331 24,38 

Rioja  1044 1063 1124 1114 1238 1287 1524 1288 23,37 

TOTAL 89.913 94.020 92.111 97.286 100.487 103.182 105.105 103.732 15,37 

Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
Los datos vienen expresados en unidades.  

 
Grafico 14 

Tasas de variación de la  población ocupada por Comunidades Autónomas en el 
sector de la madera y corcho, 1995-2002 
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Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
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Cuadro 28 
Población ocupada por Comunidades Autónomas en el sector de fabricación de 

muebles, 1995-2002 

 
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 

Tasas de 
Variación 

95/02 

Andalucía 14193 15946 15481 17089 19019 20665 22411 22186 56,32 

Aragón 4197 6386 5444 6125 6245 7054 7541 8539 103,45 

Asturias  1852 1927 2107 2030 1599 2206 1980 1996 7,78 

Baleares 2588 2687 3031 3198 3372 3365 3671 2871 10,94 

Canarias 1360 1712 1797 1535 1911 1578 2112 1878 38,09 

Cantabria 742 881 793 865 754 743 698 909 22,51 

Castilla y León 6142 5525 4787 6242 5955 6491 5989 6729 9,56 

Castilla-La Mancha 7801 7462 8108 10040 9681 8310 9487 10464 34,14 

Cataluña 28049 29003 29617 30295 35907 32074 29920 28896 3,02 

C. Valenciana 31434 31924 36128 38281 36590 39306 38662 37836 20,37 

Extremadura 780 928 937 1058 1267 1190 1364 1316 68,72 

Galicia 4998 5022 4842 6469 5896 4809 4664 5476 9,56 

Madrid  16169 19669 16932 17488 15911 16536 18285 15014 -7,14 

Murcia 6494 7139 7890 7400 7846 8651 8854 8883 36,79 

Navarra  2042 1444 1575 1900 2627 2481 2812 2557 25,22 

País Vasco 8879 8652 9039 9013 9410 8998 9743 9777 10,11 

Rioja  1960 2108 2388 2175 2833 2409 2664 2599 32,60 

TOTAL 139.680 148.415 150.896 161.203 166.823 166.866 170.857 167.926 20,22 

Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
Los datos vienen expresados unidades.  
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas 
 

Gráfico 15 
Tasas de variación de la  población ocupada por Comunidades Autónomas en el 

sector de fabricación de muebles, 1995-2002 
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Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas 
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Cuadro 29 
Participación de cada Comunidad Autónoma en la población ocupada del sector de 
la madera y el corcho y de la fabricación de muebles a nivel nacional, 1995-2002 

 Madera y corcho 

 

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 

Andalucía 8,53 8,88 8,18 9,10 8,66 9,51 10,34 10,31 

Aragón 2,49 2,51 2,95 2,67 2,97 2,97 3,00 3,04 

Asturias  2,09 1,54 2,14 1,74 1,69 1,83 1,81 1,53 

Baleares 2,09 2,67 2,13 2,26 2,10 2,33 2,07 2,32 

Canarias 3,50 2,43 2,77 2,90 2,76 2,49 2,35 2,43 

Cantabria 1,21 1,33 1,20 1,41 1,42 1,15 1,55 1,50 

Castilla y León 6,98 7,34 7,18 7,31 6,68 6,21 6,62 7,68 

Castilla-La Mancha 6,71 6,72 7,06 7,87 8,40 8,48 9,21 9,17 

Cataluña 16,81 18,19 16,66 16,65 17,77 15,17 14,93 14,62 

C. Valenciana 19,39 18,79 19,35 18,27 18,42 18,80 17,99 17,12 

Extremadura 2,27 2,33 2,09 2,21 2,10 1,85 2,01 2,11 

Galicia 12,06 11,57 12,99 12,35 11,49 11,94 11,44 11,63 

Madrid  4,91 5,55 4,64 5,12 5,10 6,49 5,33 5,42 

Murcia 3,07 2,96 3,09 2,90 2,37 3,35 2,85 2,86 

Navarra  1,96 1,95 1,78 1,67 1,68 1,74 1,95 1,87 

País Vasco 4,77 4,13 4,57 4,45 5,14 4,45 5,09 5,14 

Rioja  1,16 1,13 1,22 1,15 1,23 1,25 1,45 1,24 

TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 
 
 

 Fabricación de muebles 
 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 

Andalucía 10,16 10,74 10,26 10,60 11,40 12,38 13,12 13,21 

Aragón 3,00 4,30 3,61 3,80 3,74 4,23 4,41 5,08 

Asturias  1,33 1,30 1,40 1,26 0,96 1,32 1,16 1,19 

Baleares 1,85 1,81 2,01 1,98 2,02 2,02 2,15 1,71 

Canarias 0,97 1,15 1,19 0,95 1,15 0,95 1,24 1,12 

Cantabria 0,53 0,59 0,53 0,54 0,45 0,45 0,41 0,54 

Castilla y León 4,40 3,72 3,17 3,87 3,57 3,89 3,51 4,01 

Castilla-La Mancha 5,58 5,03 5,37 6,23 5,80 4,98 5,55 6,23 

Cataluña 20,08 19,54 19,63 18,79 21,52 19,22 17,51 17,21 

C. Valenciana 22,50 21,51 23,94 23,75 21,93 23,56 22,63 22,53 

Extremadura 0,56 0,63 0,62 0,66 0,76 0,71 0,80 0,78 

Galicia 3,58 3,38 3,21 4,01 3,53 2,88 2,73 3,26 

Madrid  11,58 13,25 11,22 10,85 9,54 9,91 10,70 8,94 

Murcia 4,65 4,81 5,23 4,59 4,70 5,18 5,18 5,29 

Navarra  1,46 0,97 1,04 1,18 1,57 1,49 1,65 1,52 

País Vasco 6,36 5,83 5,99 5,59 5,64 5,39 5,70 5,82 

Rioja  1,40 1,42 1,58 1,35 1,70 1,44 1,56 1,55 

TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 
Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas 
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 La especialización relativa en los sectores de la madera y del mueble en Castilla-

La Mancha en relación con otras CC.AA., se mide utilizando el índice de 

especialización del empleo para el año 2002. Castilla-La Mancha es la segunda 

Comunidad Autónoma más especializada relativamente en el sector de la madera 

(206,51%), después de Baleares (214,79%). 

 

Cuadro 30 
Índice de especialización del empleo en el sector de la madera y el corcho por 

CC.AA., 2002 

sector industrial 2002 

Andalucía 113,11 

Aragón 75,66 

Asturias  65,93 

Baleares 214,79 

Canarias 153,31 

Cantabria 112,10 

Castilla y León 141,70 

Castilla-La Mancha 206,51 

Cataluña 60,07 

Comunidad Valenciana 127,83 

Extremadura 191,10 

Galicia 186,43 

Madrid  52,81 

Murcia  102,74 

Navarra  70,66 

País Vasco 58,72 

Rioja 107,14 

                                   Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
                                         Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas 

 

 

En el sector del mueble, Castilla-La Mancha ocupa el quinto lugar en la 

especialización relativa del empleo en el año 2002, siendo Murcia la Comunidad 

Autónoma más especializada de España (189,89%). 
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Cuadro 31 
Índice de especialización del empleo en el sector de fabricación de muebles por 

CC.AA., 2002 

Sector industrial 2002 

Andalucía 145 

Aragón 127 

Asturias  51 

Baleares 158 

Canarias 71 

Cantabria 40 

Castilla y León 74 

Castilla-La Mancha 140 

Cataluña 71 

Comunidad Valenciana 168 

Extremadura 71 

Galicia 52 

Madrid  87 

Murcia  190 

Navarra  58 

País Vasco 67 

Rioja 134 

                                   Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
                                         Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas 

 

 

3.1.4. La productividad del trabajo 

 

La productividad del trabajo en el sector de la madera fue en el año 2002 de 17.440 

euros por ocupado y en el sector del mueble de 19.190 euros por ocupado, ambos 

sensiblemente inferiores a la media de la industria regional (30.390). En comparación 

con otros sectores, destaca la elevada productividad del sector “Industrias extractivas y 

del petróleo” (97.650); “Industria química” (69.090) y “Productos minerales no 

metálicos diversos” (44.120).  
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Cuadro 32 
Valor Añadido Bruto / Población ocupada por sectores de la industria en Castilla-

La Mancha, 1995-2002 
      Valor Añadido Bruto / población ocupada para CLM 

 1995 1996 1997 1998 1999* 2000* 2001** 2002** 

Madera y Corcho 20,63 20,31 20,55 18,79 18,22 18,64 16,93 17,44 

Fabricación de Mueble 18,42 20,02 19,58 16,80 18,87 23,76 20,91 19,19 

Industrias extractivas y 
del petróleo; Energía y 
agua 

161,92 169,36 180,34 177,56 161,50 157,50 169,55 155,66 

Alimentación, bebidas y 
tabaco 

28,11 26,36 29,20 29,01 28,50 28,43 26,57 25,37 

Industria textil, 
confección, cuero y 
calzado  

15,05 14,37 14,57 14,75 14,20 17,51 14,42 15,99 

Papel, edición y artes 
gráficas 

32,59 24,76 31,46 26,24 28,04 27,21 28,97 27,05 

Industria química 48,86 48,02 55,47 58,03 62,64 76,25 65,24 69,09 

Caucho y materias 
plásticas 

27,98 33,57 32,44 40,79 29,83 29,13 18,13 23,86 

Productos minerales no 
metálicos diversos 

40,74 41,24 44,09 47,68 42,13 51,87 46,69 44,12 

Metalurgia y 
fabricación de 
productos metálicos 

24,68 26,25 25,56 25,39 24,11 23,48 22,58 20,39 

Maquinaria y equipo 
mecánico 

30,04 31,39 31,77 36,09 31,81 39,51 37,63 33,00 

Material y equipo 
eléctrico, electrónico y 
óptico 

32,72 35,85 31,44 35,54 33,43 32,80 32,36 29,15 

Material de transporte  39,52 39,44 41,36 44,25 43,28 43,15 36,76 31,40 

TOTAL INDUSTRIA 31,79 31,41 32,90 32,40 31,30 34,33 30,86 30,39 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
*Provisional. **Estimados.  
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas.  
 

 

Por CC.AA, cabe destacar que la productividad del trabajo en el sector de la madera 

en Castilla-La Mancha en el año 2002, era inferior a la media nacional (25.580). 

Castilla-La Mancha es la tercera Comunidad Autónoma con menor productividad del 

trabajo, tan sólo por encima de Andalucía (17.200 € por ocupado) y Cantabria (15.800 € 

por ocupado). En este caso, el comportamiento es contrario al que se presenta para el 

conjunto de España, mostrando un descenso a lo largo del período. 
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Cuadro 33 
Valor Añadido Bruto / Población ocupada en los sectores de la madera y corcho y 

fabricación de muebles por CC.AA., 1995-2002 
Madera y corcho 

1995 1996 1997 1998 1999* 2000* 2001* 2002* 

Andalucía 18,03 16,88 19,54 17,92 19,33 18,15 16,65 17,20 

Aragón 23,85 23,38 21,20 23,78 21,96 22,70 22,31 22,49 

Asturias 21,99 28,70 22,38 28,00 29,52 28,21 28,52 34,96 

Baleares 20,66 15,69 21,13 20,22 22,26 20,72 23,27 21,55 

Canarias 15,60 21,89 20,50 20,04 21,72 24,87 26,28 26,56 

Cantabria  16,99 15,07 17,96 15,57 15,93 20,29 15,05 15,80 

Castilla y León 23,57 22,08 23,95 24,01 27,01 29,97 28,01 24,83 

Castilla- La Mancha 20,63 20,31 20,55 18,79 18,22 18,64 16,93 17,44 

Cataluña  24,14 21,87 25,42 25,93 25,07 30,26 30,70 32,01 

C. Valenciana  21,61 21,72 22,58 24,30 24,74 24,99 25,88 27,47 

Extremadura 15,01 14,26 17,09 16,45 17,77 20,82 19,25 19,24 

Galicia 22,85 23,38 22,30 23,95 26,57 26,38 27,27 27,90 

Madrid 25,51 22,16 28,07 25,93 26,71 21,63 26,20 26,25 

Murcia 18,65 18,70 19,26 20,89 26,22 19,16 22,36 23,27 

Navarra 25,09 24,57 28,72 31,16 31,80 31,65 28,50 30,68 

País Vasco 30,33 34,08 33,12 34,68 30,97 36,90 32,10 32,30 

La Rioja 25,70 25,80 25,60 27,74 26,54 27,07 23,18 27,71 

Total nacional 22,21 21,72 23,20 23,63 24,33 25,09 24,99 25,58 

 
 
 
 

 Fabricación de muebles 

 
1995 1996 1997 1998 1999* 2000* 2001** 2002** 

Andalucía 16,05 14,86 16,26 15,66 15,24 15,16 14,20 14,58 

Aragón 22,90 15,69 19,54 18,44 19,59 18,75 17,76 15,78 

Asturias 18,76 18,74 18,23 20,12 27,67 21,69 24,59 25,05 

Baleares 22,89 22,92 21,60 21,77 22,35 24,21 22,60 29,63 

Canarias 18,66 15,41 15,60 19,44 16,90 22,13 16,81 19,48 

Cantabria  22,84 20,02 23,59 22,98 28,54 31,31 34,06 26,22 

Castilla y León 20,33 23,47 28,77 23,44 26,62 26,40 29,08 26,27 

Castilla-La Mancha 18,42 20,02 19,58 16,80 18,87 23,76 20,91 19,19 

Cataluña 25,49 25,63 26,68 27,75 25,36 30,72 33,50 34,95 

C. Valenciana 22,04 22,57 21,19 21,27 24,09 24,24 24,88 25,35 

Extremadura 21,37 18,72 19,63 18,50 16,72 19,23 17,14 18,37 

Galicia 19,88 20,56 22,62 17,99 21,38 28,34 29,48 25,78 

Madrid 26,18 22,41 27,61 28,46 33,87 35,26 32,32 39,60 

Murcia 17,64 16,69 16,04 18,20 18,57 18,20 17,97 18,50 

Navarra 35,14 51,76 50,25 44,29 34,69 39,75 36,05 40,30 

País Vasco 29,77 31,80 32,33 34,51 35,83 40,56 37,90 37,91 

La Rioja 23,08 22,34 20,95 24,47 20,33 25,83 23,69 24,53 

Total nacional  22,71 22,23 23,22 23,12 24,20 26,16 25,90 26,57 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia. 
*Provisional. **Estimados.  
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas 
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Valor Añadido Bruto/ Población ocupada en los sectores de la madera y corcho y 
de fabricación de muebles por CC.AA., 1995 y 2002 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia 
**Estimados.  
Los datos de fabricación de muebles incluyen los del resto de industrias manufactureras diversas 

 

En el año 2002, Castilla-La Mancha ha descendido tres posiciones en el ranking de 

productividad del trabajo por CC.AA., respecto a 1995. Esta evolución puede ser 

explicada, en parte, por el incremento espectacular en el número de ocupados en el 

sector (57,54%) muy superior al de la media nacional (15,37%) y el más elevado de 

todas las CC.AA. (véase cuadro 33 y ranking). 

 

 En el sector del mueble, en el año 2002, la productividad del trabajo era un 28% 

inferior a la media nacional (26.570). Era la decimotercera Comunidad Autónoma en la 

posición relativa del ranking de productividad, mientras que en 1995 ocupaba el puesto 

decimoquinto. Este cambio en la posición relativa de Castilla-La Mancha puede 

deberse, tan sólo en parte, a la evolución de la población ocupada (34,14%); incremento 

este último superior al de la media nacional, pero con un diferencial respecto a esta 

última sensiblemente inferior al existente en el sector de la madera. Destaca que el 

aumento en la productividad del factor trabajo en la fabricación de muebles producido 

en Castilla-La Mancha ha sido de menor intensidad que el que ha tenido lugar para el 

conjunto de España. 

Madera y corcho 

 1995  2002** 

País Vasco 30,33 Asturias 34,96 

La Rioja 25,70 País Vasco 32,30 

Madrid 25,51 Cataluña 32,01 

Navarra 25,09 Navarra 30,68 

Cataluña 24,14 Galicia 27,90 

Aragón 23,85 La Rioja 27,71 

Castilla y León 23,57 C. Valenciana 27,47 

Galicia 22,85 Canarias 26,56 

Asturias 21,99 Madrid 26,25 

C. Valenciana 21,61 Castilla y León 24,83 

Baleares 20,66 Murcia 23,27 

Castilla- La 
Mancha 

20,63 
Aragón 

22,49 

Murcia 18,65 Baleares 21,55 

Andalucía 18,03 Extremadura 19,24 

Cantabria  
16,99 Castilla- La 

Mancha 
17,44 

Canarias 15,60 Andalucía 17,20 

Extremadura 15,01 Cantabria  15,80 

Fabricación de  muebles 

 1995  2002** 

Navarra 35,14 Navarra 40,30 

País Vasco 29,77 Madrid 39,60 

Madrid 26,18 País Vasco 37,91 

Cataluña 25,49 Cataluña 34,95 

La Rioja 23,08 Baleares 29,63 

Aragón 22,90 Castilla y León 26,27 

Baleares 22,89 Cantabria  26,22 

Cantabria  22,84 Galicia 25,78 

C. Valenciana 22,04 C. Valenciana 25,35 

Extremadura 21,37 Asturias 25,05 

Castilla y 
León 

20,33 
La Rioja 

24,53 

Galicia 19,88 Canarias 19,48 

Asturias 
18,76 Castilla- La 

Mancha 
19,19 

Canarias 18,66 Murcia 18,50 

Castilla- La 
Mancha 

18,42 
Extremadura 

18,37 

Murcia 17,64 Aragón 15,78 

Andalucía 16,05 Andalucía 14,58 
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3.1.5. El comercio exterior 

 

En el año 2002, en el sector de la madera las exportaciones ascendieron a 50.013.000  

euros, de las cuales, un 55,21% se destinaron a países de la Unión Europea (27.612.000 

€). Por volumen de exportaciones, cabe destacar las realizadas a Portugal (20,59%); 

Rusia (11,66%); Francia (7,42%) y Estados Unidos (5,79%). Las importaciones 

alcanzaron la cifra de 79.860.000 euros, provenientes fundamentalmente de Estados 

Unidos (43,67%) y de la Unión Europea en un 24,61%. En concreto, un 7,50% de 

Portugal y un 5,85% de Francia. 

 

 La tasa de cobertura indica la medida en la que las exportaciones financian a las 

importaciones. En este sector, en el año 2002, la tasa de cobertura era del 62,63%, 

siendo el saldo comercial  de –29.847.000 €. 

 

Cuadro 34 
Cifras sobre el comercio exterior del sector de la madera en Castilla-La Mancha, 

2002 

PAIS Exportaciones 
(Miles de euros)

Exportaciones 
sobre el total 

(%) 

Importaciones
(Miles de euros)

Importaciones 
sobre el total 

(%) 

Tasas cobertura 
(X/M*100) 

(%) 

Saldo comercial
(X-M) 

(Miles de euros)

ALEMANIA 2.424 4,85 4.006 5,02 60,51 -1.582 

ANDORRA 420 0,84 0 0,00 - 420 

ARABIA SAUDITA 161 0,32 0 0,00 - 161 

ARGELIA 33 0,07 0 0,00 - 33 

ARGENTINA 0 0,00 830 1,04 0 -830 

AUSTRALIA 118 0,24 0 0,00 - 118 

AUSTRIA 636 1,27 246 0,31 258,03 389 

AZERBAIJAN 19 0,04 0 0,00 - 19 

BAHREIN 23 0,05 0 0,00 - 23 

BELGICA 1.132 2,26 1.052 1,32 107,66 81 

BIELORRUSIA 
(BELARUS) 0 0,00 64 0,08 0 -64 

BOLIVIA 0 0,00 1 0,00 0 -1 

BRASIL 0 0,00 576 0,72 0 -576 

BULGARIA 40 0,08 12 0,02 324,81 28 

CAMERUN 0 0,00 4.958 6,21 0 -4.958 

CANADA 320 0,64 3.245 4,06 9,85 -2.925 

CHILE 0 0,00 3.666 4,59 0 -3.666 

CHINA 152 0,30 581 0,73 26,23 -429 

CHIPRE 35 0,07 0 0,00 - 35 

COLOMBIA 116 0,23 0 0,00 - 116 

CONGO 
(REPUBLICA) 0 0,00 1.825 2,29 0 -1.825 

COREA DEL SUR 55 0,11 0 0,00 - 55 

COSTA DE MARFIL 
(COTE D' IVOIRE) 2 0,00 3.764 4,71 0,07 -3.762 
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PAIS Exportaciones 
(Miles de euros)

Exportaciones 
sobre el total 

(%) 

Importaciones
(Miles de euros)

Importaciones 
sobre el total 

(%) 

Tasas cobertura 
(X/M*100) 

(%) 

Saldo comercial
(X-M) 

(Miles de euros)
COSTA RICA 295 0,59 0 0,00 - 295 

CROACIA 160 0,32 600 0,75 26,67 -440 

CUBA 6 0,01 0 0,00 - 6 

DINAMARCA 52 0,10 55 0,07 94,60 -3 

ECUADOR 143 0,29 0 0,00 - 143 

EMIRATOS 
ARABES UNIDOS 46 0,09 0 0,00 - 46 

ESLOVAQUIA 17 0,03 0 0,00 - 17 

ESLOVENIA 0 0,00 139 0,17 0,24 -138 

ESTADOS UNIDOS 
DE AMERICA 2.896 5,79 34.876 43,67 8,30 -31.980 

ESTONIA 114 0,23 15 0,02 738,26 99 

FILIPINAS 0 0,00 14 0,02 3,04 -14 

FINLANDIA 570 1,14 1.361 1,70 41,92 -790 

FRANCIA 3.710 7,42 4.668 5,85 79,47 -958 

GABON 0 0,00 594 0,74 0 -594 

GEORGIA 5 0,01 8 0,01 60,76 -3 

GHANA 0 0,00 503 0,63 0 -503 

GIBRALTAR 1 0,00 0 0,00 - 1 

GRECIA 726 1,45 10 0,01 7503,88 717 

GUATEMALA 74 0,15 0 0,00 - 74 

GUINEA 
ECUATORIAL 0 0,00 45 0,06 0 -45 

HONDURAS 59 0,12 0 0,00 - 59 

HONG KONG 57 0,11 2 0,00 3627,89 56 

HUNGRIA 171 0,34 108 0,14 158,72 63 

INDIA 0 0,00 48 0,06 0 -48 

INDONESIA 0 0,00 405 0,51 0 -405 

IRLANDA 4.018 8,03 0 0,00 - 4.018 

ISLANDIA 10 0,02 0 0,00 - 10 

ISRAEL 696 1,39 1 0,00 61537,42 695 

ITALIA 1.872 3,74 1.830 2,29 102,26 41 

JAPON 272 0,54 0 0,00 - 272 

JORDANIA 26 0,05 0 0,00 - 26 

KUWAIT 130 0,26 0 0,00 - 130 

LETONIA 145 0,29 27 0,03 540,38 118 

LIBANO 263 0,53 0 0,00 - 263 

LIECHTENSTEIN 0 0,00 1 0,00 0 -1 

LITUANIA 0 0,00 26 0,03 0 -26 

LUXEMBURGO 6 0,01 0 0,00 - 6 

MALASIA 0 0,00 141 0,18 0 -141 

MALTA 575 1,15 0 0,00 - 575 

MARRUECOS 331 0,66 0 0,00 - 331 

MAURITANIA 10 0,02 0 0,00 - 10 

MEXICO 441 0,88 15 0,02 2869,88 425 

MOLDAVIA  2 0,00 0 0,00 - 2 

NICARAGUA 15 0,03 0 0,00 - 15 

NORUEGA 175 0,35 0 0,00 - 175 

PAISES BAJOS 1.093 2,19 311 0,39 351,68 782 

PANAMA 101 0,20 0 0,00 - 101 
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PAIS Exportaciones 
(Miles de euros)

Exportaciones 
sobre el total 

(%) 

Importaciones
(Miles de euros)

Importaciones 
sobre el total 

(%) 

Tasas cobertura 
(X/M*100) 

(%) 

Saldo comercial
(X-M) 

(Miles de euros)
PARAGUAY 0 0,00 0 0,00 0 0 

POLONIA 796 1,59 179 0,22 445,55 617 

PORTUGAL 10.300 20,59 5.989 7,50 171,99 4.312 

REINO UNIDO 6.647 13,29 269 0,34 2468,91 6.378 

REPUBLICA 
CENTROAFRICANA 0 0,00 949 1,19 0 -949 

REPUBLICA 
CHECA 365 0,73 0 0,00 - 365 

REPUBLICA 
DOMINICANA 167 0,33 0 0,00 - 167 

RUMANIA 41 0,08 129 0,16 32,00 -87 

RUSIA 5.830 11,66 119 0,15 4907,59 5.711 

SENEGAL 4 0,01 0 0,00 - 4 

SINGAPUR 3 0,01 95 0,12 3,36 -92 

SRILANKA 0 0,00 16 0,02 0 -16 

SUDAFRICA 27 0,05 11 0,01 240,76 16 

SUECIA 58 0,12 1.292 1,62 4,45 -1.235 

SUIZA 53 0,11 100 0,13 52,83 -47 

TAILANDIA 0 0,00 14 0,02 0 -14 

TAIWAN 16 0,03 0 0,00 - 16 

TANZANIA 0 0,00 0 0,00 0 0 

TOGO 4 0,01 0 0,00 - 4 

TUNEZ 54 0,11 0 0,00 - 54 

TURQUIA 79 0,16 0 0,00 - 79 

UCRANIA 493 0,99 54 0,07 906,37 439 

URUGUAY 22 0,04 0 0,00 - 22 

VENEZUELA 78 0,16 0 0,00 - 78 

VIETNAM 0 0,00 0 0,00 - 0 

U.E.  (25miembros) 27612 55,21 19656 24,61 140,48 7956 

TOTAL 50.013 100,00 79.860 100,00 62,63 -29.847 
Fuente: Consejo Superior de Cámaras de Comercio. Aduanas. Elaboración propia. 
 

 

 

En el sector del mueble, en el año 2002, las exportaciones se elevaron a 81.818.000 

€, de las cuales 70.617.000 € se destinaron a países de la Unión Europea (86,31%). Por 

volumen de exportaciones, destacan las realizadas a Francia (34,13%); a Alemania 

(30,21%) y Portugal (19,10%). Las importaciones del sector alcanzaron la cifra de 

12.006.000 €, proviniendo 8.549.000 € de la Unión Europea (71,21%). Por países, el 

27,33% procedían de Italia; el 19,97% de Portugal; el 16,81% de Alemania y el 14,61% 

de China. 

 

La tasa de cobertura en el sector del mueble fue, en el año 2002, de 681,50% y el 

saldo comercial de 69.812.000 €.  
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Cuadro 35 
Cifras sobre el comercio exterior del sector de fabricación de muebles en  

Castilla-La Mancha, 2002 

PAIS Exportaciones 
(Miles de euros) 

Exportaciones 
sobre el total 

(%) 

Importaciones
(Miles de euros)

Importaciones 
sobre el total 

(%) 

Tasas cobertura 
(X/M*100) 

(%) 

Saldo comercial 
(X-M) 

(Miles de euros) 

ALEMANIA 24.716 30,21 2.018 16,81 1225,02 22.698 

ANDORRA 182 0,22 1 0,01 22015,46 181 

ARABIA SAUDITA 166 0,20 0 0,00 - 166 

ARGELIA 70 0,09 0 0,00 - 70 

ARGENTINA 0 0,00 13 0,11 0 -13 

AUSTRIA 11 0,01 19 0,16 58,06 -8 

BAHREIN 26 0,03 0 0,00 - 26 

BELGICA 1.093 1,34 40 0,33 2719,63 1.052 

BOSNIA-
HERZEGOVINA 

10 0,01 0 0,00 - 10 

BULGARIA 93 0,11 0 0,00 - 93 

CANADA 88 0,11 0 0,00 - 88 

CHILE 113 0,14 2 0,02 6251,90 111 

CHINA 0 0,00 1.754 14,61 0,02 -1.754 

CHIPRE 61 0,07 0 0,00 - 61 

COREA DEL SUR 0 0,00 26 0,22 0 -26 

COSTA RICA 206 0,25 0 0,00 - 206 

CROACIA 110 0,13 0 0,00 - 110 

CUBA 3.253 3,98 43 0,36 7539,30 3.210 

DINAMARCA 0 0,00 205 1,71 0 -205 

EGIPTO 82 0,10 15 0,12 547,84 67 

EL SALVADOR 0 0,00 0 0,00 - 0 

EMIRATOS 
ARABES UNIDOS 

19 0,02 0 0,00 - 19 

ESLOVENIA 23 0,03 0 0,00 - 23 

ESTADOS UNIDOS 
DE AMERICA 

823 1,01 249 2,07 329,92 573 

ESTONIA 85 0,10 0 0,00 - 85 

FILIPINAS 0 0,00 16 0,13 0 -16 

FINLANDIA 6 0,01 7 0,06 79,67 -1 

FRANCIA 27.924 34,13 415 3,46 6725,07 27.509 

GIBRALTAR 11 0,01 0 0,00 - 11 

GRECIA 27 0,03 0 0,00 - 27 

GUATEMALA 29 0,04 0 0,00 - 29 

HONG KONG 2 0,00 53 0,44 3,42 -51 

HUNGRIA 53 0,06 4 0,03 1350,92 49 

INDIA 0 0,00 323 2,69 0 -323 

INDONESIA 0 0,00 229 1,91 0 -229 

IRLANDA 334 0,41 0 0,00 - 334 

ISRAEL 82 0,10 20 0,17 416,45 63 

ITALIA 293 0,36 3.281 27,33 8,95 -2.987 

JAMAICA 2 0,00 0 0,00 - 2 

JAPON 254 0,31 4 0,03 6670,16 250 

JORDANIA 100 0,12 0 0,00 - 100 

KUWAIT 26 0,03 0 0,00 - 26 

LIBANO 12 0,01 0 0,00 - 12 
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PAIS Exportaciones 
(Miles de euros) 

Exportaciones 
sobre el total 

(%) 

Importaciones
(Miles de euros)

Importaciones 
sobre el total 

(%) 

Tasas cobertura 
(X/M*100) 

(%) 

Saldo comercial 
(X-M) 

(Miles de euros) 

LITUANIA 186 0,23 0 0,00 - 186 

LUXEMBURGO 5 0,01 0 0,00 - 5 

MALASIA 0 0,00 21 0,17 0 -21 

MARRUECOS 147 0,18 0 0,00 - 147 

MAURITANIA 0 0,00 0 0,00 - 0 

MEXICO 735 0,90 0 0,00 - 735 

NORUEGA 60 0,07 0 0,00 - 60 

NUEVA 
CALEDONIA Y 
DEPENDENCIAS 

19 0,02 0 0,00 - 19 

PAISES BAJOS 383 0,47 203 1,69 188,79 180 

PAKISTAN 0 0,00 2 0,02 0 -2 

PANAMA 52 0,06 0 0,00 - 52 

PERU 3 0,00 0 0,00 - 3 

POLINESIA 
FRANCESA 

44 0,05 0 0,00 - 44 

POLONIA 58 0,07 11 0,09 541,68 48 

PORTUGAL 15.628 19,10 2.397 19,97 651,89 13.231 

QATAR 23 0,03 0 0,00 - 23 

REINO UNIDO 1.049 1,28 120 1,00 875,03 929 

REPUBLICA 
CHECA 

114 0,14 357 2,97 32,08 -242 

REPUBLICA 
DOMINICANA 

60 0,07 0 0,00 - 60 

REPUBLICA 
FEDERAL DE 
YUGOSLAVIA 
(SERBIA Y 
MONTENEGRO) 

164 0,20 0 0,00 - 164 

RUMANIA 18 0,02 9 0,07 191,41 9 

RUSIA 1.736 2,12 0 0,00 - 1.736 

SINGAPUR 0 0,00 1 0,01 0 -1 

SUDAFRICA 0 0,00 0 0,00 0 0 

SUECIA 12 0,01 1 0,01 1200,00 11 

SUIZA 194 0,24 22 0,18 887,32 172 

TAILANDIA 0 0,00 25 0,21 0 -25 

TAIWAN 3 0,00 2 0,02 185,08 1 

TUNEZ 8 0,01 0 0,00 - 8 

TURQUIA 81 0,10 38 0,32 212,34 43 

UCRANIA 620 0,76 0 0,00 - 620 

VENEZUELA 32 0,04 0 0,00 - 32 

VIETNAM 0 0,00 0 0,00 - 0 

U.E. (25 miembros) 70.617 86,31 8.549 71,21 826,03 62068 

TOTAL 81.818 100,00 12.006 100,00 681,50 69.812 
Fuente: Consejo Superior de Cámaras de Comercio. Aduanas. Elaboración propia. 
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3.2. ANÁLISIS DEL PROCESO PRODUCTIVO 

 

3.2.1. Infraestructuras y medios físicos y humanos en la producción 

 

En el sector de la madera, en el año 2002, en Castilla-La Mancha la inversión neta 

de activos materiales ascendió a 38.743.000 €, un 39,32% más que la realizada en 1999. 

La tasa de variación por CC.AA. ha sido en este periodo extraordinariamente 

heterogénea, siendo la media nacional del 1,62%. 

 

Para medir el esfuerzo inversor para la ampliación y mejora de la producción del 

sector, en las distintas CC.AA., se ha utilizado la ratio Inversión neta de activos 

materiales/VAB+consumos y otros trabajos realizados. En Castilla-La Mancha este 

índice tenía un valor de 0,06, equivalente a la media nacional; por el contrario, destaca 

el esfuerzo inversor realizado en Andalucía (0,16) y en Cantabria (0,12). 

Cuadro 36 
Inversión neta de activos materiales/(Valor Añadido Bruto + consumos) por 

CC.AA., 1999-2002 
Madera y corcho 

1999 2000 2001 2002 
Andalucía 0,0662 0,0965 0,0763 0,1639 

Aragón 0,3602 0,3414 0,2886 0,0783 

Asturias 0,0591 0,0695 0,0403 0,0671 

Islas Baleares 0,0360 0,0421 0,0721 0,0446 

Canarias 0,0412 0,0377 0,0228 0,0178 

Cantabria 0,0566 0,0971 0,0757 0,1204 

Castilla y León 0,1134 0,0670 0,0676 0,0550 

Castilla-La Mancha 0,0493 0,0632 0,0635 0,0589 

Cataluña 0,0632 0,0509 0,0516 0,0338 

C.Valenciana 0,0538 0,0439 0,0449 0,0367 

Extremadura 0,0281 0,0494 -0,0126 0,0162 

Galicia 0,0599 0,0612 0,0563 0,0783 

Madrid 0,0424 0,0246 0,0403 0,0221 

Murcia 0,0392 0,0753 0,0529 0,0240 

Navarra 0,0902 0,0988 0,0519 0,0635 

País Vasco 0,0538 0,1308 0,0653 0,0782 

La Rioja 0,1062 0,0713 0,0672 0,0631 

Total Nacional 0,0691 0,0695 0,0607 0,0607 
                               Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia 
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Gráfico 16 
Inversión neta de activos materiales/(Valor Añadido Bruto + Consumos) por 

CC.AA., 2002 

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14 0,16 0,18
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La Rioja
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Asturias
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Aragón
Galicia

Cantabria
Andalucía

 
     Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia 

 

 

Para medir el esfuerzo inversor para la ampliación y mejora de las ventas se ha 

utilizado el índice Inversión neta de activos materiales / cifra de negocios. En Castilla-

La Mancha, en el año 2002, era de 0,05, igual al del nivel nacional. Por CC.AA., cabe 

destacar Andalucía (0,14) y Cantabria (0,10), que son las Comunidades que efectúan un 

mayor esfuerzo inversor de cara a las ventas. 
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Cuadro 37 
Inversión neta de activos materiales /Cifra de negocios por CC. AA., 1999-2002 

Madera y corcho 
1999 2000 2001 2002 

Andalucía 0,0624 0,0888 0,0690 0,1427 

Aragón 0,3111 0,2868 0,2355 0,0605 

Asturias 0,0619 0,0703 0,0401 0,0746 

Islas Baleares 0,0354 0,0421 0,0672 0,0410 

Canarias 0,0461 0,0371 0,0243 0,0204 

Cantabria 0,0515 0,0902 0,0677 0,1034 

Castilla y León 0,1036 0,0605 0,0592 0,0449 

Castilla-La Mancha 0,0430 0,0544 0,0540 0,0489 

Cataluña 0,0573 0,0489 0,0486 0,0319 

C.Valenciana 0,0514 0,0414 0,0429 0,0340 

Extremadura 0,0254 0,0463 -0,0115 0,0147 

Galicia 0,0534 0,0556 0,0506 0,0694 

Madrid 0,0403 0,0228 0,0358 0,0206 

Murcia 0,0420 0,0666 0,0513 0,0234 

Navarra 0,0894 0,0941 0,0474 0,0564 

País Vasco 0,0493 0,1249 0,0557 0,0676 

La Rioja 0,0947 0,0621 0,0561 0,0537 

Total Nacional  0,0639 0,0643 0,0551 0,0543 
            Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E). Elaboración propia  

 
Gráfico 17 

Inversión neta de activos materiales / cifra de negocios por CC. AA., 2002 
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    Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E). Elaboración propia  
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Los gastos de personal en el sector de la madera ascendieron en Castilla-La Mancha 

en el año 2002 a 158.341.000 €, un 39,9% más que en 1999, superior este incremento en 

más de 17 puntos porcentuales al del nivel nacional. 

 

Para medir el esfuerzo en la contratación del sector en ese mismo año, en las 

distintas CC.AA., se ha utilizado el índice Gastos de personal/(VAB+consumos) y otros 

trabajos realizados. En Castilla-La Mancha era de 0,24, superior al del nivel nacional 

(0,21), destacando el elevado esfuerzo realizado en Cantabria (0,32) e Islas Baleares 

(0,29) y el reducido esfuerzo efectuado en Extremadura y Galicia (0,15 en los dos 

casos). 

 

Cuadro 38 
Gastos de personal/(Valor Añadido Bruto + Consumos) por CC.AA., 1999-2002 

 

            Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia 

Madera y corcho 

1999 2000 2001 2002 
Andalucía 0,2048 0,2484 0,2348 0,2228 

Aragón 0,2450 0,2234 0,2505 0,2452 

Asturias 0,2259 0,2284 0,2546 0,2194 

Islas Baleares 0,2245 0,2817 0,3023 0,2933 

Canarias 0,2387 0,2311 0,2514 0,2523 

Cantabria 0,2412 0,2570 0,2649 0,3221 

Castilla y León 0,1903 0,1896 0,1979 0,2221 

Castilla-La Mancha 0,2007 0,2227 0,2296 0,2408 

Cataluña 0,2169 0,1843 0,2221 0,2188 

C.Valenciana 0,1940 0,1963 0,2138 0,2059 

Extremadura 0,1642 0,1322 0,1431 0,1478 

Galicia 0,1485 0,1466 0,1613 0,1468 

Madrid 0,2976 0,1985 0,2143 0,2601 

Murcia 0,1977 0,2182 0,1944 0,1878 

Navarra 0,2036 0,2330 0,2781 0,2563 

País Vasco 0,2047 0,1909 0,2320 0,2518 

La Rioja 0,1805 0,1860 0,2216 0,1911 

Total Nacional 0,2000 0,1941 0,2128 0,2120 
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Gráfico 18 

Gastos de personal/(Valor Añadido Bruto + Consumos) por CC.AA., 2002 
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                   Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia 

 

  

 

 En el sector del mueble, en el año 2002, en Castilla-La Mancha la inversión neta 

de activos materiales ascendió a 38.310.000 €, un 259,01% más que la realizada en 

1999. La tasa de variación por CC.AA. ha sido en este periodo, al igual que en el sector 

de la madera, también muy heterogénea, siendo la tasa de variación a nivel nacional del 

14,50%. 

 

 Los respectivos índices de esfuerzo para la ampliación y mejora en la 

producción y en las ventas eran, en el año 2002, de 0,08. El índice de esfuerzo en la 

contratación era 0,34, todos ellos superiores a los correspondientes índices a nivel 

nacional. 
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Cuadro 39 
Inversión neta de activos materiales/(Valor Añadido Bruto+Consumos) por 

CC.AA., 1999-2002 
Fabricación de muebles 

1999 2000 2001 2002 

Andalucía 0,0879 0,0683 0,0611 0,0896 
Aragón 0,0659 0,0789 0,0656 0,0405 

Asturias 0,0681 0,0155 0,0077 0,0190 

Islas Baleares 0,0258 0,0128 0,0150 0,0128 
Canarias 0,0341 0,0382 0,0476 0,0125 

Cantabria 0,0387 0,0029 0,0167 0,0896 

Castilla y León 0,0176 0,0231 0,0263 0,0199 
Castilla-La Mancha 0,0258 0,0425 0,0294 0,0824 

Cataluña 0,0326 0,0266 0,0382 0,0278 

C.Valenciana 0,0252 0,0301 0,0417 0,0393 
Extremadura 0,0251 -0,0242 0,0696 0,0229 

Galicia 0,0569 0,0244 0,0329 0,0842 

Madrid 0,0296 0,0243 0,0285 0,0168 
Murcia 0,0344 0,0461 0,0387 0,0346 

Navarra 0,0331 0,0421 0,0375 0,0249 

País Vasco 0,0452 0,0334 0,0508 0,0277 
La Rioja 0,1328 0,0754 0,0511 0,0490 
Total Nacional 0,0395 0,0355 0,0409 0,0394 

                              Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia 
 

Gráfico 19 
Inversión neta de activos materiales/(Valor Añadido Bruto+Consumos) por 

CC.AA., 2002 
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                Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia 
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Cuadro 40 

Inversión neta de activos materiales / cifra de negocios por CC.AA., 1999-2002 
Fabricación de muebles 

1999 2000 2001 2002 

Andalucía 0,0895 0,0661 0,0567 0,0801 

Aragón 0,0515 0,0600 0,0510 0,0296 

Asturias 0,0815 0,0162 0,0085 0,0189 

Islas Baleares 0,0373 0,0149 0,0192 0,0198 

Canarias 0,0353 0,0408 0,0444 0,0123 

Cantabria 0,0485 0,0038 0,0208 0,1088 

Castilla y León 0,0169 0,0225 0,0257 0,0186 

Castilla-La Mancha 0,0263 0,0450 0,0272 0,0776 

Cataluña 0,0372 0,0297 0,0450 0,0318 

C.Valenciana 0,0261 0,0289 0,0397 0,0371 

Extremadura 0,0314 -0,0295 0,0832 0,0274 

Galicia 0,0595 0,0277 0,0379 0,0912 

Madrid 0,0366 0,0286 0,0315 0,0197 

Murcia 0,0312 0,0417 0,0341 0,0299 

Navarra 0,0304 0,0397 0,0352 0,0237 

País Vasco 0,0463 0,0359 0,0540 0,0287 

La Rioja 0,1060 0,0664 0,0445 0,0411 

Total Nacional 0,0412 0,0361 0,0411 0,0389 
                             Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E). Elaboración propia 

 
Gráfico 20 

Inversión neta de activos materiales / cifra de negocios por CC.AA., 2002 
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                Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E). Elaboración propia 
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Cuadro 41 
Gastos de personal/(Valor Añadido Bruto + Consumos) por CC.AA., 1999-2002 

Fabricación de muebles 

1999 2000 2001 2002 

Andalucía 0,3155 0,3288 0,3483 0,3884 

Aragón 0,2982 0,3243 0,3278 0,3494 

Asturias 0,2686 0,3782 0,3420 0,3348 

Islas Baleares 0,3849 0,2633 0,3840 0,3965 

Canarias 0,3274 0,2588 0,3628 0,4109 

Cantabria 0,2956 0,2992 0,3104 0,3609 

Castilla y León 0,2016 0,2090 0,2180 0,2395 

Castilla-La Mancha 0,3011 0,2488 0,3118 0,3444 

Cataluña 0,3670 0,3010 0,3317 0,3534 

C.Valenciana 0,3072 0,3025 0,3029 0,3092 

Extremadura 0,3045 0,3110 0,3506 0,4087 

Galicia 0,2513 0,2905 0,2986 0,3053 

Madrid 0,3049 0,3120 0,3196 0,3077 

Murcia 0,2372 0,2830 0,2783 0,2941 

Navarra 0,1907 0,2103 0,2916 0,2170 

País Vasco 0,3110 0,2565 0,3146 0,3260 

La Rioja 0,3001 0,2989 0,3156 0,3180 

Total Nacional 0,3049 0,2911 0,3139 0,3247 
                            Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia 

 
Gráfico 21 

Gastos de personal/(Valor Añadido Bruto + Consumos) por CC.AA., 2002 
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          Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia 
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3.2.2. Materias primas 

 

La variable “consumo de materias primas y otros aprovisionamientos”, medida por el 

indicador  “consumos y trabajos realizados” (Encuesta Industrial de Empresas, INE), 

puede relativizarse por el VAB más consumos y trabajos realizados (como 

aproximación al valor de la producción), proporcionándonos información válida para 

tratar de analizar la eficiencia en la producción. 

 

En el sector de la madera, en el año 2002, este índice era de 0,75, superior al del 

nivel nacional (0,68). Por tanto, Castilla-La Mancha era menos eficiente que el sector a 

nivel nacional y que todas las CC.AA., a excepción de Extremadura (0,80). 

 

 

Cuadro 42 
Consumos/(Consumos + Valor Añadido Bruto) por CC.AA., 1999-2002 

Madera y  corcho 
1999 2000 2001 2002 

Andalucía 0,6743 0,6558 0,6987 0,7314 

Aragón 0,6571 0,7005 0,7022 0,7014 

Asturias 0,5588 0,5878 0,5429 0,5184 

Islas Baleares 0,5816 0,5629 0,5504 0,5935 

Canarias 0,4915 0,4790 0,4603 0,4498 

Cantabria 0,6447 0,6001 0,7155 0,6788 

Castilla y León 0,6585 0,6622 0,6818 0,6933 

Castilla-La Mancha 0,7273 0,7140 0,7479 0,7479 

Cataluña 0,6407 0,6413 0,6265 0,6132 

C.Valenciana 0,6669 0,6714 0,6519 0,6664 

Extremadura 0,7652 0,8040 0,8093 0,7988 

Galicia 0,7152 0,7415 0,7363 0,7548 

Madrid 0,5345 0,7311 0,7077 0,6306 

Murcia 0,5661 0,6718 0,6592 0,6750 

Navarra 0,5924 0,5978 0,6117 0,6208 

País Vasco 0,6620 0,6340 0,6582 0,6489 

La Rioja 0,7110 0,7142 0,7316 0,7364 

Total Nacional 0,6616 0,6778 0,6788 0,6826 
                               Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia 

 
 
 
 
 
 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  58   

 

 
 

Gráfico 22 
 

Consumos/(Consumos + Valor Añadido Bruto) por CC.AA., 2002 
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                Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Elaboración propia 
 

 

 

Respecto al origen geográfico de las compras, sólo se dispone de información para 

empresas con 20 o más ocupados. En el año 2002, en el sector de la madera, el 74,26% 

de las compras proceden del mercado nacional, el 10,89% de la Unión Europea 

(adquisiciones intracomunitarias) y el 14,85% son importaciones procedentes del resto 

del mundo. En comparación con la media nacional, Castilla-La Mancha adquiere un 

mayor volumen de compras en el mercado exterior no comunitario, al contrario de otras 

CC.AA. que se abastecen fundamentalmente en el mercado nacional, como Baleares 

(98,86%) y Madrid (91,98%). Otras CC.AA. adquieren comparativamente un mayor 

volumen de adquisiciones intracomunitarias, como es el caso de Extremadura (36,92%) 

y Cataluña (28,44%).  
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Cuadro 43 
Origen geográfico de las compras para empresas con 20 o más ocupados sobre el 

total de la Comunidad Autónoma (en porcentajes), 1999-2002  
Madera y corcho 

1999 2000 2001 2002 
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Andalucía 84,04 12,02 3,94 100,00 78,02 15,06 6,92 100,00 80,98 14,56 4,46 100,00 86,62 8,75 4,63 100,00 

Aragón 80,55 16,98 2,47 100,00 83,35 12,85 3,81 100,00 82,27 13,58 4,15 100,00 81,91 14,86 3,23 100,00 

Asturias 95,02 3,19 1,78 100,00 93,64 4,20 2,17 100,00 95,99 2,97 1,03 100,00 91,61 5,03 3,36 100,00 

Islas Baleares 97,59 1,86 0,55 100,00 98,73 0,98 0,29 100,00 98,92 0,83 0,25 100,00 98,86 0,91 0,23 100,00 

Canarias 72,41 7,03 20,56 100,00 74,68 7,57 17,75 100,00 76,67 7,14 16,19 100,00 72,40 10,16 17,44 100,00 

Cantabria 75,65 23,36 0,98 100,00 80,52 15,06 4,42 100,00 71,12 28,36 0,52 100,00 78,78 19,64 1,58 100,00 

Castilla y León 90,01 6,60 3,39 100,00 88,62 9,29 2,09 100,00 82,69 8,66 8,65 100,00 82,36 9,74 7,90 100,00 

Castilla-La Mancha 71,42 13,43 15,15 100,00 75,93 8,60 15,47 100,00 76,08 10,57 13,35 100,00 74,26 10,89 14,85 100,00 

Cataluña  72,24 25,59 2,17 100,00 73,16 24,44 2,40 100,00 70,78 26,23 3,00 100,00 69,79 28,44 1,78 100,00 

C.Valenciana  78,56 11,80 9,64 100,00 77,86 11,48 10,67 100,00 79,91 11,84 8,25 100,00 77,18 12,71 10,11 100,00 

Extremadura 72,37 20,82 6,81 100,00 83,99 15,53 0,47 100,00 84,87 14,93 0,20 100,00 63,00 36,92 0,08 100,00 

Galicia 78,53 12,96 8,51 100,00 75,83 13,94 10,23 100,00 76,91 14,19 8,90 100,00 77,01 12,63 10,37 100,00 

Madrid 92,73 6,53 0,74 100,00 85,82 10,45 3,73 100,00 89,39 7,05 3,56 100,00 91,98 4,83 3,18 100,00 

Murcia 78,67 4,25 17,08 100,00 79,15 8,39 12,46 100,00 71,28 6,97 21,74 100,00 76,04 5,87 18,09 100,00 

Navarra 77,21 19,40 3,39 100,00 77,30 20,44 2,26 100,00 75,50 17,47 7,04 100,00 76,62 15,16 8,22 100,00 

País Vasco 82,63 15,29 2,07 100,00 75,77 21,00 3,23 100,00 74,43 21,71 3,85 100,00 70,90 23,57 5,53 100,00 

La Rioja 65,19 15,83 18,98 100,00 61,81 16,17 22,02 100,00 61,05 23,11 15,84 100,00 65,19 19,73 15,08 100,00 

Total Nacional 78,57 14,16 7,27 100,00 78,11 13,80 8,09 100,00 77,89 14,54 7,57 100,00 77,13 14,60 8,27 100,00 

Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
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Cuadro 44 
 

Origen geográfico de las compras para empresas con 20 o más ocupados sobre el 
total de la Comunidad Autónoma (en porcentajes), 1999-2002 

 
 

Fabricación  de muebles 
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Andalucía 92,04 6,98 0,98 100,00 92,70 6,31 0,99 100,00 93,98 5,37 0,65 100,00 94,61 4,97 0,42 100,00 

Aragón 75,35 23,89 0,75 100,00 74,91 24,26 0,83 100,00 73,94 24,94 1,11 100,00 76,96 21,54 1,50 100,00 

Asturias 91,50 6,87 1,63 100,00 96,37 2,72 0,92 100,00 96,15 3,57 0,28 100,00 95,35 4,65 0,00 100,00 

Islas Baleares 97,35 2,03 0,61 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 93,83 4,62 1,54 100,00 

Canarias 93,31 5,63 1,05 100,00 92,97 5,41 1,62 100,00 94,84 3,70 1,46 100,00 96,17 3,83 0,00 100,00 

Cantabria 91,89 7,66 0,45 100,00 97,95 2,05 0,00 100,00 93,73 5,46 0,80 100,00 92,58 6,69 0,74 100,00 

Castilla y León 35,32 64,03 0,66 100,00 72,23 27,09 0,68 100,00 72,82 26,50 0,68 100,00 70,22 29,07 0,71 100,00 

Castilla- La Mancha 92,64 5,33 2,03 100,00 94,09 5,87 0,04 100,00 96,24 3,71 0,05 100,00 94,60 4,92 0,49 100,00 

Cataluña 86,51 11,34 2,15 100,00 87,20 10,64 2,16 100,00 76,45 18,33 5,22 100,00 76,93 18,51 4,56 100,00 

C.Valenciana 86,24 10,88 2,88 100,00 80,10 16,35 3,56 100,00 86,16 10,29 3,55 100,00 85,02 11,02 3,97 100,00 

Extremadura 94,18 4,55 1,27 100,00 87,64 10,50 1,86 100,00 90,21 9,31 0,48 100,00 99,18 0,82 0,00 100,00 

Galicia 90,12 8,51 1,36 100,00 88,99 9,80 1,21 100,00 88,70 11,10 0,19 100,00 88,45 11,49 0,06 100,00 

Madrid 87,57 10,64 1,79 100,00 88,59 10,00 1,40 100,00 90,51 8,56 0,93 100,00 90,54 8,67 0,78 100,00 

Murcia 88,08 10,46 1,46 100,00 87,86 10,97 1,17 100,00 85,51 11,98 2,51 100,00 88,52 10,62 0,86 100,00 

Navarra 82,70 15,54 1,76 100,00 79,98 12,66 7,36 100,00 78,47 12,73 8,81 100,00 71,83 24,49 3,68 100,00 

País Vasco 85,33 12,66 2,00 100,00 87,63 10,53 1,84 100,00 85,62 12,74 1,64 100,00 85,09 12,72 2,19 100,00 

La Rioja 84,02 14,71 1,27 100,00 83,52 15,64 0,84 100,00 84,94 14,52 0,54 100,00 84,52 14,99 0,48 100,00 

Total Nacional 82,26 15,92 1,83 100,00 83,93 13,93 2,13 100,00 83,66 13,73 2,60 100,00 83,31 14,35 2,34 100,00 

Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 

 

 

En el sector del mueble, en el año 2002, el índice calculado era de 0,57, superior al 

del nivel nacional (0,54). Por tanto, Castilla-La Mancha era ligeramente menos eficiente 

que el sector a nivel nacional. 
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Cuadro 45 
Consumo/(Valor Añadido Bruto + Consumos) por CC.AA., 1999-2002  

Fabricación de muebles 
1999 2000 2001 2002 

Andalucía 0,5697 0,5846 0,6285 0,6121 

Aragón 0,7050 0,7259 0,7359 0,7502 

Asturias 0,5267 0,4729 0,4501 0,4902 
Islas Baleares 0,4064 0,5874 0,4542 0,3272 

Canarias 0,4610 0,5118 0,5270 0,4441 

Cantabria 0,4301 0,2847 0,3517 0,3724 
Castilla y León 0,6477 0,6449 0,6304 0,6687 

Castilla-La Mancha 0,5579 0,5693 0,5488 0,5679 

Cataluña 0,4467 0,5033 0,4595 0,4456 
C.Valenciana 0,5136 0,5543 0,5729 0,5611 

Extremadura 0,5031 0,4721 0,4583 0,4014 

Galicia 0,5344 0,4321 0,4257 0,5048 
Madrid 0,4308 0,4272 0,4779 0,4451 

Murcia 0,6206 0,5931 0,6365 0,6269 

Navarra 0,6887 0,6288 0,5611 0,6468 
País Vasco 0,4924 0,5492 0,4973 0,5142 

La Rioja 0,6285 0,5558 0,5659 0,5992 

Total Nacional 0,5242 0,5450 0,5437 0,5427 
                               Fuente: Instituto Nacional de Estadística (I.N.E.). Elaboración propia. 

 
Gráfico 23 

Consumos/(Valor Añadido Bruto + Consumos) por CC.AA., 2002 
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                 Fuente: Instituto Nacional de Estadística (I.N.E.). Elaboración propia. 
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En el sector del mueble, en ese mismo año, el 94,60% de las compras se adquieren en 

el mercado nacional; el 4,92% en la Unión Europea y sólo el 0,49% en el resto del 

mundo. El grado de apertura de este sector en Castilla-La Mancha es menor que en el 

sector de la madera y además netamente inferior al de la media nacional (83,31% en el 

mercado nacional; 14,35% adquisiciones intracomunitarias y 2,34% en el resto del 

mundo). Castilla-La Mancha es la cuarta Comunidad Autónoma que más compra en el 

mercado nacional, después de Extremadura (99,18%), Canarias (96,17%) y Asturias 

(95,35%). 

 

Cuadro 46  
Origen geográfico de las compras para empresas con 20 o más ocupados sobre el 

total nacional por CC.AA. (en porcentajes), 1999-2002  
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Andalucía 6,97 0,06 0,04 0,07 0,05 0,05 0,04 0,05 0,06 0,06 0,03 0,06 0,09 0,05 0,04 0,08 

Aragón 2,53 2,96 0,84 2,46 3,30 2,88 1,45 3,09 2,81 2,48 1,46 2,66 2,95 2,82 1,08 2,78 

Asturias 1,01 0,19 0,20 0,83 1,27 0,32 0,28 1,06 1,12 0,19 0,12 0,91 1,14 0,33 0,39 0,96 

Islas Baleare s 0,64 0,07 0,04 0,51 0,52 0,03 0,01 0,41 0,53 0,02 0,01 0,42 0,58 0,03 0,01 0,46 

Canarias 0,39 0,21 1,21 0,43 0,49 0,28 1,12 0,51 0,43 0,21 0,93 0,43 0,47 0,35 1,05 0,50 

Cantabria 0,80 1,37 0,11 0,83 0,78 0,83 0,42 0,76 0,85 1,82 0,06 0,93 0,87 1,15 0,16 0,85 

Castilla y León 8,57 3,49 3,48 7,48 8,00 4,74 1,82 7,05 7,75 4,35 8,34 7,30 9,16 5,72 8,19 8,57 

Castilla- La Mancha 10,04 10,48 23,00 11,04 9,96 6,38 19,60 10,24 12,04 8,96 21,74 12,32 10,56 8,18 19,69 10,97 

Cataluña 11,84 23,29 3,84 12,88 10,81 20,43 3,43 11,54 11,69 23,20 5,10 12,87 9,64 20,75 2,29 10,66 

C.Valenciana 18,40 15,34 24,38 18,40 17,80 14,85 23,56 17,86 16,98 13,47 18,05 16,55 16,85 14,66 20,59 16,84 

Extremadura 2,39 3,82 2,43 2,59 3,23 3,38 0,18 3,00 2,94 2,77 0,07 2,70 2,40 7,44 0,03 2,94 

Galicia 22,04 20,20 25,81 22,06 23,48 24,42 30,60 24,18 22,15 21,89 26,40 22,43 23,81 20,63 29,89 23,85 

Madrid 2,95 1,15 0,26 2,50 6,55 4,51 2,75 5,96 6,11 2,58 2,50 5,32 4,06 1,13 1,31 3,40 

Murcia 1,29 0,39 3,03 1,29 2,31 1,39 3,51 2,28 1,41 0,74 4,44 1,54 1,48 0,60 3,29 1,50 

Navarra 1,54 2,15 0,73 1,57 0,90 1,35 0,25 0,91 1,15 1,43 1,10 1,19 1,14 1,19 1,14 1,15 

País Vasco 6,95 7,14 1,88 6,61 4,29 6,73 1,77 4,42 4,62 7,22 2,46 4,84 4,50 7,90 3,27 4,90 

La Rioja 1,66 2,24 5,22 2,00 1,48 2,19 5,09 1,87 1,43 2,89 3,81 1,82 1,48 2,36 3,19 1,75 

Total Nacional 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
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Cuadro 47 
Origen geográfico de las compras para empresas con 20 o más ocupados sobre el 

total nacional  por CC.AA. (en porcentajes), 1999-2002 
Fabricación de muebles 
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Andalucía 8,37 3,28 4,02 7,48 8,40 3,44 3,53 7,61 9,64 3,36 2,14 8,59 9,57 2,92 1,51 8,43 

Aragón 7,70 12,61 3,47 8,40 7,38 14,41 3,21 8,27 8,22 16,89 3,99 9,30 8,39 13,64 5,83 9,09 

Asturias 1,29 0,50 1,03 1,16 0,83 0,14 0,31 0,72 0,72 0,16 0,07 0,63 0,78 0,22 0,00 0,68 

Islas Baleares 0,59 0,06 0,17 0,49 0,52 0,00 0,00 0,43 0,44 0,00 0,00 0,36 0,70 0,20 0,41 0,62 

Canarias 0,28 0,09 0,14 0,25 0,22 0,08 0,15 0,20 0,30 0,07 0,15 0,27 0,30 0,07 0,00 0,26 

Cantabria 0,28 0,12 0,06 0,25 0,14 0,02 0,00 0,12 0,17 0,06 0,05 0,15 0,15 0,06 0,04 0,13 

Castilla y León 3,39 31,79 2,83 7,90 6,51 14,72 2,42 7,57 6,15 13,64 1,85 7,07 6,92 16,64 2,50 8,21 

Castilla-La Mancha 5,91 1,76 5,83 5,25 3,95 1,48 0,06 3,52 4,33 1,02 0,08 3,77 4,98 1,50 0,91 4,39 

Cataluña 15,24 10,32 17,03 14,49 13,85 10,18 13,51 13,33 16,58 24,22 36,43 18,14 15,03 20,99 31,78 16,28 

C.Valenciana 24,11 15,71 36,19 22,99 24,23 29,78 42,30 25,39 23,13 16,83 30,63 22,46 22,62 17,02 37,64 22,17 

Extremadura 0,21 0,05 0,13 0,19 0,23 0,16 0,19 0,22 0,15 0,09 0,03 0,14 0,07 0,00 0,00 0,06 

Galicia 2,61 1,28 1,78 2,38 2,69 1,78 1,43 2,53 1,65 1,26 0,12 1,56 1,84 1,39 0,05 1,73 

Madrid 9,32 5,85 8,57 8,76 11,57 7,87 7,19 10,96 11,11 6,40 3,67 10,27 9,98 5,55 3,08 9,18 

Murcia 5,15 3,16 3,85 4,81 4,73 3,56 2,48 4,52 4,41 3,76 4,16 4,31 5,54 3,86 1,93 5,22 

Navarra 5,46 5,31 5,24 5,44 4,22 4,02 15,28 4,43 3,11 3,07 11,23 3,32 3,85 7,62 7,04 4,47 

País Vasco 7,43 5,70 7,85 7,16 8,74 6,33 7,21 8,37 8,28 7,50 5,10 8,09 7,55 6,55 6,93 7,39 

La Rioja 2,67 2,42 1,81 2,61 1,79 2,02 0,71 1,80 1,60 1,66 0,33 1,57 1,71 1,76 0,35 1,69 

Total Nacional 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 

 

 

3.2.3. Comercialización y distribución de la producción 

 

Este aspecto del proceso productivo se estudia analizando el Importe neto de la cifra 

de negocios procedente del INE. En el año 2002, las ventas realizadas en el sector de la 

madera en Castilla-La Mancha representaban el 8,47% de las ventas nacionales. Se trata 

de la cuarta Comunidad Autónoma que más vende después de la Comunidad 

Valenciana (16,86%), Galicia (16,57%) y Cataluña (14,20%). 

 

Además, el importe neto de la cifra de negocios en este sector ha aumentado a lo 

largo del período 1999-2002 un 22,39%, es decir, por encima de la media nacional en 
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2,8 puntos porcentuales. Destaca el incremento que ha experimentado esta variable en la 

Región de Murcia (62,72%) y Andalucía (43,40%). 

 

En relación con el sector del mueble, en el año 2002 el importe neto de la cifra de 

negocios suponía el 5% del total nacional, algo inferior al correspondiente al de la 

madera. Esta variable ha experimentado a lo largo del período objeto de estudio un 

crecimiento de un 21,63%, en consonancia con la media nacional. 

 

Cuadro 48 
Participación de cada Comunidad Autónoma en el importe neto de la cifra de 

negocios sobre el total nacional (en porcentajes), 1999-2002 
Madera y corcho Fabricación de muebles 

1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002 

Andalucía 7,02 6,47 7,37 8,42 8,11 8,27 9,56 9,45 

Aragón 2,83 3,18 3,22 3,28 6,51 6,73 6,77 7,47 

Asturias 1,39 1,47 1,32 1,11 0,96 0,92 0,83 0,99 

Islas Baleares 1,46 1,31 1,34 1,49 1,08 1,81 1,23 0,82 

Canarias 1,35 1,44 1,25 1,13 0,71 0,71 0,83 0,68 

Cantabria 0,90 0,75 1,07 0,96 0,37 0,26 0,31 0,32 

Castilla y León 7,44 7,25 7,77 8,47 5,75 5,26 5,00 5,79 

Castilla-La Mancha 8,28 7,62 8,50 8,47 4,98 4,59 4,92 5,00 

Cataluña 17,59 15,82 15,21 14,20 17,67 18,83 16,33 16,12 

C.Valenciana 18,39 18,03 16,37 16,86 21,42 23,67 24,49 23,41 

Extremadura 2,27 2,50 2,60 2,46 0,42 0,38 0,37 0,34 

Galicia 15,47 15,95 15,36 16,57 3,18 2,25 2,15 2,67 

Madrid 3,97 6,69 6,26 4,59 9,39 9,15 10,62 9,29 

Murcia 1,71 2,63 2,25 2,33 5,20 4,54 5,16 5,16 

Navarra 1,70 1,71 1,83 1,88 3,91 2,99 2,55 3,10 

País Vasco 6,61 5,59 6,53 6,07 7,96 7,98 7,16 7,46 

La Rioja 1,63 1,61 1,75 1,70 2,38 1,69 1,73 1,92 

Total Nacional 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 
 Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 

 

 

Respecto al destino geográfico de las ventas, sólo se dispone de información 

estadística para empresas con más de 20 ocupados. En el año 2002, del total de ventas 

en el sector de la madera que realizó Castilla-La Mancha, el 89,54% lo hizo en el 

mercado nacional, el 6,68% a la Unión Europea y el 3,79% al resto del mundo. Estas 

cifras muestran una menor apertura al exterior que el sector a nivel nacional, pues las 

ventas españolas a la Unión Europea y al resto del mundo representaban un 14,14% y 

un 5,13%, respectivamente. 
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Cuadro 49 
Destino geográfico de las ventas para empresas con 20 ó más ocupados sobre el 

total de la Comunidad Autónoma (en porcentajes), 1999-2002  
 
 
Madera y corcho 
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Andalucía 73,48 20,42 6,10 100,00 73,46 22,61 3,93 100,00 76,39 19,15 4,47 100,00 76,13 21,40 2,47 100,00

Aragón 90,81 7,34 1,85 100,00 88,32 7,76 3,92 100,00 88,83 7,27 3,90 100,00 89,07 5,06 5,87 100,00

Asturias 90,42 7,43 2,15 100,00 87,00 10,15 2,85 100,00 94,63 4,89 0,48 100,00 94,49 5,32 0,19 100,00

Islas Baleares 97,00 2,22 0,78 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 98,41 1,06 0,53 100,00

Canarias 98,82 0,87 0,30 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 95,02 3,69 1,29 100,00 99,07 0,62 0,31 100,00

Cantabria 91,48 6,35 2,17 100,00 92,09 6,91 1,00 100,00 91,83 8,17 0,00 100,00 92,84 7,00 0,16 100,00

Castilla y Le ón 91,64 5,32 3,04 100,00 92,98 4,63 2,39 100,00 92,38 5,79 1,83 100,00 91,16 5,85 2,98 100,00

Castilla-La Mancha 90,17 5,91 3,91 100,00 87,59 7,19 5,21 100,00 86,21 8,47 5,33 100,00 89,54 6,68 3,79 100,00

Cataluña 75,35 17,97 6,67 100,00 71,47 20,12 8,40 100,00 72,45 18,66 8,89 100,00 76,65 17,63 5,72 100,00

C.Valenciana 82,94 9,53 7,53 100,00 83,54 8,89 7,57 100,00 84,31 9,05 6,64 100,00 82,50 9,63 7,88 100,00

Extremadura 54,60 42,75 2,66 100,00 53,28 43,52 3,20 100,00 32,41 61,83 5,76 100,00 36,06 59,73 4,21 100,00

Galicia 81,33 15,69 2,98 100,00 81,91 14,74 3,36 100,00 77,73 16,04 6,23 100,00 72,57 20,27 7,16 100,00

Madrid 84,57 7,69 7,75 100,00 78,40 14,31 7,29 100,00 82,70 11,52 5,78 100,00 90,17 5,18 4,65 100,00

Murcia 90,89 8,12 0,99 100,00 81,40 14,33 4,27 100,00 89,98 8,23 1,79 100,00 86,90 9,76 3,33 100,00

Navarra 83,88 12,41 3,72 100,00 88,62 9,26 2,12 100,00 88,54 8,11 3,34 100,00 86,48 10,04 3,48 100,00

País Vasco 86,26 11,45 2,29 100,00 88,01 10,83 1,16 100,00 89,07 9,37 1,55 100,00 89,49 9,40 1,10 100,00

La Rioja 67,33 25,78 6,90 100,00 65,11 28,61 6,28 100,00 62,62 30,88 6,50 100,00 64,11 30,80 5,08 100,00

Total Nacional 82,35 12,98 4,67 100,00 81,67 13,36 4,98 100,00 80,89 13,64 5,47 100,00 80,73 14,14 5,13 100,00

Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 

 

 

De todas las ventas que realizó Castilla-La Mancha en el sector del mueble, el 

76,59% se dirigieron al mercado nacional, el 18,80% a la Unión Europea y el 4,61% al 

resto del mundo, lo que demuestra una mayor relación con el exterior que la que 

mantienen el resto de CC.AA., pues es la que menor porcentaje de sus ventas destina al 

mercado nacional. 
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Cuadro 50 
 

Destino geográfico de las ventas para empresas con 20 ó más ocupados sobre el 
total de la Comunidad Autónoma (en porcentajes), 1999-2002 

 
Fabricación de muebles 
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Andalucía 86,24 9,90 3,85 100,00 84,60 11,15 4,25 100,00 87,72 8,69 3,59 100,00 90,95 6,33 2,72 100,00 

Aragón 85,53 8,29 6,17 100,00 82,36 9,24 8,40 100,00 82,99 10,09 6,93 100,00 84,32 9,52 6,16 100,00 

Asturias 82,53 13,38 4,09 100,00 88,25 9,37 2,38 100,00 85,90 8,96 5,14 100,00 89,54 5,81 4,64 100,00 

Islas Baleares 93,95 4,48 1,57 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 92,17 5,22 2,61 100,00 

Canarias 91,49 6,30 2,21 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 98,99 1,01 0,00 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 

Cantabria 92,91 5,81 1,29 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 96,80 2,46 0,74 100,00 93,97 4,87 1,17 100,00 

Castilla y León 91,81 6,27 1,92 100,00 93,61 4,44 1,95 100,00 93,52 4,69 1,79 100,00 92,53 5,13 2,35 100,00 

Castilla-La Mancha 72,52 23,87 3,60 100,00 71,20 25,00 3,80 100,00 77,39 18,90 3,72 100,00 76,59 18,80 4,61 100,00 

Cataluña 79,60 14,21 6,19 100,00 76,68 16,78 6,53 100,00 80,98 13,35 5,68 100,00 83,75 11,65 4,60 100,00 

C.Valenciana 75,90 16,21 7,90 100,00 76,08 15,79 8,13 100,00 77,74 14,51 7,75 100,00 77,65 15,12 7,22 100,00 

Extremadura 78,24 16,21 5,54 100,00 75,94 17,25 6,81 100,00 80,10 14,07 5,83 100,00 95,96 1,36 2,68 100,00 

Galicia 84,77 11,38 3,85 100,00 81,38 14,77 3,84 100,00 81,82 16,02 2,16 100,00 84,46 13,89 1,65 100,00 

Madrid 92,82 5,22 1,96 100,00 89,71 7,88 2,41 100,00 91,15 6,78 2,07 100,00 94,21 4,32 1,47 100,00 

Murcia 80,85 12,15 7,00 100,00 81,17 11,68 7,14 100,00 84,68 9,32 6,00 100,00 85,21 9,28 5,51 100,00 

Navarra 90,26 8,79 0,95 100,00 89,82 8,95 1,24 100,00 86,66 8,59 4,75 100,00 88,26 9,29 2,45 100,00 

País Vasco 78,91 15,62 5,47 100,00 81,38 13,56 5,06 100,00 80,45 14,15 5,41 100,00 80,79 14,85 4,37 100,00 

La Rioja 84,13 12,79 3,08 100,00 87,66 9,02 3,33 100,00 87,72 8,57 3,70 100,00 88,71 8,76 2,53 100,00 

Total Nacional 82,23 12,60 5,16 100,00 81,65 12,78 5,57 100,00 83,32 11,47 5,21 100,00 84,61 10,84 4,55 100,00 

Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 

 

 

Las ventas que se realizaron desde Castilla-La Mancha y se dirigían al mercado 

interno supusieron el 12,03% del total nacional; en tanto que estos porcentajes se 

situaban en el 5,12% cuando el destino era la Unión Europea y del 8,01% si hablamos 

del resto del mundo. 

 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  67   

 

 

 

Cuadro 51 
 

Destino geográfico de las ventas para empresas con 20 o más ocupados por CC.AA. 
sobre el total nacional (en porcentajes), 1999-2002 
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Andalucía 5,76 10,17 8,43 6,46 4,78 9,00 4,20 5,31 5,57 8,28 4,81 5,90 7,28 11,68 3,72 7,72 

Aragón 2,98 1,53 1,07 2,70 3,62 1,94 2,63 3,34 3,12 1,52 2,03 2,84 3,50 1,13 3,63 3,17 

Asturias 0,95 0,50 0,40 0,87 1,14 0,81 0,61 1,07 1,16 0,36 0,09 0,99 1,19 0,38 0,04 1,02 

Islas Baleares 0,60 0,09 0,08 0,51 0,54 0,00 0,00 0,44 0,54 0,00 0,00 0,44 0,62 0,04 0,05 0,51 

Canarias 0,64 0,04 0,03 0,53 0,97 0,00 0,00 0,79 0,61 0,14 0,12 0,52 0,72 0,03 0,04 0,58 

Cantabria 0,95 0,42 0,40 0,85 0,99 0,45 0,18 0,88 1,10 0,58 0,00 0,97 1,02 0,44 0,03 0,89 

Castilla y León 8,63 3,18 5,04 7,75 8,62 2,62 3,63 7,57 8,86 3,29 2,59 7,76 10,63 3,89 5,47 9,41 

Castilla-La Mancha 11,97 4,98 9,16 10,93 11,13 5,59 10,87 10,38 12,85 7,49 11,74 12,06 12,03 5,12 8,01 10,85 

Cataluña 12,52 18,94 19,54 13,68 10,34 17,80 19,96 11,82 11,99 18,33 21,75 13,39 10,42 13,68 12,23 10,97 

C.Valenciana 17,92 13,07 28,69 17,79 18,35 11,94 27,31 17,94 17,51 11,15 20,39 16,80 17,55 11,69 26,36 17,17 

Extremadura 1,55 7,72 1,33 2,34 1,63 8,12 1,61 2,49 0,94 10,65 2,47 2,35 1,05 9,92 1,93 2,35 

Galicia 20,86 25,54 13,48 21,12 22,45 24,70 15,11 22,39 19,86 24,31 23,50 20,66 19,60 31,24 30,40 21,80 

Madrid 2,84 1,64 4,58 2,76 5,08 5,66 7,75 5,29 5,34 4,41 5,51 5,22 3,99 1,31 3,24 3,57 

Murcia 1,48 0,84 0,29 1,35 2,56 2,75 2,20 2,56 1,78 0,97 0,52 1,60 1,64 1,05 0,99 1,53 

Navarra 1,71 1,60 1,33 1,68 1,22 0,78 0,48 1,13 1,51 0,82 0,84 1,38 1,51 1,00 0,96 1,41 

País Vasco 7,09 5,97 3,33 6,77 5,10 3,84 1,10 4,74 5,86 3,66 1,51 5,33 5,83 3,50 1,13 5,26 

La Rioja 1,56 3,79 2,81 1,91 1,49 3,99 2,35 1,86 1,39 4,07 2,13 1,80 1,42 3,89 1,77 1,79 

Total Nacional  100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 

 

 

El cuadro 52 ofrece la misma información en relación con el sector del mueble, de tal 

forma, que las ventas realizadas desde la región para el mercado interno se elevó hasta 

el 3,76% del total nacional; hacia la Unión Europea fue el 7,21% y para el resto del 

mundo, el 4,21%. 
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Cuadro 52 
 

Destino geográfico de las ventas para empresas con 20 o más ocupados por CC.AA. 
sobre el total nacional (en porcentajes), 1999-2002 

 
 

Fabricación de muebles 
1999 2000 2001 2002 

M
er

ca
d
o
 I

n
te

rn
o
 

C
o
m

u
n

id
ad

 E
u
ro

p
ea

 

R
es

to
 d

el
 M

u
n

d
o 

T
ot

al
 

M
er

ca
d
o
 I

n
te

rn
o
 

C
o
m

u
n

id
ad

 E
u
ro

p
ea

 

R
es

to
 d

el
 M

u
n

d
o 

T
ot

al
 

M
er

ca
d
o
 I

n
te

rn
o
 

C
o
m

u
n

id
ad

 E
u
ro

p
ea

 

R
es

to
 d

el
 M

u
n

d
o 

T
ot

al
 

M
er

ca
d
o
 I

n
te

rn
o
 

C
o
m

u
n

id
ad

 E
u
ro

p
ea

 

R
es

to
 d

el
 M

u
n

d
o 

T
ot

al
 

Andalucía 7,35 5,51 5,23 7,01 7,49 6,31 5,52 7,23 8,92 6,41 5,84 8,47 9,07 4,93 5,04 8,44 

Aragón 8,57 5,42 9,86 8,24 8,29 5,94 12,41 8,22 8,78 7,75 11,72 8,81 8,96 7,89 12,16 8,99 

Asturias 1,00 1,06 0,79 1,00 0,83 0,56 0,33 0,76 0,68 0,52 0,65 0,66 0,71 0,36 0,68 0,67 

Islas Baleares 0,55 0,17 0,15 0,48 0,51 0,00 0,00 0,42 0,43 0,00 0,00 0,35 0,68 0,30 0,36 0,62 

Canarias 0,41 0,18 0,16 0,36 0,32 0,00 0,00 0,26 0,36 0,03 0,00 0,30 0,38 0,00 0,00 0,32 

Cantabria 0,26 0,11 0,06 0,23 0,24 0,00 0,00 0,20 0,24 0,04 0,03 0,21 0,18 0,07 0,04 0,16 

Castilla y León 7,52 3,35 2,50 6,74 7,22 2,19 2,21 6,30 6,72 2,45 2,05 5,99 7,75 3,35 3,66 7,09 

Castilla-La Mancha 4,31 9,25 3,41 4,88 2,95 6,62 2,31 3,39 3,45 6,12 2,65 3,71 3,76 7,21 4,21 4,16 

Cataluña 14,92 17,38 18,48 15,41 13,08 18,29 16,35 13,93 17,19 20,58 19,29 17,69 16,47 17,89 16,82 16,64 

C.Valenciana 21,63 30,13 35,86 23,43 24,23 32,13 37,97 26,00 21,56 29,22 34,39 23,10 21,02 31,94 36,37 22,90 

Extremadura 0,19 0,26 0,22 0,20 0,22 0,31 0,28 0,23 0,15 0,19 0,17 0,15 0,08 0,01 0,04 0,07 

Galicia 2,58 2,26 1,86 2,50 2,75 3,19 1,91 2,76 1,74 2,47 0,73 1,77 1,86 2,39 0,68 1,86 

Madrid 9,80 3,60 3,30 8,68 11,98 6,72 4,72 10,90 11,81 6,38 4,29 10,79 10,44 3,73 3,03 9,37 

Murcia 4,72 4,63 6,52 4,81 4,65 4,28 6,00 4,68 4,46 3,57 5,06 4,39 5,25 4,46 6,32 5,22 

Navarra 5,14 3,26 0,86 4,68 4,42 2,81 0,89 4,02 3,45 2,48 3,03 3,31 4,03 3,31 2,08 3,86 

País Vasco 8,23 10,63 9,10 8,58 8,68 9,24 7,91 8,71 8,20 10,47 8,82 8,49 7,44 10,68 7,48 7,80 

La Rioja 2,82 2,80 1,65 2,76 2,14 1,41 1,19 2,00 1,88 1,34 1,27 1,79 1,92 1,48 1,02 1,83 

Total Nacional  100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Fuente: Encuesta Industrial Anual de Empresas (I.N.E.). Elaboración propia. 
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3.3. ESTRUCTURA ECONÓMICO-FINANCIERA 

 

El análisis del sistema productivo de las empresas del sector de la madera y el 

mueble de Castilla-La Mancha debe contemplar asimismo y entre otros aspectos, 

primero el estudio de las fortalezas y debilidades económico-financieras detectadas en 

el mismo en relación con el resto de España; en segundo lugar, establecer una 

comparativa, según dimensión, para las empresas de la industria de la madera y el 

corcho, excepto muebles y, por último, examinar, por separado, las empresas del sub-

sector muebles frente a otras similares de esa misma rama de otras comunidades. 

 

3.3.1. Principales agregados y ratios contables 

 

Este examen del sector de la madera y el mueble de Castilla-La Mancha, desde una 

perspectiva económico-financiera, comprende diferentes aspectos. Comenzamos con un 

estudio de los principales agregados contables, esto es, de las partidas más 

representativas del balance y cuenta de pérdidas y ganancias; para posteriormente, 

analizar las ratios más destacadas de productividad y actividad de las empresas, así 

como los de rentabilidad, liquidez, equilibrio, cinético y, por último, los de solvencia. 

 

Este análisis no se centra tan solo en el estudio para un año concreto, sino que 

considera la evolución seguida durante cuatro períodos consecutivos, lo que permite 

obtener conclusiones generales con mayor rigor, al poder intuir la tendencia del sector. 

También, se realiza una comparación con la media nacional del sector, centrada, en este 

caso para el último año. Dicha media nacional se ha calculado a partir de una base de 

empresas formada por 7.555 de SABI, del Registro Mercantil, de las cuales, se han 

considerado por estar ubicadas en Castilla-La Mancha 469 y de éstas, 380 para el 

estudio de su evolución durante los últimos cuatro años y su comparación con el resto 

de España. 

 

En este contexto, no debemos perder la óptica que se trata de un análisis global para 

el sector de la madera y el mueble de Castilla-La Mancha, sin diferenciar por tipos de 

actividad, dimensión, etc., pero que nos permitirá obtener los principales rasgos 
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característicos del mismo. Con posterioridad, se lleva a cabo un estudio por grupos de 

empresas y dimensión de las mismas. 

 

A) Análisis de los principales agregados contables6  

 

Las principales partidas contables representativas del balance y cuenta de pérdidas y 

ganancias, que se han seleccionado, son los ingresos de explotación, los resultados 

ordinarios antes de impuestos, total de activos, fondos propios y número de empleados. 

 

España 2002 2002 2001 2000 1999
Ingresos explot. 

mil EUR 
2.276,44

2.808,22 2.534,11 2.289,43 2.244,99
Rtd. Ord. antes 
Imp. mil EUR 44,89 60,41 69,03 45,12 74,39

Total activo mil 
EUR 2.129,67 2.238,79 1.983,84 1.738,83 1.772,05

Fondos propios 
mil EUR 703,94 660,26 587,79 460,54 456,63
Número 

empleados 21,20 38,73 41,71 39,61 41,96  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
Nota: La columna España 2002 es la media del sector para España para ese año. Las columnas 2002 a 1999 es el 
comportamiento del sector (380 empresas) en Castilla-La Mancha para esos cuatro años 
 

Con estas premisas, se aprecia como la evolución del sector en Castilla-La Mancha, 

en moneda corriente, para los cuatro años objeto de análisis, es positiva, tanto en lo que 

hace referencia a Ingresos de Explotación como en el Total de Activo y Fondos Propios, 

manteniéndose en las dos primeras variable citadas por encima de la media nacional 

para el ejercicio 2002. Sin embargo, ha de puntualizarse que los Resultados Ordinarios, 

aún siendo positivos y estando igualmente por encima de la media nacional muestran 

una ligera variación negativa entre 1999 y 2002. Los fondos propios, por su parte, 

tienden a ir incrementándose si bien para 2002 éstos son inferiores a la media nacional, 

lo que puede suponer también un mayor endeudamiento. Por último, el número de 

empleados se mantiene más o menos constante y superior al promedio nacional. 

 

 

                                                 
6 Ingresos de explotación: Ingresos que proceden de la actividad típica de la empresa. 
Resultados ordinarios antes de impuestos: Resultados tanto positivos como negativos obtenidos por la 
empresa como consecuencia de los resultados de explotación y financieros. 
Activo: Total de bienes y derechos de la empresa 
Fondos propios: Aportaciones de los socios y beneficios no distribuidos 
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B) Ratios de actividad y productividad7 

 

España 2002 2002 2001 2000 1999
Rotación de activos 

(X) 
1,68

1,55 1,54 1,55 1,66

Productividad 1,31 1,31 1,33 1,30 1,34

Inmovilización (%) 0,33
0,36 0,35 0,36 0,36  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

 

En relación con la rotación de activos, es decir, el número de veces que se ha 

utilizado el activo en la obtención de las ventas, observamos un comportamiento similar 

en todo el sector, pudiendo apreciar que las empresas del sector de la madera y el 

mueble de Castilla-La Mancha muestran durante los cuatros años analizados valores 

parecidos, siendo para el último algo inferior al nivel alcanzado para el conjunto de 

España, lo que  indicaría una cierta infrautilización de los recursos disponibles. El 

capital circulante liberado puede destinarse a la financiación de nuevas inversiones 

productivas, dado que los períodos de almacenamiento son largos y los de cobro 

relativamente cortos. 

 

Respecto a la productividad del factor trabajo se observa un comportamiento similar 

con la media nacional por empresas, manteniéndose relativamente constante a lo largo 

del tiempo. 

 

El peso del activo fijo es similar a la media nacional, ligeramente superior en el 

ejercicio 2002. 

 

 

 

 

 

                                                 
7 Rotación de activos: Ingresos netos de cifra de ventas / total activo 
Productividad: (Cifra de ventas + Otros ingresos – Consumos de explotación – Otros gastos de 
explotación ) / Gastos de personal 
Inmovilización: Inmovilizado / Activo total 
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C) Ratios de rentabilidad8 

 

España 2002 2002 2001 2000 1999
Rentabilidad 

económica (%) -0,46 -2,61 2,22 0,93 1,41
Rentabilidad financiera 

(%) 14,32 17,03 11,00 11,77 6,74

Gastos financieros (%) 2,47
2,17 2,18 2,15 1,88  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

La rentabilidad económica (resultado de explotación / activo total) muestra una alta 

variabilidad para todo el sector, caracterizada por comportamientos bajos e incluso 

negativos en algunos años. La principal ventaja del sector castellano-manchego radica 

en la elevada rentabilidad financiera con la que cuenta, al comparar ésta con la media 

nacional (14,32% frente al 17%, para 2002), resultando, además, sorprendente que este 

hecho no lleva asociado unos gastos financieros por encima de los que se satisfacen para 

el conjunto de España. Ello significa que, desde el punto de vista nacional, hay un 

mayor grado de endeudamiento porque hay que destinar mayor cantidad de unidades 

monetarias para hacer frente a los intereses. 

 

D) Ratios de liquidez9 

 

España 2002 2002 2001 2000 1999
Liquidez 

general (X) 1,63 1,51 1,30 1,56 1,42
Liquidez 

inmediata (X) 0,23 0,21 0,21 0,29 0,27  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 

 

En líneas generales, el comportamiento de la liquidez tanto en el ámbito nacional 

como en el castellano manchego presenta unos valores muy parecidos. Respecto a la 

liquidez general, esto es, la capacidad para hacer frente a las deudas a medio plazo no 

indica valores muy altos pero tampoco preocupantes respecto a la media nacional. Un 

hecho similar se puede afirmar para la liquidez inmediata, cuyo fin es hacer frente a las 
                                                 
8 Rentabilidad económica: (Resultado del ejercicio / Total activo) * 100 
Rentabilidad financiera: (Resultado del ejercicio / Fondos propios) * 100 
 
9 Liquidez general: Activo circulante / Pasivo circulante 
Liquidez inmediata: Tesorería / Pasivo circulante 
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deudas a más corto plazo, caracterizándose, en general, por situarse en valores bastante 

reducidos. 

 

E) Ratios de equilibrio10 

 

España 2002 2002 2001 2000 1999
Fondo maniobra mil 

EUR 
117,50 109 121 107 55

Nec. fondo maniobra 
mil EUR 138,47 343 337 303 226

Tesorería mil EUR -21,07 -206,88 -192,21 -174,17 -155,95  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

Se puede observar que el sector presenta un fondo de rotación positivo, es decir, que 

los recursos financieros a corto plazo son suficientes para financiar todo el activo 

circulante y por ello que los problemas de liquidez a medio plazo no son tan acuciantes. 

 

La necesidad del fondo de maniobra, o lo que es lo mismo, el valor ideal en que debe 

situarse el fondo, pone de manifiesto que debería adoptar unos valores algo superiores a 

los obtenidos en el ratio anterior. 

 

Podemos comprobar también cómo el ratio de tesorería para el sector muestra que las 

deudas financieras son superiores a la parte más líquida que tienen cada una. Por lo 

tanto, pueden tener problemas con el vencimiento de las deudas con entidades de 

crédito, esto es, estas deudas son superiores a los recursos más líquidos que tiene la 

empresa. Esto puede generar problemas si la parte menos líquida del activo circulante 

(existencias y derechos de cobro) no se convierte con facilidad en liquidez. 

 

 
 
 
 

 

                                                 
10 Fondo de maniobra: Fondos propios + Provisiones para riesgos y gastos + Acreedores a largo 

plazo – Inmovilizado 
Necesidad de fondo de maniobra. ((Accionistas por desembolsos no exigidos + Gastos a distribuir en 
varios ejercicios) + (Activo circulante – Inversiones financieras temporales – Tesorería)) – ((Ingresos a 
distribuir en varios ejercicios + (Acreedores a corto plazo – Entidades de crédito)). 
Tesorería: (Inversiones financieras temporales+ tesorería-deudas con entidades de crédito) 
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F) Ratios cinéticos11 

España 2002 2002 2001 2000 1999

Tesorería (días) 35,60 13 15 17 15
Crédito clientes 

(días) 97,21 61,18 73,03 82,58 85,75
Crédito 

proveedores 99,11 118,74 243,61 116,04 237,68  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

En líneas generales, la media del sector castellano-manchego presenta un mayor 

aplazamiento de sus operaciones relativas al pago a proveedores, lo que unido a un 

menor número de días en el cobro a clientes, supone una adecuada política frente a lo 

que ocurre para el total de España.    

 

G) Ratios de solvencia12 

España 2002 2002 2001 2000 1999
Endeudamiento 2 (%) 

EUR
8,61

5,75 6,68 8,63 9,66
Endeudamiento a l/p 

(%) EUR
0,19

0,18 0,17 0,19 0,18

Endeudamiento (%) 80,74
77,17 76,59 79,3 79,55

Capacidad 
devolución  (X) 

1,60
0,81 0,74 0,83 0,97  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

En líneas generales el endeudamiento del sector, para España y Castilla-La Mancha, 

presenta unos valores muy parecidos, esto es, elevados, cercanos al 80%. Por otra parte, 

en lo que a la capacidad de devolución de las deudas se refiere, parece presentar un 

mejor comportamiento el sector castellano manchego, significando aproximadamente la 

mitad de la media nacional. 

 

                                                 
11 Tesorería: (Tesorería / Cifra de ventas) * 360 
Crédito cliente: (Deudores/ Importe neto de la cifra de ventas) * 360. 
Crédito proveedores: (Acreedores comerciales / Consumo de explotación) * 360 
12 Endeudamiento a l/p: Recursos ajenos a l.p. / Pasivo total. 
Endeudamiento 2: Recursos ajenos / Recursos propios 
Endeudamiento (%): (Pasivo- Recursos propios) / Pasivo * 100%. 
Capacidad de devolución: (Acreedores lp + Acreedores cp) / (Cifra de ventas + dotaciones + 

Variación provisión + Provisión financiera) 
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El sector se caracteriza porque el endeudamiento es fundamentalmente a corto plazo 

debido al poco peso de los recursos ajenos a largo plazo, que representan solamente un 

18% del total de pasivo total. 

 

H) Conclusiones parciales del sector manchego. 

 

En el cuadro siguiente se recogen las principales conclusiones de carácter general de 

las empresas de la madera y el mueble de Castilla-La Mancha frente al resto de España. 

 

Fortalezas y debilidades del sector de la madera y el mueble de Castilla-La 
Mancha frente al resto de España en el año 2002 

 
 

 
Fortalezas Debilidades 

Empresas 
castellano- 
manchegas 

Crecimiento de la actividad 
Rentabilidad financiera 
Capacidad de devolución 

Liquidez 
Endeudamiento 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

Como principales aspectos negativos de todo el sector de la madera y el mueble son 

los de liquidez y endeudamiento, esto es, dificultades para hacer frente a las deudas 

tanto a corto como a medio plazo. 

 

 

3.3.2. Análisis comparativo de sistemas productivos regionales en el sector 

de la madera y corcho 

 

Como se expuso con anterioridad, se lleva a cabo un análisis adicional de diversos 

sistemas productivos del sector de la madera y el mueble, diferenciando en dos grandes 

grupos, en función del código CNAE. Así, distinguimos entre: 

 

v Grupo 20: La industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cestería y 

espartería 

v Grupo 36.1: Fabricación de muebles 

 

Esto nos permitirá obtener conclusiones intra-sector más específicas. De manera 

complementaria, se comparan estos sistemas productivos castellano-manchegos con los 
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de la Comunidad Valenciana, Región de Murcia y Andalucía, así como con el resto que 

hemos venido en denominarlo España. Esta comparación se especifica aún más por la 

variable dimensión o tamaño, distinguiendo entre empresas pequeñas, medianas y 

grandes basándonos en la clasificación aplicada desde la Comisión Europea a partir del 

3 de abril de 1996 como recomendación sobre la definición de pequeñas y medianas 

empresas, publicada en el DOCE nº L 107 de 30 de abril de 1996. 

 

Se entenderá por pequeñas y medianas empresas, PYME, las empresas: 

• que empleen a menos de 250 personas, 

• cuyo volumen de negocio anual no exceda de 40 millones de euros, o bien  

• cuyo balance general anual no excede de 27 millones de euros. 

 

Al ser una demarcación tan amplia, resulta necesario, en muchas ocasiones, 

diferenciar dentro de las PYME las medianas, pequeñas y microempresas según los 

siguientes criterios: 

 Microempresa Empresa 
Pequeña 

Empresa 
Mediana 

Número de empleados < 10 <50 <250 
Facturación máxima  
(en millones de euros) ------- 7 40 

Valor máximo del Activo del 
Balance (en millones de euros) ------- 5 27 

 
 

En relación con estos criterios, tanto en la muestra como en la población, las 

empresas quedarán distribuidas en PYMEs y gran empresa, diferenciado en el primer 

grupo, solamente las medianas. 

 

La muestra de empresas utilizadas ha quedado configurada a partir de SABI, 

utilizando en este caso, para Castilla- La Mancha del total existente (469 en SABI) las 

que pertenecen al grupo 20 de la siguiente manera: 
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Empresas del grupo 20: 
Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cestería y espartería 
 España Castilla-

La Mancha 
C. 

Valenciana 
C. 

Andaluza 
C. 

Murciana 
Pequeñas 3.715 194 709 433 25 
Medianas 135 13 28 9 2 
Grandes 21 3 1   
Total 3.871 210 738 442 27 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

Como se puede observar, las empresas grandes son prácticamente inexistentes en 

España, siendo tres las radicadas en la comunidad castellano-manchega, mientras que 

las medianas tampoco son muy numerosas, encontrándose, en concreto, en Castilla-La 

Mancha trece de las que producen en España. El hecho de que sean las de menor 

dimensión las que se muestran con mayor profusión nos ha llevado a optar por no 

incluir aquí un análisis por grandes empresas, ya que éste no sería representativo de la 

realidad presente. 

 

A) Análisis de los principales agregados contables 

 

Empresas pequeñas
Ingresos de 
explotación 

mil EUR 2002

Rtd. Ord. 
antes Imp. mil 

EUR 2002

Total activo 
mil EUR 2002

Fondos 
propios mil 
EUR 2002

Número 
empleados 

2002

España 967,81 20,53 688,08 205,39 11,45
Castilla- La Mancha 839,87 20,77 604,10 150,19 12,26
C. Valenciana 1121,09 27,18 713,18 216,25 13,48
Andalucia 678,76 1,94 567,73 107,82 9,94
Murcia 1019,04 22,88 752,12 207,64 15,35  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

Dentro de las empresas pequeñas son las de la Comunidad Valenciana y Murciana 

las que presentan un comportamiento más favorable en el conjunto de los principales 

agregados, tanto de ingresos de explotación, como de resultados, activos, fondos 

propios y empleados. Se trata de Comunidades con enclaves industriales importantes, 

donde se genera una parte, nada desdeñable, de la producción de esta actividad 

industrial. 
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Empresas medianas
Ingresos de 
explotación 

mil EUR 2002

Rtd. Ord. 
antes Imp. mil 

EUR 2002

Total activo 
mil EUR 2002

Fondos 
propios mil 
EUR 2002

Número 
empleados 

2002

España 12491,85 466,11 12260,20 4668,28 91,48
Castilla-La Mancha 13023,38 517,62 11889,00 4735,00 123,00
C. Valenciana 10599,32 582,50 9102,00 3221,04 87,29
Andalucia 6059,67 73,00 11768,22 5059,33 66,13
Murcia 7331,00 595,50 8523,50 4863,00 67,50  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

En las empresas medianas son las castellano-manchegas las que presentan valores 

más altos en ingresos, total de activo y trabajadores, siendo, en cambio, los resultados  

inferiores respecto a los que se dan en Murcia y Valencia. 

 
B) Ratios de actividad y productividad 

 

Empresas pequeñas
Rotación de 
activos (X) 

2002

Productividad 
(X) 2002

Crecimiento 
Valor 

Añadido (%) 

España 1,73 1,31 13,12
Castilla- La Mancha 1,58 1,29 14,26
C. Valenciana 1,89 1,37 10,56
Andalucia 1,48 1,16 18,61
Murcia 1,56 1,76 22,07  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 

 

Las empresas pequeñas castellano-manchegas presentan uno de los peores ratios de 

rotación de activos, esto es, existe un peor aprovechamiento de los recursos disponibles. 

No obstante, el crecimiento de la actividad a través del valor añadido no muestra malos 

resultados, aunque si lejos de los existentes en Andalucía y Murcia. Un comportamiento 

similar puede describirse acerca de la productividad aparente del factor trabajo, siendo, 

en este caso, Murcia la que destaca por el nivel alcanzado. 

 

Empresas medianas
Rotación de 
activos (X) 

2002

Productividad 
(X) 2002

Crecimiento 
Valor 

Añadido (%) 

España 1,04 2,17 11,92
Castilla- La Mancha 1,07 1,72 9,02
C. Valenciana 1,14 2,88 7,83
Andalucia 0,58 3,32 20,44
Murcia 0,83 1,57 5,32  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
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Las empresas medianas manchegas exteriorizan uno de los mejores ratios de rotación 

de activos, realizando un adecuado aprovechamiento de los recursos disponibles. El 

crecimiento de la actividad a través del valor añadido tampoco presenta aceptables 

resultados respecto a otros territorios. En lo referente a la productividad del factor 

trabajo las empresas medianas manchegas no exhiben valores muy buenos. 

 

C) Ratios de rentabilidad 

 

Empresas pequeñas
Rentabilidad 
económica 

(%) 2002

Rentabilidad 
financiera (%) 

2002

Gastos 
financieros 

(%) 

España -0,12 14,89 2,31
Castilla- La Mancha -0,66 10,52 1,82
C. Valenciana 0,27 17,40 2,40
Andalucia -0,86 14,58 3,09
Murcia 2,90 9,20 3,27  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

En este apartado, la principal característica viene dada por la obtención de 

rentabilidades económicas negativas si exceptuamos a Murcia y Valencia. La 

rentabilidad financiera se encuentra en valores superiores al 10%, siendo el aspecto más 

favorable en las empresas manchegas el porcentaje de gastos financieros que muestran 

el valor más bajo, esto es, que la cantidad que se destina a pagar intereses por cada cien 

unidades monetarias procedentes de las ventas es inferior al del resto de competidores. 

 

 

Empresas medianas
Rentabilidad 
económica 

(%) 2002

Rentabilidad 
financiera (%) 

2002

Gastos 
financieros 

(%) 

España 3,57 10,57 3,22
Castilla- La Mancha 3,30 9,03 2,28
C. Valenciana 4,71 13,90 3,45
Andalucia 4,03 14,66 5,09
Murcia 4,59 6,76 1,37  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

En las empresas medianas la rentabilidad económica, aún no siendo elevada, es 

positiva, presentando las empresas de la región un peor comportamiento que las del 

resto de Comunidades. Y al igual que ocurriese con las pequeñas, las castellano-
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manchegas muestran un razonable valor en lo que a gastos financieros se refiere, con 

uno de los niveles más reducidos, tan solo por encima del que exhibe Murcia. 

 

D) Ratios de liquidez 

Empresas pequeñas
Liquidez 

general (X) 
2002

Liquidez 
inmediata (X) 

2002

España 1,63 0,40
Castilla- La Mancha 1,39 0,20
C. Valenciana 1,47 0,25
Andalucia 1,49 0,24
Murcia 2,74 0,71  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 

 

Las empresas pequeñas son las que presentan peores ratios de liquidez tanto a medio 

como a corto plazo. 

 

Empresas medianas
Liquidez 

general (X) 
2002

Liquidez 
inmediata (X) 

2002

España 1,44 0,21
Castilla- La Mancha 1,50 0,16
C. Valenciana 1,41 0,27
Andalucia 1,76 0,78
Murcia 2,75 0,24  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 

 

Por lo que a las de mediana dimensión se refiere, la liquidez general de nuevo sigue 

caracterizada en el sector regional por presentar valores reducidos-medios; sin embargo, 

donde hay mayor preocupación es en lo que respecta a la liquidez inmediata, puesto que 

el valor para las empresas castellano-manchegas se encuentra bastante por debajo de las 

del resto de España. 

 
E) Ratios de equilibrio 

Empresas pequeñas
Fondo 

maniobra mil 
EUR 

Nec. fondo 
maniobra mil 

EUR 

Tesorería mil 
EUR 2002

España 64,65 10,40 55,86
Castilla- La Mancha 13,57 -27,97 41,53
C. Valenciana 83,88 31,76 52,14
Andalucia -13,05 -55,28 42,24
Murcia 109,72 17,28 92,32  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
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Las empresas pequeñas presentan un fondo de rotación positivo, si exceptuamos a las 

empresas andaluzas, esto supone una mayor solvencia, lo que unido a una tesorería 

positiva, nos indica que la composición del activo circulante es de gran liquidez, pero 

son las empresas castellano manchegas las que cuentan con valores más bajos. 

 

Empresas medianas
Fondo 

maniobra mil 
EUR 

Nec. fondo 
maniobra mil 

EUR 

Tesorería mil 
EUR 2002

España 1031,40 2693,49 -1662,02
Castilla- La Mancha 1365,46 2758,15 -1392,69
C. Valenciana 1095,54 2420,54 -1324,75
Andalucia 577,78 391,56 186,44
Murcia 2271,50 2173,50 98,00  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

Las empresas medianas ostentan un fondo de rotación positivo; sin embargo, la 

tesorería disponible para hacer frente a las deudas implica un comportamiento muy 

negativo en las empresas castellano-manchegas, ya que no es suficiente para hacer 

frente a las deudas a corto plazo. 

 

F) Ratios cinéticos 

 

Empresas pequeñas
Tesorería 

(días) 
Crédito 

clientes (días) 

Crédito 
proveedores 

(días) 

España 38,07 96,01 96,14
Castilla -La Mancha 21,28 75,79 73,00
C. Valenciana 23,67 85,39 63,00
Andalucia 65,91 152,43 127,00
Murcia 34,92 83,96  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

El diferencial entre el período de cobro de clientes y el de pago a proveedores nos 

ofrece el total de días que debe financiar la empresa y que repercute directamente sobre 

el resultado. Son, en este caso, las empresas pequeñas castellano-manchegas las que 

mantienen, por lo general, un menor grado de aplazamiento de sus operaciones (cobros 

y pagos). Respecto al coste financiero asumido podemos decir que el sistema productivo 

regional financia durante 2 días sus operaciones, mientras que este diferencial se eleva 

hasta 22 en Valencia y 25 en Andalucía, siendo prácticamente nulo en el resto, 
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debiéndose esta notable diferencia a que estos últimos presentan importes de gastos 

financieros más elevados. 

 

Empresas medianas
Tesorería 

(días) 
Crédito 

clientes (días) 

Crédito 
proveedores 

(días) 

España -21,04 180,21 180,21
Castilla- La Mancha -34,62 138,62 157,00
C. Valenciana -17,75 108,36 103,00
Andalucia 115,33 140,67 120,00
Murcia 4,00 79,50 52,00  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

El diferencial entre el período de cobro de clientes y el de pago para las empresas 

medianas castellano-manchegas es de 19 días, situación más favorable que para el resto 

de CC.AA., en las que el período de créditos a clientes es superior al de proveedores. 

 

G) Ratios de solvencia 

 

Empresas pequeñas
Endeudamiento 2 

(%) EUR 2002
Endeudamiento a 
l/p (%) EUR 2002

Endeudamiento 
(%) 

Capacidad 
devolución  

(X) 

España 5,36 0,18 80,06 1,71
Castilla -La Mancha -2,63 0,21 81,93 3,02
C. Valenciana 6,02 0,17 78,37 0,97
Andalucia 0,10 0,22 89,73 3,48
Murcia 7,54 0,19 72,31 0,60  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

Las empresas exteriorizan un elevado nivel de endeudamiento, representando en las 

empresas castellano manchegas cerca del 80% del pasivo, siendo además preocupante 

porque la capacidad de devolución es alta, que puede limitar las posibilidades de 

crecimiento. 

 

Empresas medianas
Endeudamiento 2 

(%) EUR 2002
Endeudamiento a 
l/p (%) EUR 2002

Endeudamiento 
(%) 

Capacidad 
devolución  

(X) 

España 3,68 0,13 63,16 1,04
Castilla- La Mancha 2,81 0,13 61,65 0,58
C. Valenciana 4,56 0,11 63,05 0,79
Andalucia 4,39 0,25 64,62 2,36
Murcia 1,65 0,21 45,81 0,73  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
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Las empresas medianas castellano manchegas dentro de un sector caracterizado por 

un alto nivel de endeudamiento son las que muestran mejores ratios en todos los 

sentidos, tanto en proporción de recursos ajenos sobre propios (endeudamiento 2), como 

en el porcentaje que suponen los recursos ajenos a largo plazo, sobre el total del pasivo 

y destacando, en particular, la capacidad de devolución, determinada como la relación 

entre los compromisos contraídos y los recursos generados. Esto es fundamentalmente 

lo que ha permitido obtener vías de crédito suficientes para incrementar la inversión 

productiva. 

 

H) Conclusiones parciales grupo 20 y por dimensión. 

 

En el cuadro siguiente se recogen las principales conclusiones, de carácter general, 

de las empresas de la madera y del corcho excepto muebles; cestería y espartería de 

Castilla-La Mancha frente al resto de España por dimensión. 

 

 

Fortaleza y debilidades de la industria de la madera y del corcho castellano-
manchego, excepto muebles; cestería y espartería 

 
Grupo de 

empresas por 
dimensión 

Fortalezas Debilidades 

Pequeñas 

Gastos financieros 
Menor aplazamiento de las 
operaciones (cobros y pagos) 

Aprovechamiento recursos 
disponibles 
Rentabilidad factor capital 
Liquidez 
Capacidad de devolución 
Endeudamiento 
 

Medianas 

Crecimiento de la actividad 
Aprovechamiento recursos 
disponibles 
Capacidad de devolución 
 

Productividad factor 
trabajo 
Rentabilidad factor capital 
Liquidez 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3.3. Análisis comparativo de sistemas productivos regionales en el sector 

del mueble 

 

En este caso, la muestra de empresas utilizadas ha quedado configurada a partir de 

SABI, utilizando, en este caso, para Castilla-La Mancha del total existente (469 en 

SABI) las que pertenecen al grupo 36.1 de la siguiente manera: 

 

Empresas del grupo 36.1: 
Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cestería y espartería 

 España Castilla-La 
Mancha 

C. 
Valenciana 

C. Andaluza C. Murciana 

Pequeñas 3.538 254 802 613 79 
Medianas 123 4 36 13 2 
Grandes 23 1 3   
Total 3.684 259 841 626 81 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

También aquí, se puede observar como las empresas grandes son poco numerosas en 

España, figurando solamente una en Castilla-la Mancha y tres en Valencia, de tal forma 

que, por idénticas razones a las expuestas para el grupo 20, se ha optado por no 

incluirlas por su escasa representatividad. 

 

Las empresas medianas tampoco son muy numerosas, existiendo en Castilla-La 

Mancha solamente cuatro empresas con estas características. 

 

De nuevo son las de menor tamaño las más numerosas, estando formada la muestra 

en Castilla-La Mancha por 254 empresas. 

 

A) Análisis de los principales agregados contables 

 

Empresas pequeñas
Ingresos de 
explotación 

mil EUR 2002

Rtd. Ord. 
antes Imp. mil 

EUR 2002

Total activo 
mil EUR 2002

Fondos 
propios mil 
EUR 2002

Número 
empleados 

2002

España 957,74 18,68 651,51 184,43 13,78
Castilla- La Mancha 900,08 11,11 593,46 156,88 13,61
C. Valenciana 1134,74 28,98 728,55 244,20 17,24
Andalucia 807,72 2,03 648,62 106,64 12,87
Murcia 1496,68 38,46 942,95 283,29 18,30  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
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Dentro de las empresas pequeñas son las de la Comunidad Valenciana y Murciana 

las que ostentan un comportamiento más favorable en los principales agregados tanto de 

ingresos de explotación, como de resultados, activos, fondos propios y empleados. 

 

Empresas medianas
Ingresos de 
explotación 

mil EUR 2002

Rtd. Ord. 
antes Imp. mil 

EUR 2002

Total activo 
mil EUR 2002

Fondos 
propios mil 
EUR 2002

Número 
empleados 

2002

España 10991,39 477,94 9603,39 4034,27 85,09
Castilla- La Mancha 17230,25 1017,00 12249,25 5487,75 143,75
C. Valenciana 10710,75 559,53 9717,78 4252,39 80,84
Andalucia 11302,85 990,62 10474,00 4075,15 109,67
Murcia 7375,50 399 6619,5 2471,5 68,5  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

Las empresas medianas castellano manchegas presentan mejores comportamientos 

en los principales agregados contables, siendo muy destacados los ingresos de 

explotación, fondos propios y número de empleados. 

 

B) Ratios de actividad y productividad 

 

Empresas pequeñas
Rotación de 
activos (X) 

2002

Productividad 
(X) 2002

Crecimiento 
Valor 

Añadido (%) 

España 1,74 1,25 15,33
Castilla- La Mancha 1,65 1,31 10,21
C. Valenciana 1,99 1,41 12,60
Andalucia 1,63 1,16 91,20
Murcia 1,75 1,34 16,78  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 

 

Las empresas pequeñas castellano-manchegas presentan uno de los peores ratios de 

rotación de activos, esto es, dándose un peor aprovechamiento de los recursos 

disponibles. No obstante, el crecimiento de la actividad a través del valor añadido no 

supone malos resultados. En lo referente a la productividad del factor trabajo es 

Valencia quién muestra mejores resultados y el resto se mueve en valores muy 

parecidos. 
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Empresas medianas
Rotación de 
activos (X) 

2002

Productividad 
(X) 2002

Crecimiento 
Valor 

Añadido (%) 

España 1,17 2,00 7,53
Castilla- La Mancha 1,43 2,28 6,96
C. Valenciana 1,11 2,58 5,38
Andalucia 1,27 1,74 62,90
Murcia 1,155 1,52 17,79  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 

 

Las empresas medianas castellano-manchegas cuentan con uno de los mejores ratios 

de rotación de activos, produciéndose un eficiente aprovechamiento de los recursos 

disponibles. El crecimiento de la actividad a través del valor añadido tampoco presenta 

malos resultados. En lo referente a la productividad del factor trabajo las empresas 

medianas regionales no presenta un mal comportamiento. 

 

C) Ratios de rentabilidad 

Empresas pequeñas
Rentabilidad 
económica 

(%) 2002

Rentabilidad 
financiera (%) 

2002

Gastos 
financieros 

(%) 

España -1,62 14,22 2,54
Castilla- La Mancha 1,26 15,44 1,96
C. Valenciana -0,67 12,95 2,69
Andalucia -2,06 10,45 21,17
Murcia 2,91 15,37 2,66  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

Con carácter general, la principal característica viene marcada por obtención de 

rentabilidades económicas negativas si exceptuamos a las sociedades castellano-

manchegas y murcianas. La rentabilidad financiera se encuentra en valores superiores al 

10% en todos los casos, siendo el aspecto más favorable en las empresas de la región 

tanto la rentabilidad, que se sitúa alrededor del 15%, como en el porcentaje de gastos 

financieros, que muestra un buen comportamiento, esto es, que la cantidad que se 

destina a pagar intereses por cada cien unidades monetarias procedentes de las ventas es 

inferior. 
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Empresas medianas
Rentabilidad 
económica 

(%) 2002

Rentabilidad 
financiera (%) 

2002

Gastos 
financieros 

(%) 

España 3,94 8,99 3,27
Castilla- La Mancha 6,38 14,54 1,30
C. Valenciana 4,48 10,93 3,76
Andalucia 6,76 13,68 32,17
Murcia 4,325 11,69 1,73  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

En las empresas medianas la rentabilidad económica es positiva, aunque no 

demasiado elevada, presentando las castellano-manchegas un buen comportamiento en 

la rentabilidad del accionista, ya que ésta refleja mejor comportamiento que en el resto, 

estando próxima al 15%, unido también a una consecución de un porcentaje de gastos 

financieros con valores más bajos. 

 

D) Ratios de liquidez 

 

Empresas pequeñas
Liquidez 

general (X) 
2002

Liquidez 
inmediata (X) 

2002

España 1,61 0,37
Castilla- La Mancha 1,23 0,21
C. Valenciana 2,25 0,61
Andalucia 1,34 0,36
Murcia 1,36 0,26  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 

 

Las empresas pequeñas de Castilla-La Mancha muestran peores ratios de liquidez 

tanto a medio como a corto plazo, lejos de las que se dan, por ejemplo, en Valencia, 

Resto de España o Andalucía. 

 

Empresas medianas
Liquidez 

general (X) 
2002

Liquidez 
inmediata (X) 

2002

España 1,90 0,47
Castilla- La Mancha 1,34 0,37
C. Valenciana 1,95 0,49
Andalucia 1,04 0,23
Murcia 1,32 0,08  
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
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En el caso de las empresas de dimensión mediana, la liquidez sigue caracterizada en 

el sector por presentar reducidos valores, teniendo, en concreto, las castellano- 

manchegas un comportamiento intermedio dentro del sector. 

 
E) Ratios de equilibrio 

 

Empresas pequeñas
Fondo 

maniobra mil 
EUR 

Nec. fondo 
maniobra mil 

EUR 

Tesorería mil 
EUR 2002

España 56,92 2,30 54,61
Castilla- La Mancha 9,54 -38,09 47,58
C. Valenciana 114,45 51,31 63,14
Andalucia -39,49 -75,73 36,23
Murcia 81,58 31,73 49,87  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

Las empresas pequeñas cuentan con un fondo de rotación positivo salvo en 

Andalucía, no encontrándose asimismo en un nivel muy alto Castilla-La Mancha. Este 

hecho supone una mayor solvencia, lo que unido a una tesorería positiva indica que la 

composición del activo circulante es de gran liquidez, siendo las castellano manchegas 

las que lucen valores más bajos. 

 

 

Empresas medianas
Fondo 

maniobra mil 
EUR 

Nec. fondo 
maniobra mil 

EUR 

Tesorería mil 
EUR 2002

España 1687,33 2004,26 -325,75
Castilla- La Mancha 1690,50 2366,75 -676,00
C. Valenciana 2432,22 2800,17 -367,94
Andalucia -5,92 -15,83 9,83
Murcia 1174,50 2919,50 -1745  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

Las empresas medianas presentan un fondo de rotación positivo, sin embargo la 

tesorería disponible para hacer frente a las deudas implica un comportamiento muy 

negativo en las castellano manchegas, ya que no es suficiente para hacer frente a las 

deudas a corto plazo. 
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F) Ratios cinéticos 

Empresas pequeñas
Tesorería 

(días) 

Crédito 
clientes (días) 

2002

Crédito 
proveedores 

(días) 

España 35,58 92,56 95,42
Castilla- La Mancha 22,66 58,67 131,00
C. Valenciana 23,41 73,67 89,33
Andalucia 54,81 76,83 156,00
Murcia 17,19 55,68 147,33  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

El diferencial entre el período de cobro de clientes y el de pago nos ofrece el total de 

días que debe financiar la empresa y que repercute directamente sobre el resultado. 

Respecto al coste financiero asumido podemos decir que el sistema productivo regional 

financia durante 73 días sus operaciones, mientras que este diferencial se eleva hasta 92 

en Murcia y 80 en Andalucía; en cambio, el resto presenta un engranaje bastante 

inferior de 3 días ó 16 en el caso de Valencia. En consecuencia, podemos considerar que 

las empresas castellano manchegas se encuentran en un término medio y esto supone 

que tampoco tengan unos gastos financieros muy elevados. 

 

Empresas medianas
Tesorería 

(días) 

Crédito 
clientes (días) 

2002

Crédito 
proveedores 

(días) 

España 15,26 151,76 122,00
Castilla- La Mancha -18,50 92,75 116,00
C. Valenciana 4,97 108,58 114,84
Andalucia -5,64 106,91 89,87
Murcia -87,50 152 115,50  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

El diferencial entre el período de cobro de clientes y el de pago para las empresas 

medianas manchegas es de 24 días presentando valores parecidos al resto de 

comunidades. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  90   

 

G) Ratios de solvencia 

Empresas pequeñas
Endeudamiento 
2 (%) EUR 2002

Endeudamiento 
a l/p (%) EUR 

2002

Endeudamiento 
(%) 

Capacidad 
devolución  

(X) 

España 12,36 0,20 84,12 1,52
Castilla- La Mancha 8,43 0,18 80,03 1,05
C. Valenciana 25,31 0,17 79,77 1,41
Andalucia 11,87 91,20 3,12
Murcia 15,82 0,14 72,56 0,49  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

Las empresas tienen un elevado nivel de endeudamiento, representando en las 

empresas castellano-manchegas un 80% del pasivo, aunque la capacidad de devolución 

no es excesiva. 

 

Empresas medianas
Endeudamiento 
2 (%) EUR 2002

Endeudamiento 
a l/p (%) EUR 

2002

Endeudamiento 
(%) 

Capacidad 
devolución  

(X) 

España 3,38 0,13 58,22 1,03
Castilla- La Mancha 1,81 0,05 56,84 0,41
C. Valenciana 3,15 0,16 55,06 0,79
Andalucia 2,23 62,90 0,73
Murcia 1,665 0,065 61,41 0,56  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia 
 

Las empresas medianas en relación con las pequeñas presentan menor grado de 

endeudamiento y además las castellano manchegas muesran un buen comportamiento 

tanto en proporción de recursos ajenos sobre propios (endeudamiento 2), como el 

porcentaje que supone los recursos ajenos a largo plazo, sobre el total del pasivo y, en 

especial, destaca la capacidad de devolución, determinada como la relación entre los 

compromisos contraídos y los recursos generados. Ello ha permitido obtener vías de 

crédito suficientes para incrementar la inversión productiva. 

 

H) Conclusiones parciales grupo 36.1 y por dimensión. 

 

En el cuadro siguiente se recogen las principales conclusiones de carácter general de 

las empresas de fabricación de muebles. 
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Fortalezas y debilidades de la industria de fabricación de muebles castellano-

manchega 
 
Grupo de 

empresas por 
dimensión 

Fortalezas Debilidades 

Pequeñas 

Rentabilidad factor capital 
Rentabilidad financiera 
Gastos financieros 
 

Aprovechamiento recursos 
disponibles 
Liquidez 
Endeudamiento 
 

Medianas 

Crecimiento de la actividad 
Productividad factor trabajo 
Aprovechamiento recursos disponibles 
Rentabilidad financiera 
Gastos financieros 
Capacidad de devolución 
Endeudamiento no muy alto 

Crecimiento del valor 
añadido 
Liquidez 

Fuente: Elaboración propia. 
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4. METODOLOGÍA PARA LA ELABORACIÓN DEL CUESTIONARIO 

 

La encuesta13   se muestra como un instrumento útil para la obtención de información 

que nos lleve al objetivo perseguido en el Plan Estratégico, de tal forma que aquélla se 

define en función de dicho objetivo, tanto por la estructura planteada como por el nivel 

de detalle al que se llega. Dada la población a analizar de cerca de 3000 empresas, se 

optó por la encuesta por correo, contando con la implicación, a priori, por parte de los 

entrevistados y el soporte de la Asociación del sector en Castilla-La Mancha 

(AEMCM). El formato seguido en dicho cuestionario es el denominado ‘de bloques’, 

que estructuran claramente la información que precisamos para elaborar el estudio, 

presentándose en un cuadernillo de 12 páginas con 78 cuestiones, repartidas en cuatro 

grandes secciones. 

Sección I. En esta primera se recopilan una serie de informaciones generales de tipo 

sistemático, sobre la persona que contesta y la empresa implicada. Nos permiten 

establecer las diferentes clasificaciones y se corresponden básicamente con el tipo de 

actividad que se desarrolla y con las principales cifras contables. 

Sección II. Constituye el núcleo central de la encuesta. Versa sobre diferentes áreas 

temáticas que se vinculan a la visión moderna sobre los activos que conforman el 

valor de una compañía. Estos capitales son el humano y el estructural que, a su vez, 

se desagrega en el de procesos (calidad y diseño), relacional (clientes-proveedores y 

marketing), e investigación y desarrollo. Dentro de cada una de las áreas expuestas se 

utilizan un grupo de cuestiones objetivas, que piden datos cifrados y subjetivos o 

valorativos en las que se diseña una escala y se pide la opinión sobre el desarrollo de 

dichas cuestiones desde la empresa.  

Sección III. Se dedica a las inversiones en nuevas tecnologías y a la implicación en 

las mismas, así como a la percepción de su posición tecnológica frente a la 

competencia. 

Sección IV. En este apartado, muy importante para la obtención de las tendencias del 

sector, se pregunta sobre la viabilidad de una serie de actuaciones o líneas 

estratégicas planteadas desde el conocimiento del sector por el equipo de 

                                                 
13 El desarrollo completo del cuestionario queda ilustrado en el anexo. 
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investigación. El empresario evalúa en una escala porcentual las mismas e incluso se 

plantea la posibilidad de proponer alguna medida no considerada. 

 
En epígrafes precedentes, nos hemos detenido en la explicación y exposición del 

cuestionario enviado por correo (una de las medidas para extracción de información 

contempladas en el proyecto) a empresas del sector de la madera y el mueble castellano-

manchego. Conviene, en este momento, realizar una serie de aclaraciones acerca del 

trabajo de campo realizado, para con posterioridad analizar los resultados obtenidos. 

 

 
a. En principio, fruto del estudio y conocimiento del sector, disponíamos de un 

listado inicial, proporcionado desde la Asociación de Empresarios de la Madera 

y Mueble de Castilla-La Mancha (en adelante AEMCM), conformado por un 

total de 876 empresas, como muestra para realizar el análisis. Si bien, para 

hacerlo operativo y, al mismo tiempo, mantener la representatividad, se 

introdujeron dos criterios que acotaron el número final de empresas 

seleccionadas. 

 

• Disposición de información desde la Base de Datos del Registro Mercantil 

(SABI), lo que nos lleva a un total de 380 empresas de las 876 chequeadas. 

• Pertenencia como socio de la AEMCM: con disponibilidad de información en 

SABI (135 empresas), o sin ella (109 empresas). 

 

De la aplicación de ambos criterios resulta una selección de 489 empresas (380, 

con información en SABI y 244 asociadas, de las que 109 no están en la base de 

datos). Finalmente, fueron incluidas además otras 21 empresas, dada su 

relevancia a pesar del no cumplimiento de ambos criterios, es decir, que no 

disponíamos de información previa ni tampoco eran asociadas. El total de 

cuestionarios enviados resultó ser de 511. 

 

b. Así pues, la población total encuestada ha sido de 511 empresas. Para la 

realización de este documento ha sido utilizada una muestra de 47 empresas, que 

han respondido a las cuestiones planteadas. 
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c. Por otra parte, de las 380 empresas localizadas en SABI el 35% (135 empresas) 

son asociadas a AEMCM y de las 47 empresas que han respondido al 

cuestionario el 45% (21 empresas) cumplen este criterio de asociación.  

 

4.1. Definición de  los grupos de actividad 

 

Una vez determinadas las empresas a encuestar y la muestra final de respuesta 

obtenida, hemos optado, para la presentación de los datos y la presentación de los 

primeros resultados, por una clasificación dual según subgrupo de actividad en el sector 

y dimensión.  

 

A. GRUPOS DE ACTIVIDAD. En un principio, el nivel de desagregación por 

actividad considerado para el sector de la madera y el mueble ha sido elevado 

(22 en total), dadas las necesidades clasificatorias del cuestionario. No obstante, 

interesa agregar dichas actividades, para una idónea identificación de las 

mismas, procediendo a una reducción por afinidad a cinco grupos finales que 

presentamos a continuación. 

A partir de esta clasificación en cinco grandes sectores hemos obtenido los 

datos presentando y codificando los resultados fruto de la muestra. Si bien, para 

valorar su representatividad, ofrecemos la información sobre la población 

encuestada. Para realizar dicha comparación se ha partido de una sub-población 

de 380 empresas, en vez de 511 iniciales, correspondientes a las que ofrecen 

información en el registro mercantil. El informe se realiza tanto a nivel de grupo 

de actividad, como en función de la dimensión de la empresa, como veremos 

más adelante. 
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GRUPO I: SEGUNDA TRANSFORMACIÓN DE LA MADERA 

- Aserrado y preparado industrial de la madera 

- Fabricación de tableros, aglomerados, fibras, partículas, etc. 

- Maderas rechapadas y contrachapadas 

 

GRUPO II: FABRICACIÓN DE PRODUCTOS DE MADERA PARA CONSTRUCCIÓN 

- Fabricación de puertas de tablero aglomerado y otros 

- Fabricación de puertas y ventanas de madera 

- Fabricación de suelos de madera, parquet y tarima 

- Fabricación de persianas y cristaleras 

 

GRUPO III: FABRICACIÓN DE MUEBLE 

- Mobiliario de madera maciza 

- Mobiliario de tablero aglomerado u otro (excepto juvenil) 

- Mobiliario juvenil 

- Fabricación de mesas y sillas 

- Fabricación de mobiliario tapizado 

- Fabricación de mueble de cocina y baño 

- Fabricación de mobiliario colectividad (escolar, oficina) 

- Fabricación de mobiliario mixto 

- Fabricación de mobiliario de junco, mimbre y otros 

- Industrias anexas al mueble (acabado) 

- Fabricación de mobiliario de hogar no incluido en apartados anteriores 

 

GRUPO IV: FABRICACIÓN DE PIEZAS DE MADERA 

- Carpintería tradicional / ebanistería y objetos de madera 

 

GRUPO V: VARIOS 

- Fabricación de molduras para cuadros. 

- Envases y Embalajes 
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4.2. Dimensión de las empresas por grupos de actividad 

Con los valores obtenidos, presentados en las tablas e ilustrados en los 

gráficos, puede constatarse la representatividad de la muestra. Observando 

detenidamente los mismos podemos advertir que en el Grupo II tendríamos algo 

de sobre-valoración muestral. No obstante, si sumásemos los Grupos II y III (los 

más importantes del sector), obtendríamos una óptima representación, 74% de la 

muestra frente al 73% de la población. 

 

GRUPOS DE ACTIVIDAD 

Porcentaje de 
empresas (muestra)

Porcentaje de 
empresas 

(población) 

Grupo I: Segunda transformación de la madera 6% 6% 
Grupo II: Fabricación de productos de madera para construcción 21% 11% 
Grupo III: Fabricación de mueble  53% 62% 
Grupo IV: Fabricación de piezas de madera 15% 16% 
Grupo V: Varios 4% 5% 
Total 100% 100% 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 

En esta línea, podemos diferenciar el porcentaje encuestado sobre la 

población, advirtiendo del esfuerzo en conseguir resultados relevantes en todos 

los grupos. No obstante, dadas las características de las empresas y su 

concentración, ha sido más viable alcanzar porcentajes elevados en el grupo II, 

donde se incluye la fabricación de puertas, tanto en block como en madera 

maciza. Asimismo, hay que tener en cuenta las particularidades del grupo V, 

donde se encuentra la fabricación de molduras para cuadros. 

 
 

GRUPOS DE ACTIVIDAD 

Nº de 
empresas 
(muestra) 

Nº de 
empresas 

(Población) 

Porcentaje de 
la muestra s/ la 

población 

Grupo I: Segunda transformación de la madera 3 24 12,50% 
Grupo II: Fabricación de productos de madera para construcción 10 43 23,26% 
Grupo III: Fabricación de mueble  25 235 10,64% 
Grupo IV: Fabricación de piezas de madera 7 60 11,67% 
Grupo V: Varios 2 18 11,11% 
Total 47 380 12,37% 
Fuente: Elaboración propia.  
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A continuación, ilustramos gráficamente estos resultados. 
 
 

Empresas encuestadas  por Grupo de actividad

0 5 10 15 20 25 30

Grupo I: Segunda transformación de la madera

Grupo II: Fabricacion de productos de madera
para construcción

Grupo III: Fabricacion de mueble 

Grupo IV: Fabricacion de piezas de madera

Grupo V: Varios
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Fuente: Elaboración propia.  
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Fuente: Elaboración propia.  

 
 

Observamos que el mayor número de empresas se concentran en el Grupo III: 

fabricación de mueble, con un 53% del total de la muestra de 47 empresas; 

seguido del grupo II: fabricación de productos de madera para construcción 

(fabricación de puertas) con un 21%, grupo IV: fabricación de piezas de madera,  

con un 15% y el resto suman en conjunto un 10%.. De esta forma, y dadas las 
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cifras barajadas desde la sub-población de 380 empresas, puede determinarse 

que tal distribución es adecuada, lo cual es garantía de su representatividad. 

 
B. DIMENSIÓN. Como ya se estableció anteriormente, hemos considerado entre 

las diversas definiciones en el ámbito comunitario y nacional (contable, 

fiscal,...), la aplicada desde la Comisión Europea a partir del 3 de abril de 1996 

como recomendación sobre la definición de pequeñas y medianas empresas, 

publicada en el DOCE nº L 107 de 30 de abril de 199614. 

 
En relación con estos criterios hemos optado por presentar tanto la muestra 

como la población distribuida en Pequeña y Mediana empresa, los resultados se 

resumen en valores absolutos y porcentuales en las tablas que mostramos a 

continuación: 

 
Población Muestra 

GRUPOS DE ACTIVIDAD 
Pequeñas Medianas Pequeñas Medianas 

Grupo I: Segunda transformación de la madera 22 2 3 0 

Grupo II: Fabricación de productos de madera para construcción 32 11 6 4 

Grupo III: Fabricación de mueble  227 8 24 1 

Grupo IV: Fabricación de piezas de madera 59 1 6 1 

Grupo V: Varios 17 1 2 0 

Total 357 23 41 6 

Porcentaje sobre el total 93,9% 6,1% 87,2% 12,8% 
Fuente: Elaboración propia.  

 
 
 
 
 

                                                 
14 Se entenderá por pequeñas y medianas empresas, PYME, las empresas: 

• que empleen a menos de 250 personas, 

• cuyo volumen de negocio anual no exceda de 40 millones de euros, o bien  

• cuyo balance general anual no excede de 27 millones de euros. 

Al ser una demarcación tan amplia, resulta necesario, en muchas ocasiones, diferenciar 

dentro de las PYME las medianas, pequeñas y microempresas según los siguientes criterios: 

 
 Microempresa Empresa Pequeña Empresa Mediana 

Número de empleados < 10 <50 <250 

Facturación máxima  
(en millones de euros) ------- 7 40 

Valor máximo del Activo del 
Balance (en millones de euros) ------- 5 27 
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Población Muestra 
GRUPOS DE ACTIVIDAD 

Pequeñas Medianas Pequeñas Medianas 

Grupo I: Segunda transformación de la madera 6,16% 8,70% 7,32% 0,00% 

Grupo II: Fabricación de productos de madera para construcción 8,96% 47,83% 14,63% 66,67% 

Grupo III: Fabricación de mueble  63,59% 34,78% 58,54% 16,67% 

Grupo IV: Fabricación de piezas de madera 16,53% 4,35% 14,63% 16,67% 

Grupo V: Varios 4,76% 4,35% 4,88% 0,00% 

Total 100% 100% 100% 100% 
Fuente: Elaboración propia.  

 
 

Si ilustramos la información muestral y poblacional, observamos que el 

índice de respuesta de las empresas pequeñas ha sido superior (94%-6% frente al 

87%-13% de la muestra) al de las medianas, resultado esperado dadas las 

disponibilidades comparadas para ambos grupos.  

 

Estructura por dimensión de la Muestra

Medianas
13%

Pequeñas
87% Pequeñas

Medianas

 
Fuente: Elaboración propia.  

 
 

Estructura por dimensión de la Población

Pequeñas
94%

Medianas
6%

Pequeñas

Medianas

 Fuente: Elaboración propia.  
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Así pues, del total de las empresas que han respondido, la mayor parte son 

pequeñas, en concreto un 87% -41 empresas, de las que 25 se dedican a la 

fabricación de mueble-. La realidad sectorial es aún más reveladora ya que sólo 

un 1% (4 empresas) del total sobre las que disponemos información a priori 

(380) son grandes, por lo que la atomización del sector en Castilla-La Mancha es 

muy elevada. 

 

Una vez realizado este análisis podemos avanzar que con un 12,4% de índice 

de respuesta (sobre la población de 380 empresas, y un 9,2% sobre las 511) y 

teniendo en cuenta su distribución, los resultados de su explotación nos llevan a 

conclusiones representativas, máxime si recordamos que inicialmente hemos 

considerado las líneas estratégicas de forma agregada, es decir, para el conjunto 

de la muestra. 
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    Fuente: Elaboración propia.  
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     Fuente: Elaboración propia. 
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5. ANÁLISIS ECONÓMICO-FINANCIERO DE LAS EMPRESAS A 

PARTIR DE LOS GRUPOS DE ACTIVIDAD 

 

5.1. Por Grupos de Actividad 

 

Como hemos analizado anteriormente en las características del cuestionario, el nivel 

de desagregación por actividad considerado para el sector de la madera y el mueble ha 

sido elevado (22 en total), dadas las necesidades clasificatorias del cuestionario. Por 

ello, ha sido necesaria una agregación de actividades, para una idónea identificación de 

las mismas, procediendo a una reducción por afinidad a cinco grupos finales, que son: 

 

Grupo I: Segunda Transformación de la Madera 

Grupo II: Fabricación de Productos de Madera para construcción 

Grupo III: Fabricación de Mueble 

Grupo IV: Fabricación de Piezas de Madera 

Grupo V: Varios 

 

A partir de esta clasificación interesa llevar a cabo un análisis económico-financiero 

de cada grupo, que permita extraer consecuencias y, al mismo tiempo, hacer una 

comparativa entre dichos grupos. Además, para completar dicho análisis, éste se 

realizará para un período temporal de cuatro años consecutivos, lo que permitirá la 

obtención de conclusiones más fiables, al contar con la tendencia que han seguido las 

empresas de cada grupo y, lo que es aún más importante, la que puedan tener en un 

futuro. Para ello, hemos utilizado como fuente la base de datos SABI para las 380 

empresas seleccionadas de Castilla-La Mancha, distribuidas en los cinco grupos 

estratégicos establecidos anteriormente. 

 

En primer lugar, se analizan los principales agregados contables de cada grupo, para, 

con posterioridad, centrarnos en las ratios de actividad-productividad, rentabilidad, 

liquidez, equilibrio, cinéticos y solvencia. 
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A) Análisis de los principales agregados contables  

 

Ingresos de explotación: Recoge fundamentalmente los ingresos que proceden de la 

actividad típica de la empresa, entre los que se encuentran la cifra neta de negocios, las 

subvenciones de explotación y los ingresos accesorios. 

 

 

Ingresos de explotación (mil €) (€ corrientes) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 6001,27 3829,24 3496,43 3667,70 
Var (%) 56,72 9,52 -4,67  

Grupo II 13533,53 10023,85 8943,06 7836,67 
Var (%) 35,01 12,09 14,12  
Grupo III 2041,82 1722,16 1573,34 1506,31 

Var (%) 18,56 9,46 4,45  
Grupo IV 1235,62 961,77 746,67 844,61 

Var (%) 28,47 28,81 -11,60  
Grupo V 1310,22 1880,60 1870,36 1961,79 
Var (%) -30,33 0,55 -4,66  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 
 
Se puede observar, al comparar los años inicial y final de la serie, que, en líneas 

generales, se ha producido una tendencia positiva en los citados ingresos, salvo en el 

grupo V donde se ha generado una disminución significativa, entre 2001 y 2002. 

Teniendo en cuenta el período objeto de análisis y aún no estando deflactada la serie, se 

puede afirmar que en el resto de grupos el avance en esta variable ha sido considerable, 

especialmente en los grupos I y II que prácticamente en cuatro años han duplicado los 

ingresos. 

 

Resultados ordinarios antes de impuestos. Recoge los resultados, positivos y 

negativos, obtenidos por la empresa, como consecuencia de considerar tanto los 

provenientes de los ingresos de explotación como de los obtenidos a partir de los 

financieros. 
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Resultados ordinarios antes de impuestos (mil €) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 183,45 181,62 73,00 215,95 
Var (%) 1,01 148,79 -66,20  

Grupo II 443,24 159,59 36,17 255,40 
Var (%) 177,74 341,26 -85,84  
Grupo III 36,73 66,57 63,37 45,90 

Var (%) -44,82 5,05 38,07  
Grupo IV 26,21 29,86 2,44 12,26 

Var (%) -12,24 1125,04 -80,12  
Grupo V 23,78 29,20 143,29 167,36 
Var (%) -18,57 -79,62 -14,38  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

 
En este caso, los resultados obtenidos en los distintos grupos tienen comportamientos 

irregulares. Así, podemos destacar que, para el año 2002, se produce un estancamiento e 

incluso una disminución de los beneficios en todos los grupos, salvo en el II con un 

incremento importante. En 2000 se aprecia un considerable retroceso de este tipo de 

resultados para todos los grupos, a excepción del grupo III. Dicha variación negativa es 

preocupante para el grupo V, puesto que para todos los años analizados mantiene tasas 

negativas, con disminuciones que llegan a ser hasta del 80%, en 2001. En términos 

relativos, el mejor comportamiento corresponde al grupo II, el de fabricación de 

productos de madera para construcción, coincidiendo, en cierto modo, con el 

crecimiento observado en estos años para este sector productivo concreto. El resto 

muestra un comportamiento irregular, alternando importantes aumentos con 

significativos descensos, en cierto modo, de acuerdo con el que tiene lugar en los 

Ingresos de explotación, tal como hemos observado con anterioridad. 
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Total Activo. Representa todos los bienes y derechos que tiene la empresa. 

 

Total Activo (mil €) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 4568,09 3329,81 3054,67 3490,55 
Var (%) 37,19 9,01 -12,49  
Grupo II 10403,35 8008,21 7158,39 6527,94 
Var (%) 29,91 11,87 9,66  
Grupo III 1536,71 1232,15 1051,27 1064,57 
Var (%) 24,72 17,21 -1,25  
Grupo IV 1313,71 941,28 687,06 666,95 
Var (%) 39,57 37,00 3,02  
Grupo V 1154,78 1604,40 1533,93 1491,21 
Var (%) -28,02 4,59 2,86  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

 
En líneas generales, el potencial de las empresas, esto es, las inversiones que se han 

ido realizando, se incrementan en la mayoría de los grupos en los últimos años, salvo en 

el grupo V, con un retroceso importante en 2002. En los dos últimos ejercicios (2001 y 

2002) se han producido avances significativos en todos los grupos, con la excepción del 

grupo V, donde no sólo se presentan leves incrementos (2000 y 2001) sino que incluso 

la “destrucción” en el último año es muy considerable, llegando hasta el 28%, lo que 

puede justificarse por una realización del activo para hacer frente al posible 

endeudamiento. La evolución de otros factores corrobora este hecho, tales como la 

disminución en el número de empleados, la rentabilidad económica negativa, ratios de 

liquidez descendiendo de forma significativa y, en especial, endeudamiento muy 

elevado, con fondos propios negativos. 
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Fondos propios: Recoge las aportaciones de los socios y los beneficios no 

distribuidos, es decir, las reservas. 

 

Fondos Propios (mil € corrientes) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 2297,73 1661,19 1357,81 1389,60 
Var (%) 38,32 22,34 -2,29  
Grupo II 2941,65 1925,26 1496,97 1365,39 
Var (%) 52,79 28,61 9,64  
Grupo III 424,37 361,63 290,55 272,34 
Var (%) 17,35 24,46 6,69  
Grupo IV 255,26 199,12 83,98 86,90 
Var (%) 28,20 137,10 -3,36  
Grupo V 432,89 740,07 754,43 650,14 
Var (%) -41,51 -1,90 16,04  

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

En líneas generales, los fondos propios presentan una tendencia positiva salvo en el 

grupo V, donde se incurre en pérdidas, con una reducción superior al 30%, en el período 

analizado.  

 

En aquellos grupos donde se producen incrementos (I, II, III y IV), éstos son de 

mayor o menor cuantía dependiendo en gran medida de los beneficios obtenidos no 

distribuidos en el ejercicio más que de las aportaciones realizadas por los propietarios.  

 

 

Número de empleados 

 

Número de empleados 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 22,75 25,11 21,13 26,33 
Grupo II 193,45 172,22 163,17 172,13 
Grupo III 28,81 28,28 25,77 28,92 
Grupo IV 15,00 13,05 11,90 15,15 
Grupo V 16,33 11,00 12,00 27,67 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

El número de empleados no suele ser un dato muy fiable en la información que 

presentan las empresas en el Registro Mercantil, por lo que hay que mostrar cautela al 
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establecer conclusiones. Se observa con claridad que el grupo II presenta una plantilla 

más amplia, debido lógicamente al tamaño de estas empresas y a su crecimiento, entre 

las que se incluyen las dedicadas a la fabricación de puertas en block, localizadas en 

Villacañas. Puede afirmarse que, con carácter general, el número de trabajadores tiende 

a mantenerse o disminuir, estabilizándose, sin embargo, en los últimos años de la serie. 

 

B) Ratios de actividad y productividad  

 

Rotación de activos: Ingreso neto de cifra ventas / Total activo 

Nos indica el número de veces que se ha utilizado el total del activo en la obtención 

de las ventas. Cuanto más elevado sea el valor del indicador implicará una más eficiente 

asignación de los recursos disponibles. 

 

Rotación de Activos 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 1,89 1,57 1,96 1,66 
Grupo II 1,30 1,32 1,26 1,14 
Grupo III 1,64 1,61 1,63 1,84 
Grupo IV 1,32 1,42 1,30 1,40 
Grupo V 1,24 1,34 1,16 1,39 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Destacar fundamentalmente los grupos I, III y IV, donde se observa un mejor 

rendimiento obtenido por estas empresas en relación de sus ventas con el activo (las 

potencialidades). Por el otro lado, los grupos II y V destacan por obtener 

aprovechamientos inferiores, lo que puede ser debido a la dimensión mayor de las 

empresas, que han llevado a cabo unas inversiones mayores, significando, además que 

el  grupo V es el que presenta un peor comportamiento. 

 

Productividad. (Cifra de ventas + Otros ingresos – Consumo de explotación – Otros 

gastos de explotación) / Gastos de personal. 

Nos mide la productividad de los empleados, definida como la contribución de éstos 

a la obtención del resultado final de la gestión. Realmente, estamos calculando el valor 

añadido en relación con los gastos de personal. 
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Productividad 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 1,93 1,67 1,68 1,87 
Grupo II 1,47 1,44 1,42 1,35 
Grupo III 1,23 1,27 1,26 1,26 
Grupo IV 1,32 1,35 1,15 1,28 
Grupo V 1,30 1,33 1,47 1,50 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Es destacable el hecho de que la productividad aparente obtenida por los distintos 

grupos es similar, observándose un mejor comportamiento en los grupos I y II, siendo 

más baja en el III. De nuevo, en este caso, es el V (Fabricación de molduras y Envases y 

Embalajes) el que muestra una tendencia más negativa. 

 

Ratio de inmovilización. Inmovilizado / Activo Total. 

Muestra la relación o proporción entre Activo fijo y Activo total. 

 

Inmovilización 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 0,24 0,33 0,32 0,33 
Grupo II 0,34 0,31 0,28 0,40 
Grupo III 0,37 0,37 0,38 0,37 
Grupo IV 0,37 0,33 0,32 0,37 
Grupo V 0,48 0,40 0,39 0,45 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

En líneas generales, se observa que el peso del activo fijo sobre el activo total se 

mueve entre un 25 y un 50% del total del activo para 2002. Destaca el grupo V, donde 

el peso del inmovilizado aumenta con relación al activo total para 2002 cuando el activo 

total se encuentra en clara recesión. En consecuencia, este decremento del activo total se 

está sufriendo en el circulante, esto es, en sus existencias y clientes lo que puede ser  

preocupante a medio y largo plazo. El resto de grupos presenta una cierta estabilidad o 

ligeros descensos, como es el caso de las actividades englobadas en I y II. 

 

Ratio de crecimiento del valor añadido.  (Valor añadido N – Valor añadido N-1) * 

100 %. Teniendo en cuenta que el valor añadido se calcula como: (Cifra de ventas + 

Otros ingresos – Consumo de explotación – Otros gastos de explotación). 
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Indica la evolución del valor añadido. Es decir, el aumento o disminución del valor 

añadido de un año a otro en términos porcentuales. 

 
 

Crecimiento del valor añadido (%) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 4,08 13,51 3,54 21,65 
Grupo II 7,60 19,05 34,22 40,79 
Grupo III 3,49 20,56 28,27 26,76 
Grupo IV 6,79 8,45 28,49 17,44 
Grupo V 16,87 24,99 48,51 10,24 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Hay una tendencia en todo el sector a una disminución en el crecimiento del valor 

añadido de un año a otro. 

 

C) Ratios de rentabilidad 

 

Rentabilidad económica. (Resultado del ejercicio / Total activo) * 100 

Indica el rendimiento medio que obtiene la empresa como consecuencia de sus 

inversiones en activos; es decir, nos indica la productividad del factor capital. 

 

Rentabilidad económica (%) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 3,85 3,80 4,34 3,87 
Grupo II 1,55 1,93 -0,69 2,17 
Grupo III 2,04 2,20 1,71 1,41 
Grupo IV 1,61 2,57 -0,83 -2,13 
Grupo V 1,44 -0,39 2,79 6,34 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Las rentabilidades económicas en este sector son reducidas e incluso, en algunos 

años, negativas. Donde se muestra un mejor comportamiento es en los grupos I y III, 

siendo más moderadas en el resto y quizás manteniendo una tendencia descendente en 

estos últimos años.  
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Rentabilidad financiera (Resultado del ejercicio / Fondos propios) * 100 

Informa de la rentabilidad media que obtiene la empresa mediante su actividad, a 

partir de los fondos propios; es decir, los beneficios que obtiene en relación con los 

recursos aportados. 

 

Rentabilidad financiera (%) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 17,70 9,93 14,50 -8,85 
Grupo II 9,63 10,75 20,61 9,63 
Grupo III 8,87 14,41 7,75 10,81 
Grupo IV 7,92 16,45 30,28 -5,32 
Grupo V 9,35 -2,94 6,74 13,87 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Fundamentalmente, son las empresas del Grupo I las que muestran un mejor 

comportamiento para el 2002 cercano al 18 %. Los grupos II y III mantienen 

rentabilidades más constantes en torno al 10% todos los años. En cambio, el grupo IV, 

tiene una actuación más irregular con disminuciones en el período 1999 y rentabilidades 

del 30% en 2000 y del 16% en 2001. Esto se encuentra íntimamente relacionado con el 

grado de endeudamiento de las empresas, siendo así, que los grupos II y IV ostentan una 

mayor proporción de recursos ajenos sobre propios. 

 

Gastos financieros (%): Mide la participación relativa de los gastos financieros en 

la cifra de ventas, esto es, la cantidad de unidades monetarias destinadas a cubrir los 

intereses por cada cien unidades monetarias procedentes de ventas. 

 

Gastos financieros (%) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 1,03 1,68 1,71 1,65 
Grupo II 2,83 1,50 1,56 1,38 
Grupo III 2,08 2,28 2,18 2,01 
Grupo IV 2,57 2,60 2,70 1,80 
Grupo V 1,66 1,85 1,83 1,83 

           Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

En líneas generales, destaca el elevado importe de los gastos financieros en todos los 

grupos, siendo éste creciente en los grupos II, III y IV con el elevado grado de 

endeudamiento existente. Por el contrario, son los grupos I y V los que mejor panorama 

presentan en este sentido, con porcentajes menores al final del período. 
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D) Ratios de liquidez 

 

Liquidez general: Activo Circulante / Pasivo Circulante o líquido. 

Indica la capacidad potencial que tiene la empresa para hacer frente a sus 

obligaciones. Dependerá del grado de realización de los elementos de activo, es decir, si 

están cerca de su conversión en liquidez y del grado de exigibilidad del pasivo. 

 

Liquidez general 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 1,42 2,67 6,49 1,84 
Grupo II 1,06 1,10 1,10 1,09 
Grupo III 1,19 1,19 1,13 1,40 
Grupo IV 1,24 1,29 1,31 1,54 
Grupo V 1,08 1,26 2,02 2,15 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Los valores alcanzados no son muy elevados, lo que pone de manifiesto que pueden 

existir problemas futuros para hacer frente a las obligaciones de pago, si el activo 

circulante no se convierte con rapidez en liquidez. Además, la tendencia que se presenta 

para el conjunto es descendente. 

 

Liquidez inmediata: Tesorería / Pasivo circulante o líquido 

 

Este ratio mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones a 

corto plazo con sus recursos líquidos. 

 

Liquidez inmediata 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 0,14 0,69 1,87 0,50 
Grupo II 0,12 0,09 0,10 0,08 
Grupo III 0,14 0,18 0,17 0,30 
Grupo IV 0,25 0,22 0,20 0,20 
Grupo V 0,08 0,14 0,14 0,51 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Los valores de esta ratio, en general, muestran una tendencia convergente para el 

sector. No obstante, debe matizarse que mientras los grupos II y IV presentan un leve 
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incremento de su liquidez inmediata en el período analizado, el resto tiene una 

evolución negativa, destacando los grupos I y V. 

 

E) Ratios de equilibrio 

 

Fondo de maniobra. Fondos propios + Provisiones para riesgos y gastos + 

Acreedores a largo plazo – Inmovilizado. 

 

Es la parte del activo circulante financiado con capital permanente. Esto es, la 

cantidad de activo circulante que, como media, se encuentra de manera permanente en 

la empresa, permaneciendo inmovilizado durante el ciclo de explotación para hacer 

posible el funcionamiento de la actividad ordinaria. 

 

Fondo de Maniobra (mil €) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 150,33 -82,44 21,84 -85,00 
Grupo II 269,00 296,50 213,16 154,18 
Grupo III 56,63 128,67 142,74 58,40 
Grupo IV 229,79 55,84 9,46 -15,56 
Grupo V 138,00 84,67 78,85 231,36 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Destacar que salvo para el grupo I, en los ejercicios 1999 y 2001, que presenta un 

fondo de rotación negativo, el resto de años y grupos, en general, presentan un 

comportamiento positivo. Ello indica que con los recursos financieros a corto plazo es 

suficiente para financiar todo el activo circulante y, por ello, que los problemas de 

liquidez a medio plazo no sean tan acuciantes. 

 

Necesidad de fondo de maniobra. ((Accionistas por desembolsos no exigidos + 

Gastos a distribuir en varios ejercicios) + (Activo circulante – Inversiones financieras 

temporales – Tesorería)) – ((Ingresos a distribuir en varios ejercicios + (Acreedores a 

corto plazo – Entidades de crédito)). 

 

Es una aproximación al valor ideal que debe tomar el fondo de rotación, esto es, la 

cantidad de activo circulante que ha de estar inmovilizado en la empresa para el 

ejercicio de la explotación y, por tanto financiado, por los capitales permanentes. 
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Necesidad de Fondo de Maniobra (mil €) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 91,78 -110,31 -42,89 -155,06 
Grupo II 1245,13 800,59 756,41 634,62 
Grupo III 220,98 257,72 289,50 173,47 
Grupo IV 749,38 680,58 350,58 508,78 
Grupo V 4,63 106,87 108,31 293,93 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

La necesidad del fondo de maniobra, esto es, el valor ideal que debería adoptar el 

mismo, pone de manifiesto unos valores algo superiores a los obtenidos en el ratio 

anterior. Si conviene resaltar que para los grupos II y IV se presentan valores ideales 

más altos, lo que puede indicar que se deben de vigilar los problemas en la liquidez que 

se puedan producir. 

 

Tesorería: (Inversiones financieras temporales, más tesorería, menos deudas con 

entidades de crédito). 

Es la parte más líquida del activo o lo que es lo mismo la parte más líquida del fondo 

de rotación. 

 

Tesorería (mil €) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 57,73 -14,67 -36,38 -82,05 
Grupo II -2762,47 -2001,50 -1769,94 -1681,81 
Grupo III -30,95 20,56 -2,08 17,83 
Grupo IV -52,68 -81,56 22,98 23,64 
Grupo V 32,00 -80,47 -29,86 34,50 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Podemos comprobar que la situación es similar en todo el sector, es decir que sus 

deudas financieras son superiores a la parte más liquida que tienen cada una. Por lo 

tanto, pueden tener problemas con el vencimiento de las deudas que mantienen con 

entidades de crédito. Esto puede generar problemas si la parte menos líquida del activo 

circulante (existencias y derechos de cobro) no se convierte con facilidad en liquidez. 

Además, si se comprueba que suelen tener problemas de morosidad, esta situación 

podría ser ciertamente preocupante, ya que podría llevar a empresas rentables a 

suspensiones de pago. Además, si las empresas se plantean como objetivo el 
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crecimiento, irremediablemente, deberían contar con un aumento de las necesidades 

líquidas y la más mínima quiebra en este aspecto supone la pérdida de confianza en la 

empresa por parte del entorno, lo que puede suponer una traba para llevar a cabo dicho 

crecimiento. 

 

F) Ratios cinéticos 

 

Tesorería: (Tesorería / Cifra de ventas) * 360 

Indica el número de días que tarda en recuperarse la tesorería de la empresa. 

 

Tesorería (días) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 10,67 9,75 24,00 22,00 
Grupo II 8,88 3,09 8,51 8,47 
Grupo III 11,26 18,23 19,14 19,94 
Grupo IV 21,42 9,18 23,78 7,83 
Grupo V 17,25 15,47 14,00 11,00 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Los grupos IV, V y III muestran una situación preocupante en relación con los días 

que se consigue recuperar la tesorería, siendo, además, creciente este valor en los dos 

primeros grupos citados. 

 

Crédito cliente: (Deudores/ Importe neto de la cifra de ventas) * 360. 

Indica el número de días que la empresa tarda en recuperar la deuda de clientes. 

 

Crédito clientes (días) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 94,91 139,00 130,00 135,70 
Grupo II 105,63 103,06 151,17 187,23 
Grupo III 51,36 59,88 58,95 59,60 
Grupo IV 64,94 74,24 96,87 86,14 
Grupo V 67,44 80,27 110,14 81,71 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar hay diferencias respecto al tiempo que transcurre en el cobro 

a sus clientes. Son en los grupos  I y II en los que este período es mayor, superando en 

todos los ejercicios los tres meses. 
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Crédito proveedores: (Acreedores comerciales / Consumo de explotación) * 360 

Informa del número de días de aplazamiento del pago por parte de la empresa a sus 

proveedores. 

 
 

Crédito proveedores (días) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I --- 4,32 --- --- 
Grupo II 122,00 132,56 108,11 121,75 
Grupo III 121,50 92,29 123,83 99,36 
Grupo IV 118,75 114,20 129,50 184,67 
Grupo V --- 107,50 92,50 119,00 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

En líneas generales se observan comportamientos parecidos, tanto para el sector 

como para el conjunto del período. 

  

G) Ratios de solvencia 

 

Endeudamiento a l/p: Recursos ajenos a l.p. / Pasivo total. 

Nos indica el peso que representan los acreedores a largo plazo en el total de la 

estructura financiera. 

 

Endeudamiento a lp 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 0,14 0,17 0,24 0,17 
Grupo II 0,14 0,15 0,17 0,14 
Grupo III 0,17 0,17 0,19 0,18 
Grupo IV 0,26 0,19 0,21 0,26 
Grupo V 0,17 0,13 0,16 0,17 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Se observa, así, que el peso que tienen los recursos ajenos a largo plazo sobre el total 

del pasivo es reducido, lo que viene a corroborar que el endeudamiento es 

principalmente a corto plazo y que esto puede implicar la necesidad de contar con los 

suficientes recursos líquidos para hacer frente al vencimiento a estas deudas. Es en 2002 

el grupo IV el que presenta mayor peso de las deudas a largo plazo sobre el total del 

pasivo. 
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Endeudamiento 2: Recursos ajenos / Recursos propios 

Nos indica la capacidad de endeudamiento de la empresa. 

Endeudamiento 2 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 9,02 7,67 7,89 3,75 
Grupo II 20,25 13,37 11,52 11,34 
Grupo III 6,20 5,53 9,20 8,01 
Grupo IV -1,30 8,79 8,50 23,35 
Grupo V 14,31 10,10 7,85 6,43 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

En líneas generales, se observa que las empresas están bastante endeudadas, es decir,  

sus recursos ajenos son superiores a los propios. El grupo II sería el más endeudado, con 

una tendencia creciente, frente a los grupos III y IV que tendrían menores volúmenes de 

endeudamiento. Además, analizado con el ratio anterior, se corrobora que el 

endeudamiento es principalmente a corto plazo y con niveles altos, lo que exige de 

nuevo contar con liquidez suficiente para hacer frente al mismo. 

 

Endeudamiento: (Pasivo- Recursos propios) / Pasivo * 100. 

Indica el peso de los recursos ajenos sobre el total del pasivo 

Endeudamiento (%) 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 72,33 77,81 80,92 78,97 
Grupo II 75,33 75,32 78,29 78,11 
Grupo III 78,05 75,95 77,61 78,34 
Grupo IV 75,01 79,01 86,06 89,01 
Grupo V 77,36 73,33 72,73 68,28 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

En general, se observa un comportamiento similar suponiendo los recursos ajenos 

entre el 70 y 80 % del total de pasivo. 
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Capacidad de devolución: (Acreedores lp + Acreedores cp) / (Cifra de ventas + 

dotaciones + Variación provisión + Provisión financiera) 

 

Capacidad de devolución 
  2002 2001 2000 1999 
Grupo I 0,38 0,55 0,71 0,69 
Grupo II 2,51 0,63 1,03 0,80 
Grupo III 0,65 0,76 0,73 1,12 
Grupo IV 0,71 0,81 1,18 0,75 
Grupo V 0,54 0,48 0,47 0,57 

Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Cuanto más alto sea este indicador, peor capacidad de devolución hay por parte de 

las empresas, mayores recursos financieros ajenos y menores recursos generados. 

 

El comportamiento es parecido en los diferentes grupos, a excepción del grupo II, 

donde en 2002, se produce un aumento importante, lo que se corrobora con el 

‘endeudamiento 2’ que presentaba.  

 

H) Conclusiones generales por grupos de actividad 

 

Aspectos negativos 

Problemas de liquidez motivados por no disponer de tesorería suficiente o con 

problemas de conversión en liquidez de los derechos de cobro, como consecuencia de 

retrasos en los cobros o de la existencia de morosidad. Si a ello le unimos un 

endeudamiento alto y principalmente a corto plazo, lo que requiere disponer de liquidez 

inmediata puede llevar a estas empresas a problemas que terminen en la suspensión de 

pagos. Esto además, supone una traba para el crecimiento y expansión de las empresas. 

 

Aspectos positivos 

Sin diferenciar por grupos de actividad destacaríamos el crecimiento de los ingresos 

y la rentabilidad como los aspectos más positivos de los distintos grupos. 

 

Unas conclusiones más pormenorizadas de fortalezas y debilidades para estos grupos 

de actividad se recogen en el siguiente cuadro: 
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Fortalezas y debilidades del sector por grupos estratégicos de actividad 
 

Grupo de 
actividad Fortalezas Debilidades 

Grupo I 

- Crecimiento actividad 
- Productividad factor trabajo 
- Rentabilidad factor capital 
- Rentabilidad Financiera 
- Liquidez 
 

- Endeudamiento 

Grupo II 

- Crecimiento actividad 
- Crecimiento beneficios asociado 
empuje construcción 
- Rentabilidad financiera 
- Volumen y dimensión 

- Rentabilidad factor capital 
- Endeudamiento 
- Capacidad para poder endeudarse 
- Liquidez 
 

Grupo III 
- Rentabilidad factor capital 
- Endeudamiento 
 

- Liquidez 
- Productividad factor trabajo 
 

Grupo IV 
- Rentabilidad financiera 
- Liquidez 
 

- Endeudamiento 
- Capacidad para poder endeudarse 
 

Grupo V 

- Valor añadido - Disminuciones de ingresos 
- Decrementos de beneficios 
- Disminuciones de circulante 
(existencias, clientes…) 
- Rentabilidad factor capital 
- Endeudamiento 
- Liquidez 

 

 

5.2. Por dimensión 

 

A partir de la clasificación de las empresas, en función de la definición de dimensión 

utilizada en el epígrafe anterior, llevamos a cabo un análisis económico-financiero para 

determinar que fortalezas o debilidades tienen las empresas de Castilla-La Mancha del 

sector de la madera y el mueble, en función de esta variable, motivo por el cual, en este 

caso, no se tiene en cuenta la actividad. Para ello, igualmente realizaremos el análisis a 

través del estudio de los principales agregados contables, la actividad-productividad, 

rentabilidad, liquidez y solvencia. 
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A) Análisis de los principales agregados contables  

 

Ingresos de explotación 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 1251,79 1189,12 1163,41 1212,62
Var (%) 5,27 2,21 -4,06
Emp. Med. 16011,92 15000,58 14057,60 12552,30
Var (%) 6,74 6,71 11,99

Ingresos de explotación (mil €)

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Existe una tendencia a aumentos en este tipo de ingresos, si bien en algún año (2000) 

se producen disminuciones muy pequeñas en las de menor dimensión. Estos 

incrementos son moderados, siendo más constantes y mayores en las empresas 

medianas. 

 

Resultados ordinarios antes de impuestos 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 21,63 20,25 20,75 22,52
Var (%) 6,81 -2,44 -7,85
Emp. Med. 467,67 632,83 555,90 699,80
Var (%) -26,10 13,84 -20,56

Resultados ordinarios antes de impuestos (mil €)

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Comportamiento irregular de los resultados, alternando años con incrementos y otros 

con disminuciones. Destacar el decremento de un 26% en las empresas medianas a 

pesar de haberse producido un incremento de los ingresos del 6,74%. 

 

Activo 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 840,35 765,97 713,63 736,83
Var (%) 9,71 7,33 -3,15
Emp. Med. 14086,17 13547,08 11648,30 10453,60
Var (%) 3,98 16,30 11,43

Total de activo (mil €)

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 
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Tanto en un caso como en otro, se producen, con carácter general, variaciones 

positivas, alcanzando en algunos años valores significativos. En valor absoluto, las 

empresas medianas, como es lógico, presentan en promedio un total de activo muy por 

encima del que se da en las pequeñas. 

 

Fondos propios 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 236,34 214,08 185,57 185,88
Var (%) 10,40 15,36 -0,17
Emp. Med. 4850,92 4367,58 4030,20 3356,80
Var (%) 11,07 8,37 20,06

Fondos propios (mil €)

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

También, en este apartado, se producen importantes variaciones positivas, en la 

aportación de fondos propios, tanto en las pequeñas como en las medianas empresas. 

 

Número de empleados 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 21,30 22,79 23,38 24,40
Emp. Med. 139,50 135,00 131,86 135,14

Número de empleados

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

En relación con el número de empleados, se observan ligeras variaciones a lo largo 

del tiempo. En particular, se produce una pequeña disminución en las empresas de 

menor dimensión y una reducida variación positiva en las medianas. De todas formas, 

este dato no es muy fiable y no parece que tenga mucho sentido si hemos comprobado 

que en las pequeñas se producía un aumento de las inversiones, por lo que es lógico 

pensar que esto vaya acompañado de un aumento de la actividad y, por tanto, del 

número de trabajadores. 
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B) Ratios de actividad y productividad  

 

Rotación de activos 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 1,59 1,60 1,60 1,60
Emp. Med. 1,19 1,18 1,26 1,42

Rotación de activos

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Según la rotación de activos llevada a cabo, son las empresas pequeñas las que 

muestran un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles, manteniendo el valor a 

lo largo de los cuatro ejercicios considerados. Las medianas, además, de presentar 

valores más bajos, siguen una tendencia descendente significativa. 

 

Productividad 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 1,26 1,28 1,27 1,28
Emp. Med. 1,91 2,12 2,49 2,27

Productividad

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Son las empresas medianas las que tienen una mayor productividad aparente del 

factor trabajo frente a las pequeñas, si bien en estos cuatro ejercicios el “gap” existente 

se ha ido reduciendo, como consecuencia del importante descenso producido en las de 

mediana dimensión. 

 

Inmovilización 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 0,36 0,35 0,37 0,36
Emp. Med. 0,39 0,38 0,39 0,35

Inmovilización

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 
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El potencial del activo fijo, aunque de manera leve, es superior en las empresas 

medianas, manteniendo una cierta estabilidad a lo largo del tiempo. 

 

Crecimiento del valor añadido 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 11,98 23,34 27,48 27,85
Emp. Med. 14,62 12,80 9,59 51,41

Crecimiento del valor añadido

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

El crecimiento del valor añadido, tanto en un tipo de empresas como en otro, es 

siempre positivo, con valores, en algunos años, notables, afectando tanto a las pequeñas 

como a las medianas empresas. 

 

C) Ratios de rentabilidad 

 

Rentabilidad económica 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 1,82 2,43 1,19 0,85
Emp. Med. 0,39 0,38 0,39 0,35

Rentabilidad económica (%)

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Existe una evolución irregular de la rentabilidad del factor capital en las empresas 

pequeñas pero superior a la que obtienen las medianas, multiplicando por tres y por 

cuatro, en algunos años, el valor de estas últimas, que se mantiene más o menos 

constante en los cuatro años objeto de estudio.  

 

Rentabilidad financiera 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 17,76 11,74 6,53 6,25
Emp. Med. 9,17 10,46 11,13 17,56

Rentabilidad financiera (%)

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 
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Según la rentabilidad financiera, son con claridad las empresas pequeñas las que 

obtienen una mejor rentabilidad para el accionista, siedo ésta en el 2002 alrededor del 

17,76% y duplicando, para este año, la que tienen las medianas. Por tanto, las pequeñas 

son las que alcanzan mayor rentabilidad en relación con los recursos aportados por los 

socios, esto no obstante, nos debe llevar a analizar si esto lógicamente ha supuesto un 

mayor endeudamiento de estas empresas, ya que la financiación del crecimiento se ha 

hecho con recursos ajenos. Pues bien, analizando el ratio de endeudamiento parece que 

se corrobora lo que acabamos de comentar, ya que presenta ratios elevados en este 

aspecto. 

 

Por lo tanto, este elevado valor en rentabilidad financiera se encuentra relacionado 

con un importante grado de apalancamiento financiero (ante un incremento porcentual 

del resultado se produce un aumento porcentual más que proporcional en la ganancia 

por acción, o viceversa). Sin embargo, esta alta rentabilidad financiera eleva el atractivo 

del sector, lo que provoca un incremento de la rivalidad empresarial existente, al atraer 

dicha rentabilidad a nuevos empresarios. 

 

Gastos financieros 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 2,11 2,13 2,03 1,75
Emp. Med. 2,13 2,45 2,46 2,28

Gastos financieros

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Si bien los gastos financieros son algo más altos en las empresas medianas, el 

comportamiento en ambos tipos es muy similar, con una leve disminución precisamente 

en las de tipo mediano y un aumento en las pequeñas. 

 

D) Ratios de liquidez 

 

Liquidez General 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 1,54 1,21 1,17 1,29
Emp. Med. 1,17 1,20 1,15 1,13

Liquidez General
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Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

En líneas generales, este ratio nos indica la capacidad de las empresas para hacer 

frente a sus compromisos de pagos. Como ya se destacó, en apartados anteriores, el 

sector de la madera y el mueble presenta valores relativamente bajos; pero, en este caso, 

son las empresas medianas las que muestran un peor comportamiento, que puede ser 

preocupante. 

 

Liquidez Inmediata 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 0,21 0,15 0,16 0,19
Emp. Med. 0,21 0,21 0,19 0,12

Liquidez inmediata

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

La ratio de liquidez inmediata presenta como hecho más destacado el aumento que 

tiene lugar tanto en las pequeñas como en las medianas empresas, llegando a presentar 

igual valor para 2002. 

 

E) Ratios de equilibrio 

 

Fondo de maniobra (miles de €) 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 52,69 37,54 20,15 30,58
Emp. Med. 762,50 822,83 1057,20 988,60

Fondo de maniobra (miles de €)

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Para ambos tipos existe un fondo de rotación positivo, pero siendo mucho más bajo 

en las empresas pequeñas en relación con las medianas y con una tendencia creciente en 

las pequeñas y decrecientes en las medianas. 
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Necesidad de fondo de maniobra (miles de €) 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 5,71 -5,69 -21,69 -10,82
Emp. Med. 2812,17 2797,92 2911,30 2642,30

Necesidad de fondo de maniobra (miles de €)

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Si bien esta ratio presenta, en general, una tendencia positiva, debemos destacar, en 

particular, para las empresas pequeñas, el reducido valor existente en 2002 e incluso con 

niveles negativos en ejercicios anteriores. Ello supone una amenaza para la liquidez del 

sistema, lo que debe llevar, a su vez, a un análisis de tesorería. 

 

Tesorería 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 53,99 50,78 48,86 48,73
Emp. Med. -1493,42 -1427,92 -1181,50 -1155,30

Tesorería

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Este ratio, en relación con el anterior, pone de nuevo de manifiesto la existencia de 

deudas con entidades de crédito superiores a la tesorería existente. Las empresas 

medianas tampoco presentan un buen comportamiento pero no es tan preocupante. 

 

En cambio las empresas pequeñas destacan con un ratio alto de tesorería (inversiones 

financieras temporales, más tesorería, menos entidades de crédito), la parte más líquida 

del fondo de rotación. Por tanto, la composición del activo circulante del sistema 

productivo de las empresas pequeñas es de liquidez, lo que permite asumir un fondo de 

rotación bastante bajo e incluso el ideal de negativo. 
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F) Ratios cinéticos 

 

Tesorería (días) 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 18,54 16,89 20,48 17,45
Emp. Med. -45,75 -56,58 -38,20 -39,20

Tesorería (días)

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Se muestra como las empresas medianas mantienen una tesorería negativa, que 

indica que tardan más tiempo en recuperarla que las pequeñas. 

 

Crédito clientes 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 56,73 61,92 69,94 65,42
Emp. Med. 106,08 114,67 93,60 105,20

Crédito clientes (días)

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

De nuevo este ratio nos indica el peor comportamiento de las medianas, que tardan 

más días en cobrar de sus clientes, mostrándose, además, una tendencia a disminuir en 

las empresas más pequeñas. 

 

Crédito proveedores 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 142,75 144,00 104,00 97,00
Emp. Med. 120,83 121,00 123,38 128,71

Crédito proveedores (días)

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Las empresas medianas presentan también peor comportamiento porque tardan 

menos días en pagar a los proveedores, mientras que las pequeñas, además, de contar 

con un mayor plazo, éste es creciente en el tiempo. 
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G) Ratios de solvencia 

 

ENDEUDAMIENTO 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 5,96 6,79 9,55 8,19
Emp. Med. 3,38 3,88 3,29 4,13

Endeudamiento 

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

El sector de la madera y el mueble muestra unos niveles de endeudamiento altos, es 

decir, la proporción de recursos ajenos sobre propios es elevada, siendo las pequeñas las 

que pueden tener mayores problemas de solvencia. Ello significa que las inversiones 

acometidas han sido financiadas, en gran medida, con recursos ajenos, permitiendo una 

mejor retribución a los accionistas, aspecto que se pone de manifiesto con el ratio de 

rentabilidad financiera que era bastante más elevado. 

 
 
Endeudamiento a l/p 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 0,18 0,18 0,19 0,20
Emp. Med. 0,10 0,13 0,13 0,13

Endeudamiento a l/p

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

El endeudamiento a largo plazo no alcanza cotas muy elevadas, casi inexistente en 

las empresas pequeñas y medianas. 

 

Endeudamiento 2 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 77,69 76,16 78,32 79,17
Emp. Med. 68,45 69,88 69,96 73,25

Endeudamiento %

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 
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El endeudamiento representa respecto al pasivo total unos porcentajes que se mueven 

entre el 68% de las medianas y el 77% de las pequeñas, descendiendo en el tiempo de 

manera leve. 

 

Capacidad de devolución 

 

2002 2001 2000 1999
Emp. Peq 0,82 0,71 0,78 1,04
Emp. Med. 0,66 0,76 0,60 0,64

Capacidad de devolución

 
Fuente: Base de datos SABI y elaboración propia. 

 

Las empresas pequeñas son las que muestran un peor comportamiento para poder 

devolver las deudas. 

 

 

H) Conclusiones generales por dimensión 

 

Fortalezas y debilidades del sector por dimensión 
 

Grupo de 
empresas por 
dimensión 

Fortalezas Debilidades 

Pequeñas 

Aprovechamiento recursos disponibles 
Liquidez 
Rentabilidad financiera 
Apalancamiento financiero 
Productividad factor capital 

Productividad factor trabajo 
Solvencia (endeudamiento) 
dificultad obtención de 
créditos puede limitar su 
capacidad de crecimiento 

Medianas 
 

Productividad factor trabajo Rentabilidad factor capital 
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6. ANÁLISIS DE RESULTADOS A PARTIR DEL CUESTIONARIO 

 

El análisis e interpretación de los resultados que se derivan de las encuestas 

cumplimentadas por las empresas, se ha estructurado en dos apartados o subepígrafes. 

El primero de ellos, contiene información cuantitativa y cualitativa referida a cuestiones 

generales y estratégicas de la organización y funcionamiento de la actividad 

empresarial. En el segundo, respondiendo a un conjunto de líneas y actuaciones 

concretas propuestas por el equipo investigador, las empresas valoran la adecuación y/o 

necesidad de las mismas, tanto para su propia empresa como para todo el sector. 

 

6.1. Aspectos generales y estratégicos de las empresas del sector  
 
 

En las páginas siguientes, concretamos las características esenciales del sector en la 

región, a partir de la información obtenida del cuestionario definido por el equipo de 

investigación y que se localiza en el anexo del documento. Para determinar estas 

características han sido aplicadas las clasificaciones por grupos de actividad (subramas 

del sector) y de dimensión, comentadas con anterioridad. Asimismo, se incorpora en la 

presentación de los datos, el porcentaje de ‘no respuesta’ con el fin de tener una 

perspectiva más adecuada de la representatividad de los mismos.  

 

El sector de la madera y el mueble castellano-manchego se encuentra caracterizado, 

en general, por estar constituido por empresas de pequeña dimensión, cuyo régimen de 

propiedad es familiar, en el sentido de ejercer el control accionarial. Asimismo, se 

observa que a medida que aumenta el tamaño de la persona jurídica, disminuye el 

control de una familia sobre la misma. Según la clasificación por grupos, este control se 

ejerce en menor medida en el grupo II, de fabricación de productos de madera para 

construcción (fabricación de puertas), y en el grupo V (el 50% de las empresas son de 

molduras). 
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Control mayoritario 
de la empresa familiar SI NO Total 

Grupo I 
(NS/NC el 0%) 100,00%  --- 100%  

Grupo II 
(NS/NC el 0%) 70,00%  30,00%  100%  

Grupo III 
(NS/NC el 0%) 80,00%  20,00%  100%  

Grupo IV 
(NS/NC el 0%) 71,43%  28.57%  100%  

Grupo V 
(NS/NC el 0%) 50,00%  50,00%  100%  

Empresas pequeñas 
(NS/NC el 0%) 80,00%  20,00%  100%  

Empresas medianas 
(NS/NC el 0%) 50,00%  50,00%  100%  

                           Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta. 
 
 

La forma jurídica más habitual que adoptan las empresas es la de “Sociedad 

Limitada”, exceptuando las de mayor dimensión, en donde se concentra el mayor 

número de sociedades anónimas. No consideramos aquí a las personas físicas 

(autónomos), ya que sólo fue recibida una encuesta de tal grupo, a pesar de su marcada 

representatividad en el sector (elevada en el grupo II). La explicación puede hallarse en 

el hecho de que las microempresas son menos receptivas y participativas en este tipo de 

estudios. 

 

 Forma Jurídica 

 
Sociedad 
Anónima 

Sociedad 
Limitada 

Cooperativa Total 

Grupo I 
(NS/NC el 0%) 

33,33%  66,67%  --- 100%  

Grupo II 
(NS/NC el 0%) 

30,00%  70,00%   100%  

Grupo III 
(NS/NC el 0%) 

29,17%  62,50%  8,33%  100%  

Grupo IV 
(NS/NC el 0%) 

42,86%  57,14%   100%  

Grupo V 
(NS/NC el 0%) 

50,00%  50,00%  --- 100%  

Empresas pequeñas 
(NS/NC el 0%) 

27,50%  67,50%  5,00%  100%  

Empresas medianas 
(NS/NC el 0%) 

66,67%  33,33%  --- 100%  

                      Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta 
 
 

Por otra parte, si nos ceñimos a la dimensión media de la plantilla, extraemos las 

siguientes consideraciones: el grupo de mayor dimensión es el II, por encontrarse aquí 

las empresas dedicadas a la fabricación de puertas; la proporción de mujeres es más alta 
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en el grupo V; la plantilla de trabajadores está compuesta fundamentalmente por 

hombres, y la variabilidad (2002-2001) ha sido prácticamente inexistente, lo que puede 

ser indicativo de estabilidad y consolidación de plantillas. La actividad con mayor 

plantilla es, sin duda, la de puertas, todavía más importante si sólo incluyésemos la 

producción  de puertas en ‘block’, localizada fundamentalmente en Villacañas. 

 
 

2001 2002 Número medio de 
trabajadores Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

Grupo I 
(NS/NC el 0%) 15,00 0,50 16,33 1,50 

Grupo II 
(NS/NC el 0%) 83,60 7,75 90,80 8,25 

Grupo III 
 (NS/NC el 0%) 21,56 5,65 21,72 6,12 

Grupo IV 
(NS/NC el 0%) 25,00 9,31 63,40 10,05 

Grupo V 
(NS/NC el 0%) 32,00 14,00 31,00 13,00 

Empresas pequeñas 
(NS/NC el 0%) 17,71 5,08 17,83 5,40 

Empresas medianas 
 (NS/NC el 0%) 155,50 7,33 167,83 7,83 

                   Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta 
 
 

Respecto a las cuestiones estratégicas relativas a la organización y funcionamiento de 

la actividad empresarial se ha optado, para su correcta ordenación y presentación, por 

aplicar un tratamiento diferenciador de las mismas basado en conceptos humanos y 

estructurales: 

 

• Recursos Humanos 
 
En primer lugar, distinguimos la cualificación de dicho activo desde la perspectiva 

académica, frente a la formación adquirida, que se analiza con posterioridad. La primera 

de ellas se mide a través de la titulación media de la plantilla encuestada. Se observa 

que el mayor tramo de ocupados del sector poseen ‘estudios primarios o sin estudios’, 

indicativo de su bajo nivel de cualificación. Los titulados (medios y superiores) 

conforman entre un 5 y un 10% de la plantilla y se dirigen principalmente al nivel de 

dirección. Las diferencias por dimensión en lo referente a la formación de los 

empleados no son representativas. 
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Titulados 
universitarios 

de grado 
superior 

Titulados 
universitarios 
de grado medio 

Titulados en 
ciclos 

formativos 

Estudios 
secundarios 

Estudios 
primarios y 
sin estudios 

Total 

Grupo I 
(NS/NC el 0%) 1,96%  5,88%  15,69%  39,22%  37,25%  100%  
Grupo II 
(NS/NC el 4%) 2,77%  3,30%  11,18%  24,07%  58,68%  100%  
Grupo III 
(NS/NC el 0%) 1,89%  3,94%  17,32%  15,59%  61,26%  100%  
Grupo IV 
(NS/NC el 0 %) 6,32%  1,58%  25,26%  20,00%  46,84%  100%  
Grupo V 
(NS/NC el 0%) 6,82%  1,14%  9,09%  13,64%  69,32%  100%  
Empresas pequeñas
(NS/NC el 2.4 %) 2,35%  3,64%  17,39%  17,51%  59,11%  100%  
Empresas medianas
(NS/NC el 0%) 3,52%  3,04%  12,45%  23,38%  57,60%  100%  

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta 
 

 
Si observamos gráficamente los datos agregados para el sector en la Región, poco 

más del 40% de los trabajadores de plantilla tienen formación de nivel medio o superior, 

lo que indica que la cualidad del trabajo es esencialmente ‘manual’, es decir, no precisa 

una formación-titulación elevada, salvo en cargos de gestión y dirección. En este 

sentido,  consideramos reducido el porcentaje proveniente de los ciclos formativos, sólo 

un 15% aproximadamente. 

         

Porcentaje de cualificación

3,00% 3,31%
14,66%

20,76%
58,28%

Titulados universitarios de grado superior Titulados universitarios de grado medio

Titulados en ciclos formativos Estudios secundarios

Estudios primarios y sin estudios
 

                   Fuente: Elaboración propia  

 

En segundo lugar, observamos la formación destinada a la plantilla una vez se 

conforma como tal, es decir, la que denominamos adquirida, y que puede provenir 

tanto de la propia empresa como de fuera de ella. Los datos son concluyentes: se forma 

al trabajador, habitualmente, desde fuera de la empresa y más en las de mayor tamaño. 
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En el caso del grupo V prima la formación interna. Finalmente, el grupo IV, de 

fabricación de piezas de madera, es en el que menos formación se incorpora a la 

plantilla (datos  2002). En relación con la dimensión, la principal diferencia que 

podemos apreciar radica en el hecho de que en algunas pequeñas empresas no exista 

siquiera una ínfima política formativa. 

 

SI 
¿Han existido cursos de 

formación en su 
empresa? 

Organizados por 
la empresa 

Organizados 
fuera de la 
empresa 

NO Total 

Grupo I 
(NS/NC el 0%) --- 66,67%  33,33%  100,00%  
Grupo II 
(NS/NC el 40%) 37,50%  50,00%  12,50%  100,00%  
Grupo III 
(NS/NC el 8%) 20,69%  58,62%  20,69%  100,00%  
Grupo IV 
(NS/NC el 14,29%) 16,67%  33,33%  50,00%  100,00%  
Grupo V 
(NS/NC el 0%) 66,67%  33,33%  0,00%  100,00%  

Empresas pequeñas 
(NS/NC el 17 %) 22,50%  50,00%  27,50%  100,00%  
Empresas medianas 
(NS/NC el 0%) 33,33%  66,67%  0,00%  100,00%  

 Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta 
 
 
 

Para concluir el aspecto relativo a la formación, nos detenemos en las características 

y coste de la misma, resumidas en el siguiente cuadro. En él, se observa que los cursos 

dirigidos hacia el proceso productivo son los más habituales, si bien tampoco existen 

excesivas diferencias con el resto de los ámbitos en los que se realiza la formación. En 

particular, en el grupo II se percibe una mayor preocupación por la formación, tanto en 

número como en las áreas de conocimiento a las que se dirige, así como en la cuantía de 

recursos a ella destinados. Hay que matizar que la respuesta en este grupo procede 

únicamente de las empresas relacionadas con la fabricación de puertas en ‘block’, es 

decir, Villacañas y su comarca. 
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Ámbitos en el que se 
han desarrollado 

actividades de 
formación 

Grupo 
II 

(NS/NC el 
60%) 

Grupo 
III 

(NS/NC el 40%) 

Grupo 
IV 

(NS/NC el 
42.86%) 

Grupo 
V 

(NS/NC 
el 0%) 

Empresas 
pequeñas 
(NS/NC el 

56%) 

Empresas 
medianas

(NS/NC el 
33%) 

Media 
de cursos 1,00 2,00 --- --- 2,00 1,00 Dirección de 

empresas *Coste 
medio 20406,00 2000 --- --- 2000 20406 
Media 
de cursos 4,33 1,16 1,00 1,00 1,13 3,50 Proceso 

productivo *Coste 
medio 11673,50 0 12000 850 3425 11673,5 
Media 
de cursos 2,00 1,00 --- --- 1,00 2,00 Marketing 
*Coste 
medio 3144,00 0 --- --- 0 3144 
Media 
de cursos 2,00 --- 1,00 --- --- 1,5 Financiación
*Coste 
medio 5433,00 --- --- --- --- 5433 
Media 
de cursos 2,00 1,00 --- 1,00 1,00 2,00 Gestión 

personal *Coste 
medio 8640,00 --- --- 1000 1000 8640 
Media 
de cursos 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Idiomas 
*Coste 
medio --- --- --- 100 100 --- 
Media 
de cursos 2,33 1,67 3,00 --- 1,8 2,2 Informática 
*Coste 
medio 10827,00 2000 --- --- 2000 10827 
Media 
de cursos --- 1,00 --- 1,00 1,00 --- Diseño y 

decoración *Coste 
medio --- --- --- 380 380 --- 
Media 
de cursos 1,00 7,5 5,00 1,00 5,25 1,00 Otros 
*Coste 
medio 2313,00 1800 --- 380 1090 2313 

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta.  
* Coste medio expresado en euros.  

 
 
 

Una vez analizada la dimensión formativa del sector, nos detenemos en la estructura  

de la plantilla por edades. Para ello, en la tabla siguiente, donde se distingue la 

formación según vaya dirigida a “dirección, “fabricación” o “resto”, se destaca el hecho 

de que los mayores valores los encontramos en la fabricación en general, especialmente 

en el grupo II. Por otra parte, se puede comprobar también que la mayoría de los 

trabajadores se encuentran por debajo de los 41 años, lo que supone unas plantillas en el 

sector relativamente jóvenes. En relación con la antigüedad, la mayor la ostentan los 

directivos. No obstante, existen claros síntomas de relevo generacional como lo pone de 
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manifiesto la existencia de un mayor número de trabajadores en dirección menores de 

treinta años. Igualmente, se observa que en las empresas de mayor dimensión la 

antigüedad media es superior a la de las pequeñas empresas, así como la paridad de 

sexos, fundamentalmente en las tareas de dirección. 

 
< 30 años 31-41 años 41-50 años > 50 años Antigüedad 

media (años) Número  de trabajadores 
por grupos de edad 

Hombres Mujeres HombresMujeres HombresMujeres HombresMujeres HombresMujeres

Dirección --- --- 1,50 1,00 1,50 --- 1,00 --- --- --- 

Fabricación 8,00 --- 9,00 --- 3,00 --- 1,50 --- --- --- 
Grupo I 

(NS/NC el 0%) 
Resto 4,00 2,00 --- --- 1,00 --- --- --- --- --- 

Dirección 12,00 4,50 9,00 2,33 8,00 1,50 4,00 --- 17,50 16,67 

Fabricación 51,00 3,50 177,33 --- 17,80 --- 2,67 --- 10,67 17,00 
Grupo II 

(NS/NC el 20%) 
Resto 10,00 3,00 5,00 3,00 --- --- --- --- 5,00 5,00 
Dirección 1,33 1,67 1,00 1,33 1,13 1,00 1,00 1,00 14,83 5,00 

Fabricación 6,45 4,89 9,68 2,00 3,82 1,00 3,30 1,00 9,42 2,50 Grupo III 
(NS/NC el 0%) 

Resto 1,29 3,75 4,50 2,33 2,25 --- 1,00 1,00 3,92 4,37 

Dirección 5,00 --- 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 --- 7,00 --- 

Fabricación 6,40 1,00 14,50 2,00 9,75 0,50 3,33 0,50 4,00 0,00 
Grupo IV 
(NS/NC el 
14,28%) Resto --- 1,00 --- 1,00 --- --- --- --- --- 2,00 

Dirección --- --- 2,00 2,00 --- --- 1,00 --- --- --- 

Fabricación 7,00 5,50 14,00 3,50 3,50 1,00 2,50 --- --- --- Grupo V 
(NS/NC el 0%) 

Resto --- 2,00 3,00 2,00 1,00 --- --- --- --- --- 

Dirección 2,25 1,67 1,22 1,40 1,18 1,00 1,00 1,00 13,88 5,00 

Fabricación 5,83 4,58 9,57 2,14 3,89 0,75 2,76 0,50 8,48 1,67 

Empresas 
pequeñas 
(NS/NC el 

12.2%) Resto 1,89 3,00 4,29 2,00 1,83 ---- 1,00 1,00 4,19 3,37 

Dirección 12,00 4,50 6,67 2,00 8,00 1,50 4,00 ---- 17,50 16,67 

Fabricación 46,20 3,00 118,20 4,00 18,83 1,00 4,00 1,00 10,00 17,00 

Empresas 
medianas 

(NS/NC el 0%) 
 Resto 10,00 4,00 5,00 3,00 ---- ---- ---- ---- 5,00 6,00 

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta. 
 
 
 

Para completar esta perspectiva, analizamos la estabilidad del empleo en la madera 

y el mueble castellano manchego. A partir de las informaciones extraídas de la muestra 

de empresas, llevamos a cabo un análisis de los contratos que se realizan según 

duración, diferenciando entre temporales e indefinidos. Se aprecia que, en general, 

predominan los últimos, con la salvedad del grupo I en “Resto” (fundamentalmente, 

labores administrativas). Observamos también que es en la Dirección dónde existe un 

mayor peso de los indefinidos, lo que resulta lógico si pensamos que hay que dar 

estabilidad a quienes toman, en muchas ocasiones, decisiones a medio y largo plazo. En 

función de la dimensión de las empresas  no se observan diferencias significativas, si 

bien predominan algo más los indefinidos en las medianas, en concreto, en los 

departamentos de Fabricación y en el “Resto”; mientras que en Dirección se dan más 
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indefinidos en las pequeñas, también predecible por tratarse en gran parte de casos de 

empresas familiares. 

Porcentaje de  contratos según duración 
2001 2002 

Departamentos 
Temporal Indefinido Temporal Indefinido 

Dirección 0,00%  100,00%  0,00%  100,00%  

Fabricación 59,26%  40,74%  56,96%  43,04%  
Grupo I 
(NS/NC el 0%) 

Resto 100,00%  0,00%  70,00%  30,00%  

Dirección 14,00%  86,00%  15,09%  84,91%  

Fabricación 27,39%  72,61%  23,93%  76,07%  
Grupo II 
NS/NC el 40 %) 

Resto 37,50%  62,50%  37,50%  62,50%  

Dirección 0,00%  100,00%  0,00%  100,00%  

Fabricación 45,19%  54,81%  46,79%  53,21%  
Grupo III 
(NS/NC el 12%) 

Resto 43,40%  56,60%  35,73%  64,27%  

Dirección 9,09%  90,91%  9,09%  90,91%  

Fabricación 28,88%  71,12%  19,32%  80,68%  
Grupo  IV 
 (NS/NC el 14,29 %) 

Resto 0,00%  100,00%  0,00%  100,00%  

Dirección 0,00%  100,00%  0,00%  100,00%  

Fabricación 7,69%  92,31%  6,76%  93,24%  
Grupo V 
 (NS/NC el 0%) 

Resto 0,00%  100,00%  0,00%  100,00%  

Dirección 2,00%  98,00%  2,00%  98,00%  

Fabricación 38,89%  61,11%  36,91%  63,09%  
Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 22 %) 

Resto 42,19%  57,81%  35,82%  64,18%  

Dirección 13,21%  86,79%  14,29%  85,71%  

Fabricación 27,21%  72,79%  23,09%  76,91%  Empresas Medianas 
(NS/NC el 0%) 

Resto 38,46%  61,54%  30,77%  69,23%  

     Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta.  
 
 

Por otra parte, respecto a los sistemas de remuneración, al margen de lo estipulado 

en el convenio colectivo estatal y/o provincial, que es sin duda la forma más utilizada 

(en torno al 90%), hemos observado que las empresas optan mayoritariamente por la 

modalidad de retribución por “unidad de tiempo”, seguida de la variante “fijo más 

comisión”. Respecto a la importancia relativa con la que se aplican los distintos tipos de 

remuneración en cada uno de los departamentos de la empresa, se aprecia que en los 

departamentos de dirección y ventas es donde se utilizan los sistemas en los que se 

percibe la remuneración por comisiones o en función de beneficios. En fabricación, por 

el contrario, son los de “unidad de obra, tiempo y objetivos”, los que se utilizan 

mayoritariamente, al margen del convenio.   

 
 
 
 
 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  137   

 
 
 
 
 

   Departamentos afectados 

Sistemas de remuneración 
al margen de convenio 

S/ total de 
empresas 

S/ 
empresas 
con S.R. 

al 
margen 

de 
convenio 

Todos los 
departamentos Fabricación Dirección Ventas Total 

Por unidad de tiempo 12,77%  42,86%  33,33%  66,67%  --- --- 100% 

Por unidad de obra 4,26%  14,29%  --- 100,00%  --- --- 100% 
Mixto 
(combinación de anteriores) 

4,26%  14,29%  --- 100,00%  --- --- 100% 

A comisión o sobre beneficios 6,38%  21,43%  --- --- 33,33%  66,67% 100% 

Por objetivos 2,13%  7,14%  --- 100,00%  --- --- 100% 

Fijos más comisión 8,51%  28,57%  25,00%  --- 25,00%  50,00% 100% 

Fuente: Elaboración propia. 
 
  

En referencia a la siniestralidad en el sector, según información aportada por los 

empresarios, el principal motivo de baja por accidente laboral es la ausencia de 

concentración, suponiendo esta causa el 45% de las bajas laborales. El cansancio, junto 

a la inadecuación de la formación, representa el 27%. El total se completa con otra serie 

de accidentes “fortuitos” o “externos” a la actividad propia del sector (29%). 

 
 

Motivos de baja por accidente laboral

12%

15%

44%

29%

Formación laboral Cansancio Ausencia de concentración Otros
 

            Fuente: Elaboración propia.  
 

 

Finalizamos el análisis del capital humano sometiendo al empresario a la valoración 

de diez actuaciones relacionadas con esta área. El objetivo reside en tratar de esbozar la 
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política de recursos humanos imperante en el sector de la madera y el mueble 

castellano manchego. 

 

Recursos 
humanos 

Grupo I 
(NS/NC 
el 0%) 

Grupo  II 
(NS/NC el 

40%) 

Grupo III 
(NS/NC el 

12%) 

Grupo  IV 
(NS/NC el 
28,57%) 

Grupo  V 
(NS/NC el 

0%) 

Empresas 
Pequeñas 

(NS/NC el 
22%) 

Empresas 
Medianas 
(NS/NC el 

0%) 

4,50 4,17 4,09 4,00 4,50 4,10 4,17 
media 

87,50%  79,17%  77,27%  75,00%  87,50%  77,50%  79,17%  2R10.1* 

desviación 
típica 

0,71 0,98 1,11 1,00 0,71 1,03 0,98 

3,00 3,83 3,50 3,75 4,00 3,55 3,67 
media 

50,00%  70,83%  62,50%  68,75%  75,00%  63,71%  66,67%  2R10.2 
desviación 
típica 

0,00 0,98 1,26 0,96 0,00 1,15 0,82 

4,00 3,33 3,73 3,00 4,50 3,66 3,50 
media 

75,00%  58,33%  68,18%  50,00%  87,50%  66,41%  62,50%  2R10.3 
desviación 
típica 

1,00 1,03 1,08 1,22 0,71 1,10 1,05 

2,00 2,83 2,73 2,60 3,50 2,69 2,83 
media 

25,00%  45,83%  43,18%  40,00%  62,50%  42,19%  45,83%  2R10.4 
desviación 
típica 

1,00 0,75 0,94 0,55 0,71 0,90 0,75 

1,67 3,50 2,80 2,60 3,00 2,73 3,17 
media 

16,67%  62,50%  44,89%  40,00%  50,00%  43,36%  54,17%  2R10.5 
desviación 
típica 

0,58 0,84 1,35 0,55 1,41 1,23 0,98 

1,33 1,50 2,18 1,40 1,50 2,00 1,17 
media 

8,33%  12,50%  29,55%  10,00%  12,50%  25,00%  4,17%  2R10.6 
desviación 
típica 

0,58 0,84 1,01 0,55 0,71 0,95 0,41 

2,33 1,83 2,32 2,40 1,50 2,28 1,83 
media 

33,33%  20,83%  32,95%  35,00%  12,50%  32,03%  20,83%  2R10.7 
desviación 
típica 

1,15 0,98 1,09 1,67 0,71 1,14 0,98 

4,33 3,67 3,32 3,40 3,50 3,47 3,50 
media 

83,33%  66,67%  57,95%  60,00%  62,50%  61,72%  62,50%  2R10.8 
desviación 
típica 

1,15 1,21 1,17 0,55 0,71 1,11 1,05 

3,33 3,67 3,00 3,20 3,50 3,09 3,67 
media 

58,33%  66,67%  50,00%  55,00%  62,50%  52,34%  66,67%  2R10.9 
desviación 
típica 

0,58 0,82 0,87 0,84 0,71 0,82 0,82 

2,33 2,50 1,82 1,60 3,00 1,97 2,17 
media 

33,33%  37,50%  20,45%  15,00%  50,00%  24,22%  29,17%  2R10.10 
desviación 
típica 

1,15 1,22 0,80 0,89 1,41 0,90 1,33 

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta 
*Ver siguiente nota al pie 
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Así, en el cuadro anterior15, las cifras se refieren a las valoraciones otorgadas por las 

empresas a cada una de las afirmaciones que afectan a diferentes aspectos de los 

recursos humanos. Se ordenan en filas y atendiendo por columnas a la doble tipología 

mencionada (grupos y dimensión de las empresas), indicando, además, el porcentaje de 

respuesta obtenido en cada grupo (mayoritariamente elevada). Las valoraciones medias 

se presentan en la escala de 1 a 5 (valores próximos a 1 indican desacuerdo y en torno a 

5, total acuerdo con dicha afirmación) y de forma porcentual, para su mejor 

comprensión. Además, se acompaña de una medida de dispersión que refleja la 

homogeneidad de las valoraciones en cada categoría. 

 

En general, de la información contenida en el cuadro mencionado, puede 

interpretarse que la empresa representativa del sector presenta una estructura 

organizativa clara y jerárquica, que realiza actividades formativas adecuadas, valorando  

tanto la experiencia y transmisión de conocimientos como los cursos ofertados.  

 

Por otra parte, se estima por encima de la valoración media, 3, la “motivación, 

satisfacción e integración de los trabajadores” (clima), y aunque sin grandes 

heterogeneidades, es el grupo III el que cuenta con valoraciones más bajas en este 

aspecto (apartados 8 y 9). 

 

Las necesidades formativas demandadas por el trabajador, en opinión del empresario, 

son en general bajas, si bien, adquieren importancia en los grupos V, II y I, así como en 

las empresas de mayor dimensión.    

 

Como hemos analizado, claramente se impone el sistema de contrato indefinido, no 

siendo habitual la eventualidad, el absentismo tampoco es acusado, siendo ambas 

conclusiones menos acusadas en la pequeña empresa. Por grupos, es el III el más 
                                                 
15 La primera columna representa diferentes aspectos relacionados con el capital humano de las empresas: 
2R10.1 - La estructura organizativa, jerarquías ocupacionales, está claramente delimitada 
2R10.2 – Las relaciones formativas existentes entre trabajadores (maestro/aprendiz) son significativas 
2R10.3 – La formación de los empleados es la requerida para el desempeño de su puesto de trabajo 
2R10.4 – El grado de participación de los trabajadores en la toma de decisiones es elevado 
2R10.5 – El sistema de promociones y planes de carrera es adecuado 
2R10.6 – Las contrataciones temporales están aumentando 
2R10.7 – El nivel de absentismo laboral es alto 
2R10.8 – Los trabajadores están motivados y satisfechos con el trabajo realizado 
2R10.9 – Los trabajadores sienten la empresa como propia y el clima laboral es bueno 
2R10.10 – Los trabajadores demandan formación a la empresa  
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cercano a la temporalidad y más crítico con el absentismo (en este caso junto con el I y 

el IV).  

 

La participación de los trabajadores en la adopción de decisiones de la empresa se 

considera adecuada, aunque superior en las medianas empresas. Valoraciones similares 

se obtienen sobre la política de promoción, siendo significativas de la rigidez del sector 

en su mercado de trabajo, ya que esta política está claramente sesgada por la antigüedad 

en los niveles medios y bajos y no tanto por el mérito, lejos de ser también ésta la 

principal razón para los niveles de gestión y dirección. 

 
 

• Calidad y Diseño 
 
Centrándonos en los componentes “no humanos o estructurales” del sector, en 

concreto, en las políticas y actuaciones en calidad y diseño, la primera cuestión 

planteada se refiere a la existencia de departamento de calidad en las empresas. En 

general, es muy reducido el porcentaje de empresas que dispone del mismo. No 

obstante, en este caso, son muy importantes las diferencias tanto por actividad como por 

dimensión. De esta forma, los grupos II y V disponen mayoritariamente del mismo, al 

igual que ocurre con las grandes empresas. 

 

Destaca también, relacionado con este aspecto, que las empresas que no cuentan con 

un departamento de calidad, generalmente se encargan del control de la misma el 

director, el gerente o bien los encargados, oficiales e ingenieros, es decir, el nivel 

jerárquico medio-alto de la organización. Con un menor nivel de respuesta  

encontramos que, en ocasiones, son los empleados los que se ocupan del mismo. Se 

trata de microempresas donde los empleados tienen una difusa o inexistente 

diferenciación contractual y las jerarquías se reducen a la dirección y resto (Grupo III y 

IV). 
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Departamento de 
calidad 

  Si No 

Total 

Grupo I 
(NS/NC el 0%) 

33,33%  66,67%  100%  

Grupo II 
(NS/NC el 30%) 42,86%  57,14%  100%  

Grupo III 
(NS/NC el 4%) 12,50%  87,50%  100%  

Grupo IV 
(NS/NC el 14,28%) 33,33%  66,67%  100%  

Grupo V 
(NS/NC el 0%) 100,00%  --- 100%  

Empresas pequeñas 
(NS/NC el 12,2%) 18,92%  80,56%  100%  

Empresas medianas 
(NS/NC el 0%) 66,67%  33,33%  100%  

                            Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta 
 
 

Una cuestión adicional, en relación con la calidad y el diseño, es conocer si existe  

manual de calidad. En general, en ningún grupo hay mayoría de empresas que 

dispongan del mismo, o al menos no como tal. El mayor porcentaje lo encontramos en 

las de una mayor dimensión, donde aproximadamente la mitad lo poseen. No obstante, 

para evitar sesgar demasiado la cuestión, se optó por considerar como equivalentes, los 

“documentos sobre procedimientos” elaborados por la propia empresa. Con ello se 

pretende tener una mejor visión de la preocupación por la calidad en el sector.  

 

Manual de 
Calidad S i 

No como tal, 
archivo de 

procedimiento 
No Total 

Grupo I 
(NS/NC el 0%) 33,33%  0,00%  66,67%  100%  

Grupo II 
(NS/NC el 30 %) 28,57%  28,57%  42,86%  100%  

Grupo III 
(NS/NC el 4 %) 12,50%  25,00%  62,50%  100%  

Grupo IV 
(NS/NC el 14,28 %)

16,67%  50,00%  33,33%  100%  

Grupo V 
(NS/NC el 0 %) 50,00%  50,00%  --- 100%  

Empresas 
pequeñas 

(NS/NC el 12.2 %) 
13,88%  25,00%  61,11%  100%  

Empresas 
medianas 

(NS/NC el 0 %) 
50,00%  33,33%  16,67%  100%  

 Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta 
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De esta forma, los grupos que, en mayor proporción, no cuentan con manual o 

similar son el I y el III, situándose en el lado opuesto el grupo V. Por dimensión, sigue 

existiendo una gran diferencia entre pequeña y mediana empresa.  

 

En relación con los certificados de calidad podemos apreciar que, en general, las 

empresas en el sector no disponen actualmente del mismo, ni lo tienen en proyecto, 

aunque existen algunas excepciones en los grupos II y V, en los que casi la totalidad lo 

tienen o está en proyecto, así como en las de mayor tamaño, con un porcentaje 

significativamente superior respecto a las pequeñas empresas. Hay que añadir, además, 

que de las que poseen certificación, en su mayoría es el Certificado ISO 9000, con 

AENOR como empresa certificadora principal. 

 
 

Certificación de 
Calidad 

Si En proyecto No Total 

Grupo I 
(NS/NC el 30 %) 50,00%  --- 50,00%  100%  

Grupo II 
(NS/NC el 50%) 60,00%  --- 40,00%  100%  

Grupo III 
(NS/NC el 8 %) 13,04%  13,04%  73,91%  100%  

Grupo IV 
(NS/NC el 14,25 %) 16,67%  33,33%  50,00%  100%  

Grupo V 
(NS/NC el 0 %) 50,00%  50,00%  --- 100%  

Empresas pequeñas 
(NS/NC el 19.5%) 15,15%  18,18%  66,67%  100%  

Empresas medianas 
(NS/NC el 0 %) 66,67%  16,67%  16,67%  100%  

                           Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta. 
    

 

En el siguiente gráfico, se observa de forma clara que aproximadamente la mitad de 

las empresas del sector de la madera y el mueble no disponen de certificación de 

calidad, y ni siquiera lo tienen en proyecto. El dato es aún más significativo si se tiene 

en cuenta la alta participación en la respuesta, aclarando que las empresas que no lo 

hacen no tienen dicha certificación (fundamentalmente son algunas empresas del grupo 

II de puerta maciza, ubicadas en Las Valeras). 
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Certificación de Calidad

17%
19%

15%

49%

NS/NC SI En proyecto No
 

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta 
 
 

Se analiza, a continuación, el aspecto del diseño de los productos, partiendo de la 

misma premisa, es decir, posesión de departamento propio de diseño. Observamos que 

tan sólo el grupo III (fabricación de mueble) y el V (donde están las molduras, pero en 

este caso sólo contesta una empresa) muestran un porcentaje de más del 50% que 

disponen del mismo sobre el total de empresas. Si consideramos la dimensión, se 

aprecia que en las mayores, existe un número superior que cuenta con personal 

especializado en el diseño.  

 

Departamento 
de diseño S i No Total 

Grupo I 
(NS/NC el 0 %) --- 100%  

100%  
Grupo II 

(NS/NC el 40 %) 33,33%  66,67%  100%  
Grupo III 

(NS/NC el 24 %) 63,16%  36,84%  100%  
Grupo IV 

(NS/NC el 28,57 %)
40,00%  60,00%  100%  

Grupo V 
(NS/NC el 50 %) 100,00%  --- 100%  

Empresas 
pequeñas 

(NS/NC el 31.7 %) 
42,86%  57,14%  100%  

Empresas 
medianas 

(NS/NC el 0 %) 
66,67%  33,33%  100%  

                                              Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta 
 

 
Ante esta peculiaridad, nos interesó conocer quién es la persona que se encarga de la 

realización del diseño de los productos. En la mayoría de los grupos, es el encargado de 

la empresa el que realiza esta tarea, al igual que en las empresas de menor dimensión. 
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Por el contrario, en las de mayor dimensión existe una persona contratada para efectuar 

esta función. 

Diseño de producto realizado por: 

Encargado Contratado Cliente  Dirección Otros: 
Departamentos 

Total 

Grupo I 
(NS/NC el 33,33%) 50,00%  --- --- --- 50,00%  100%  

Grupo II 
(NS/NC el 50%) 40,00%  20,00%  --- --- 40,00%  100%  

Grupo III 
(NS/NC el 8%) 43,48%  13,04%  --- 13,04%  30,43%  100%  

Grupo IV 
(NS/NC el 28,57%) 60,00%  20,00%  --- 20,00%  --- 100%  

Grupo V 
(NS/NC el 0%) 50,00%  50,00%  --- --- --- 100%  

Empresas 
pequeñas 

(NS/NC el 22 %) 
53,13%  9,38%  12,50%  12,50%  12,50%  100%  

Empresas 
medianas 

(NS/NC el 16.7 %) 
--- 60,00%  --- 20,00%  20,00%  100%  

     Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta 
 
 

Otro aspecto destacado es el modo de crear los productos en el sector, destacando 

en la siguiente tabla el hecho de que en el grupo V la totalidad de sus empresas realizan 

nuevos diseños. Asimismo, el grupo IV es el único en el que predomina la realización 

de productos que son copia, destacando los valores en este sentido de los grupos II y III. 

 

Según la dimensión de las empresas, es en las de mayor tamaño donde el peso más 

importante lo tienen los nuevos diseños, mientras que en las pequeñas predominan junto 

con éstos los “rediseños” o variaciones. 

 

Modelos creados mayoritariamente como: 

Copia Variación Nuevo Diseño 
Total 

Grupo I 
(NS/NC el 66,06%) --- 100,00%  --- 100%  

Grupo II 
(NS/NC el 40%) 33,33%  50,00%  16,67%  100%  

Grupo III 
(NS/NC el 8%) 26,09%  30,43%  43,48%  100%  

Grupo IV 
(NS/NC el 28,57%) 40,00%  20,00%  40,00%  100%  

Grupo V 
(NS/NC el 0%) --- --- 100,00%  100%  

Empresas 
pequeñas 

(NS/NC el 24.3 %) 
23,68%  31,58%  44,74%  100%  

Empresas 
medianas 

(NS/NC el 0  %) 
16,67%  0,00%  83,33%  100%  

                           Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta 
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A continuación, se muestra la valoración que el empresario cree que los clientes 

tienen de sus productos, basada en una serie de conceptos, en concreto: precio, calidad 

y diseño. Las valoraciones se muestran en un intervalo que va de 1 (muy baja) a 5 (muy 

alta), así como de manera porcentual (de 0 a 100).  

 

No existen diferencias significativas en valoración dentro de cada grupo sobre 

calidad, precio y diseño, pudiendo destacar el dato de que el grupo V es el que alcanza 

una mayor cuota en la consideración que tienen sus clientes sobre sus productos en las 

tres variables. Tampoco se observan diferencias significativas entre las empresas según 

tamaño, tan sólo destacar la mayor valoración que creen las pequeñas empresas que sus 

clientes tienen en relación con el precio de sus productos.  

 

Si observamos las informaciones por columnas constatamos la mayor relevancia de 

los conceptos de diseño y calidad para el producto del sector. 

 

 Expectativas por valoración de clientes de productos en: 

 Calidad Precio Diseño 

 
Media S Media S Media S 

Grupo I  
(NS/NC el 0%) 

4,33 83,33%  0,58 3,67 66,67%  1,53 3,00 50,00%  #¡DIV/0! 

Grupo II 
 (NS/NC el 40%) 

4,00 75,00%  1,10 3,00 50,00%  0,00 3,83 70,83%  0,98 

Grupo III 
(NS/NC el 8%) 

3,83 70,65%  0,72 3,13 53,26%  0,92 3,95 73,86%  0,65 

Grupo IV  
(NS/NC el 14,28%) 

3,83 70,83%  0,75 3,33 58,33%  1,03 4,00 75,00%  0,89 

Grupo V  
(NS/NC el 0%) 

4,50 87,50%  0,71 4,00 75,00%  0,00 4,00 75,00%  1,41 

Empresas pequeñas 
(NS/NC el 17%) 3,88 72,06%  0,73 3,32 58,09%  0,91 3,90 72,58%  0,75 
Empresas medianas 
(NS/NC el 0%) 4,17 79,17%  0,98 2,67 41,67%  0,52 4,00 75,00%  0,89 

 Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta 
 Nota: S – Desviación Típica.  
 
 

En la siguiente tabla se muestra el modo de fabricar el producto, es decir, en serie 

o a medida. Las mayores diferencias entre una y otra forma se dan en el grupo IV, 

donde es ligeramente superior la realización del producto a medida, y en el V donde 

tiene más peso la realización en serie.  
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Por otro lado, en las empresas de mayor dimensión predomina el producto en serie, 

mientras que en las pequeñas el que se realiza a medida.  

 
 
 

Producto realizado: 

 En serie A medida Total 
Grupo I 
(NS/NC el 33.3%) 45,00%  55,00%  100%  
Grupo II 
(NS/NC el 40%) 48,33%  51,67%  100%  

Grupo III 
(NS/NC el 0%) 48,40%  51,60%  100%  

Grupo  IV 
(NS/NC el 28.5%) 44,00%  56,00%  100%  

Grupo V 
(NS/NC el 0%) 90,00%  10,00%  100%  

Empresas pequeñas 
(NS/NC el 17%) 47,06%  52,94%  100%  
Empresas medianas 
(NS/NC el 0%) 65,00%  35,00%  100%  

                         Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta 
  
 

Por último, tratamos de resumir, una vez más, mediante valoraciones medias de los 

empresarios, las actuaciones o políticas más relevantes relacionadas con aspectos de 

calidad, diseño y gestión, destacando las siguientes características: 

 
• Elevada apreciación de las políticas referentes a calidad en todas las actividades 

del sector, destacando los grupos III, IV y V y siendo algo mayor el valor para 

las empresas medianas. 

• En diseño, sin embargo, a pesar de contar con medidas similares, destacan los 

grupos IV y III, con valores próximos a la excelencia y una dispersión reducida, 

esto es, las calificaciones realizadas por las empresas que los componen son 

bastante homogéneas. 

• Tanto la gestión residual como la contaminante se sitúan por encima del nivel 

adecuado (3 ó 50%), destacando una vez más las mejores cifras en las empresas 

mayores, exceptuando la contaminación acústica. Por grupos, es el II el que 

presenta menores cuotas, salvo en gestión de residuos donde los peores situados 

son el I y el V. 

• Por último, la gestión de los trabajos realizados por otras empresas es la peor 

valorada, sobre todo por parte de las más pequeñas. 
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Políticas: Calidad, Diseño y Gestión (Valoración) 

  

Calidad Diseño Gestión de 
residuos 

Gestión: emisión 
de contaminantes 

Gestión: 
contaminación 

acústica 

Gestión: 
sub-

contratación 

3,00 2,50 4,00 2,00 3,50 2,00 
Media 

50,00%  37,50%  75,00%  25,00%  62,50%  25,00%  
Grupo I 
(NS/NC el 

33,3%) 

D. Típica 1,41 2,12 1,41 1,41 0,71 1,41 

3,29 3,17 3,00 2,71 2,43 2,33 
Media 

57,14%  54,17%  50,00%  42,86%  35,71%  33,33%  
Grupo II 
(NS/NC el 

30%) 
D. Típica 1,25 1,47 1,53 1,50 1,40 1,03 

3,83 3,65 3,42 3,15 3,23 2,85 
Media 

70,65%  66,30%  60,42%  53,75%  55,68%  46,25%  
Grupo III 
(NS/NC el 

4%) 
D. Típica 0,72 0,78 0,93 1,14 0,97 1,27 

3,83 3,83 3,50 3,50 3,33 2,80 
Media 

70,83%  70,83%  62,50%  62,50%  58,33%  45,00%  
Grupo  IV 

(NS/NC el 
14.28%) 

D. Típica 0,75 0,75 0,84 0,84 0,82 1,10 

4,00 3,50 4,00 4,00 4,00 3,50 
Media 

75,00%  62,50%  75,00%  75,00%  75,00%  62,50%  
Grupo V 
(NS/NC el 

0%) 
D. Típica 0,00 2,12 0,00 0,00 0,00 0,71 

3,68 3,47 3,34 3,03 3,18 2,67 
Media 

66,91%  61,76%  58,57%  50,81%  54,55%  41,67%  

Empresas 
pequeñas 
(NS/NC el 

14,6%) 
D. Típica 0,88 1,05 1,06 1,20 1,04 1,24 

3,83 4,00 3,83 3,50 3,00 3,20 
Media 

70,83%  75,00%  70,83%  62,50%  50,00%  55,00%  
Empresas 
medianas 

(NS/NC el 
0%) D. Típica 0,75 0,71 0,75 1,05 1,10 0,45 

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe o no contesta. 
 
 
 

• Clientes y proveedores 

 
En este apartado se analiza el capital relacional, es decir, los aspectos relacionados 

con el ciclo de producción proveedor-empresa-cliente. 

 

En primer lugar, analizamos el porcentaje medio que suponen los 5 clientes más 

importantes, con más peso, dentro de las empresas de cada grupo respecto al total de 
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clientes, tratando con ello de establecer o medir lo que denominamos la ‘volatilidad’ de 

la producción, es decir, el grado de dependencia respecto a los clientes. Mostramos, 

para poder comparar la evolución, los datos referidos al año 2001 y 2002.  

 

Podríamos destacar principalmente la mayor volatilidad para las empresas del grupo 

IV respecto a las demás, seguidas del II y III. Por otra parte, la cartera de clientes en las 

empresas pequeñas es significativamente más reducida que la que tienen las medianas, 

por tanto, existe un mayor grado de dependencia. 

 

 

Porcentaje en ventas: 
5 Clientes mayores 

2001 
(Media) 

2002 
(Media) 

GRUPO I 
(NS/NC el 33,33%) 

35,00%  55,00%  

GRUPO II 
(NS/NC el 60,00%) 43,50%  43,00%  

GRUPO III 
(NS/NC el 20,00%) 42,77%  42,15%  

GRUPO IV 
(NS/NC el 42,85%) 66,75%  72,43%  

GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) 26,25%  26,88%  

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 31,70%) 47,68%  49,52%  

Empresas Medianas 
(NS/NC el 33,33%) 21,00%  20,50%  

                                            Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta. 
 

Estudiamos ahora el porcentaje de ventas que las empresas de los distintos grupos 

destinan a los diferentes mercados sin considerar los internacionales, que veremos 

posteriormente. En dichos mercados se establecen hasta tres áreas diferenciadas según 

la proximidad: local, regional y nacional. Se distingue, cuando ha sido viable, entre 

ventas sobre actividades principales y secundarias, para tener una mejor visión del 

reparto.  

 

Como dato especialmente significativo podemos mencionar que las empresas 

pequeñas destinan un porcentaje de sus ventas bastante mayor que las medianas a 

mercados locales y regionales, siendo especialmente destacado el hecho de que éstas 

dedican un porcentaje casi nulo de sus ventas a mercados locales. Claramente existe un 
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correlato directo, en el mismo sentido, entre la dimensión de la empresa y el mercado al 

que se dirige su producción. 

 

Por grupos, el más localista, es el III y el IV, y en el lado opuesto, con un mercado 

más nacionalizado, el grupo II y el I. 

 

 
Local Regional Nacional 

VENTAS DESTINADAS A LOS 
DISTINTOS MERCADOS 

M
ed

ia
 

D
es

vi
ac

ió
n 

T
íp

ic
a 

M
ed

ia
 

D
es

vi
ac

ió
n 

T
íp

ic
a 

M
ed

ia
 

D
es

vi
ac

ió
n 

T
íp

ic
a 

GRUPO I 
(NS/NC el 33,33%) 

Principal 1,00%  1,41 2,00%  2,83 94,50%  7,78 

Principal 0,33%  0,82 7,67%  7,66 89,33%  8,66 GRUPO II 
(NS/NC el 40,00%) Secundaria 1 0,00%  --- 10,00%  --- 85,00%  --- 

Principal 13,74%  29,44 10,05%  21,25 59,94%  38,13 

Secundaria 1 100,00%  0,00 0,00%  0,00 0,00%  0,00 

Secundaria 2 100,00%  --- 0,00%  --- 0,00%  --- 
GRUPO III 

(NS/NC el 16,00%) 

Secundaria 3 100,00%  --- 0,00%  --- 0,00%  --- 

GRUPO IV 
(NS/NC el 42,85%) Principal 15,00%  30,00 37,50%  45,00 22,50%  28,72 

GRUPO V 
(NS/NC el 0%) Principal 1,50%  0,71 5,00%  7,07 65,00%  8,49 

Principal 11,79%  26,74 12,50%  25,11 59,09%  37,92 

Secundaria 1 100,00%  0,00 --- --- --- --- 

Secundaria 2 100,00%  --- --- --- --- --- 
Empresas Pequeñas 

(NS/NC el  16,6%) 

Secundaria 3 100,00%  --- --- --- --- --- 

Principal 0,40%  0,89 9,20%  7,46 86,20%  5,72 Empresas Medianas 
(NS/NC el 27%) Secundaria 1 --- --- 10,00%  --- 85,00%  --- 

   Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta. 
 
 

Se muestra, a continuación, el porcentaje de las ventas que destinan las empresas a 

cada uno de los mercados internacionales. No obstante, debemos observar con cautela 

esta tabla, ya que los porcentajes se ven reducidos en la medida en que se consideran 

conjuntamente empresas exportadoras con las que tienen un mercado interior.  

 

Hecha esta salvedad, podemos extraer algunas conclusiones sobre el mercado 

exterior del sector. Como norma general, podemos mencionar que todas las 

agrupaciones que hacemos de las empresas destinan sus ventas internacionales 

principalmente a la UE; además, el sector V, en el que se encuentran las molduras, es el 

más orientado a la exportación, y dada su dimensión, que no permite catalogar a sus 
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empresas como medianas según el criterio adoptado, provoca que las pequeñas 

aparezcan catalogadas como exportadoras más de lo que realmente son. El segundo 

grupo con mayor perfil exportador es el de fabricación de fabricación de piezas de 

madera (IV), que presenta un segundo mercado internacional importante en Estados 

Unidos. 

 
INTERNACIONAL 

UE Europa Este USA Sudeste-
Asiático Otros VENTAS 

DESTINADAS A LOS 
DISTINTOS 
MERCADOS 

INTERNACIONALES  
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GRUPO I 
(NS/NC el 
33,33%) 

Principal 0,00%  0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 2,50% 3,54 

Principal 2,00%  2,76 0,67% 1,63 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 GRUPO II 
(NS/NC el 
40,00%) Secundaria 1  5,00%  --- 0,00% --- 0,00% --- 0,00% --- --- --- 

GRUPO 
III 

(NS/NC el 
16,00%) 

Principal 16,23% 31,40 0,05% 0,22 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 

GRUPO 
IV 

(NS/NC el 
42,85%) 

Principal 10,00% 20,00 2,50% 5,00 7,50% 15,00 2,50% 5,00 2,50% 5,00 

GRUPO V 
(NS/NC el 

0%) 
Principal 22,50% 17,68 1,50% 2,12 4,50% 0,71 0,00% 0,00 0,00% 0,00 

Empresas 
Pequeñas 
(NS/NC el  

16,6%) 

Principal 14,02% 27,70 0,47% 1,89 1,30% 5,54 0,33% 1,83 0,50% 2,01 

Principal 3,40%  2,70 0,80% 1,79 --- --- --- --- --- --- Empresas 
Medianas 

(NS/NC el 
27%) Secundaria 1  5,00%  --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta. 
 

A continuación, sesgado lógicamente por la dimensión, observamos el porcentaje de 

empresas que cuentan con un departamento de comercio exterior. Pudiendo destacar 

el grupo V con empresas exportadoras y con una dimensión considerable. Mencionar, 

simplemente, que es mayoritario el porcentaje, tanto de empresas pequeñas como 

medianas que no cuentan con este departamento, si bien hay más medianas que lo 

tienen.  
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S I 33,33%  33,33%  4,35%  33,33%  50,00%  14,71%  33,33%  

NO 66,67%  66,67%  95,65%  66,67%  50,00%  85,29%  66,67%  

Total 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta. 
 
 

Analizando el sistema de recepción de pedidos de las empresas del sector, 

distinguimos entre varias posibilidades. Habitualmente, se utiliza más de un canal de 

recepción con los clientes, si bien imperan los tradicionales sobre los más modernos. Es 

decir, se puede comprobar que los sistemas más generalizados en la mayoría de los 

grupos, así como en las pequeñas y en las medianas empresas, son la recepción por 

teléfono o por fax, frente a opciones soportadas en las redes informáticas.   

 

Si estudiamos más detenidamente los datos, el fax parece ser la vía más común de 

recepción. A una distancia considerable se sitúan las nuevas tecnologías, con un uso 

residual o inexistente, en ocasiones. Por otro lado, los comerciales, son un medio de 

considerable importancia en los grupos V y I, y también más relevante en las empresas 

medianas.  

 

SISTEMA DE 
RECEPCIÓN DE 

PEDIDOS 
Teléfono Fax Comerciales Página web 

Otros 
(e-mail, 
contacto 
personal) 

GRUPO I 
(NS/NC el 0,00%) 

100,00%  66,67%  66,67%  33,33%  33,33%  

GRUPO II 
(NS/NC el 30,00%) 71,43%  85,71%  28,57%  0,00%  0,00%  

GRUPO III 
(NS/NC el 0,00%) 56,00%  88,00%  44,00%  12,00%  20,00%  

GRUPO IV 
(NS/NC el 14,00%) 66,67%  50,00%  33,33%  0,00%  33,33%  

GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) 100,00%  100,00%  100,00%  50,00%  50,00%  

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 9,75%) 67,57%  81,08%  40,54%  8,11%  21,62%  

Empresas Medianas 
(NS/NC el 0,00%) 50,00%  83,33%  66,67%  ----- 16,67%  

        Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta. 
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En cuanto al método o sistema de seguimiento de los pedidos de clientes, podemos 

concluir como hecho más interesante que en las empresas medianas todas aseguran 

disponer del mismo. Por grupos son el II y el I los más destacables. 

 

De las empresas que sí cuentan con este sistema, no se puede hablar a la vista de los 

datos, que haya un tipo generalizado, si bien, podemos concretarlos en tres: el 

administrativo, informático y/o procedimental. Siendo prudentes, ya que el porcentaje 

de “no contestación” es elevado, podemos extraer que los principales tipos de 

seguimiento son: según manual de calidad o sistemas de control de costes.  

 

En este sentido, por actividad son destacables los grupos II y I, por dimensión, sin 

duda, las medianas realizan de forma más habitual tales seguimientos con sistemas 

procedimentales.  

 
TIPOS DE SEGUIMIENTO EN CASO AFIRMATIVO 

SISTEMA DE 
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GRUPO I 
(NS/NC el 0,00%) 33,33%  66,67%  0,00%  0,00%  0,00%  100,00%  100,00%  

GRUPO II 
(NS/NC el 40,%) 33,33%  66,67%  25,00%  0,00%  50,00%  25,00%  100,00%  

GRUPO III 
(NS/NC el 4,00%) 

50,00%  50,00%  50,00%  8,33%  0,00%  41,67%  100,00%  

GRUPO IV 
(NS/NC el 14,28%) 50,00%  50,00%  0,00%  0,00%  33,33%  66,67%  100,00%  

GRUPO V 
(NS/NC el 50,00%) 100,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  

Empresas 
Pequeñas 

(NS/NC el 17,07%) 
55,88%  44,12%  33,33%  6,67%  0,00%  60,00%  100,00%  

Empresas 
Medianas 

(NS/NC el 0,00%) 
0,00%  100,00%  33,33%  0,00%  50,00%  16,67%  100,00%  

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta. 
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Si tratamos de conocer la disponibilidad o existencia de un servicio específico de 

atención al cliente, volvemos a encontrar una notable distinción por dimensión, 

pudiendo distinguir fundamentalmente la empresa pequeña con un servicio directo que 

no puede calificarse como de atención al cliente, de las medianas, donde incorporan este 

tipo de servicios y actuaciones que se soportan en la incorporación del cliente al sistema 

productivo y de calidad de la organización. Por grupos, el servicio toma relevancia en 

las empresas de mayor dimensión del II y del III. 

 

Servicio de Atención al Cliente CLIENTE 
SI NO Total 

GRUPO I 
(NS/NC el 0%) 33,33%  66,67%  100,00%  

GRUPO II 
(NS/NC el 30%) 42,86%  57,14%  100,00%  

GRUPO III 
(NS/NC el 0%) 36,00%  64,00%  100,00%  

GRUPO IV 
(NS/NC el 14,28%) 16,67%  83,33%  100,00%  

GRUPO V 
(NS/NC el 0%) 0,00%  100,00%  100,00%  

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 9,75%) 24,32%  75,68%  100,00%  

Empresas Medianas 
(NS/NC el 0,00%) 83,33%  16,67%  100,00%  

                                       Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta. 
 
 

Respecto al plazo medio de cobro de las empresas del sector con sus clientes, 

podemos destacar el dato de los grupos IV y II, que llega incluso a los 90 días. Además, 

mencionar también el hecho de que las empresas de mayor dimensión tienen un plazo 

medio de cobro sensiblemente superior a las pequeñas, si bien también resulta superior 

la variación. 
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Plazo Medio de 
cobro a clientes 

(días) 
80,00 90,00 47,20 94,17 65,00 55,59 97,50 

Desviación 
Típica 17,32 16,33 26,81 45,65 21,21 27,95 46,02 

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  154   

 
 

Por lo que respecta al plazo medio de pago a proveedores, ninguno de los cinco 

grupos supera los 90 días, mientras que comparando las empresas de mayor tamaño y 

las pequeñas, comprobamos que las medianas tienen unos 30 días más de plazo que las 

pequeñas. 
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Plazo Medio de 
pago a 

Proveedores 
(días) 

80,00 75,00 61,88 85,00 90,00 66,25 96,00 

Desviación 
Típica 17,32 25,09 17,92 24,49 0,00 19,80 13,42 

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
 
 

Resulta muy interesante observar conjuntamente las tablas anteriores, con el fin de 

observar el desfase de flujos. Se observa que las diferencias son positivas salvo para los 

grupos II y IV, donde resulta inferior en media el plazo de pago al de cobro. Ello 

significa que estos son los días que debe financiar la empresa que repercuten 

directamente sobre resultados, teniendo que asumir costes financieros más altos.  

 

Una vez observada la corriente de flujos, analizamos la estructura porcentual de los 

canales de distribución que hay en el sector. No podemos hablar de datos muy 

generalizados para todos o la mayoría de los grupos, si bien, hacemos mención del 

hecho de que el mayor porcentaje tanto en las empresas pequeñas como en las medianas 

lo encontramos en el canal ‘empresa-empresa’, especialmente en las últimas, con algo 

más de un 75%. 

 

Si analizamos la información por grupos de actividad, observamos que el canal 

empresa-minorista-consumidor es el más utilizado en los grupos V y III, siendo el más 

relevante el de empresa-empresa en el II y IV. La venta directa resulta a su vez 

representativa en el II y IV (subgrupo de Las Valeras). 
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ESTRUCTURA PORCENTUAL DE  
LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

Empresa-
Consumidor 

final  

Empresa-
Empresa 

Empresa-
Minorista-
consumidor 

final  

Empresa-
Mayorista-
Minorista-
consumidor 

final  

Media 0,00%  51,50%  6,00%  42,50%  2001 
D. Típica 0,00 68,59 8,49 60,10 

Media 0,00%  51,50%  6,00%  42,50%  

GRUPO I 
(NS/NC el 

33,3%) 2002 
D. Típica 0,00 68,59 8,49 60,10 

Media 19,29%  59,29%  3,57%  17,86%  2001 
D. Típica 36,34 45,50 9,45 37,40 

Media 34,29%  44,29%  3,57%  17,86%  

GRUPO II 
(NS/NC el 
30,00%) 

2002 
D. Típica 45,68 45,68 9,45 37,40 

Media 23,09%  30,22%  31,48%  15,22%  2001 
D. Típica 40,68 45,84 46,00 33,42 

Media 23,70%  30,22%  30,87%  15,22%  

GRUPO III 
(NS/NC el 

8,00%) 
2002 

D. Típica 40,63 45,84 45,92 33,42 

Media 16,67%  65,00%  8,33%  10,00%  2001 
D. Típica 40,82 50,50 20,41 20,00 

Media 16,67%  64,17%  8,33%  10,83%  

GRUPO IV 
(NS/NC el 
14,28%) 

2002 
D. Típica 40,82 50,04 20,41 20,10 

Media 1,00%  25,00%  74,00%  0,00%  2001 
D. Típica 1,41 35,36 36,77 0,00 

Media 1,00%  25,00%  74,00%  0,00%  
GRUPO V 

(NS/NC el 0%) 
2002 

D. Típica 1,41 35,36 36,77 0,00 

Media 21,85%  34,94%  28,21%  15,00%  2001 
D. Típica 39,90 46,00 41,87 31,43 

Media 25,21%  32,00%  27,79%  15,00%  

Empresas 
Pequeñas 

(NS/NC el 
17,1%) 2002 

D. Típica 41,82 44,90 41,78 31,43 

Media 4,17%  77,50%  0,00%  18,33%  2001 
D. Típica 8,01 38,70 0,00 40,21 

Media 5,00%  75,83%  0,00%  19,17%  

Empresas 
Medianas 

(NS/NC el 0%) 2002 
D. Típica 10,00 38,39 0,00 40,05 

 Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta. 

 

Una vez analizados los modos o vías de distribución del sector y los servicios de 

atención al cliente, es necesario obtener una medida de eficiencia sobre el producto y 

los servicios, estudiando para ello las reclamaciones, ‘costes de fallos’, sobre pedido. 

La información se resume en la siguiente tabla, donde se aprecia que en ningún grupo se 

obtiene un porcentaje de reclamaciones sobre pedidos superior al 4,50%, encontrando, 

en cualquier caso, un porcentaje ligeramente superior en las empresas medianas que en 

las pequeñas. No obstante, el porcentaje de reclamaciones resulta ciertamente reducido. 

 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  156   

 
 

Porcentaje de 
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Media 1,00%  4,28%  4,14%  2,20%  1,50%  3,42%  4,45%  

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta. 
 

 

Aún con esta conclusión, el estudio pretende ir más allá, intentando encontrar las 

razones que las provocan. Distinguimos varias: plazos, calidad, servicio postventa y 

otras, entre las que destaca los desperfectos relacionados con el transporte. La 

importancia la han  valorado de 1 (máxima) a 6 (mínima).  

 

MOTIVOS DE 
RECLAMACIONES  

Plazos de 
entrega 

Calidad del 
producto 

Motivos 
económicos 

Calidad de 
los 

componentes 

Servicio 
postventa 

Otras 
razones 

GRUPO I 
(NS/NC el 0,00%) 

2,67 4,00 4,00 5,00 4,33 6,00 

GRUPO II 
(NS/NC el 40,00%) 

1,17 4,40 3,60 3,80 3,40 4,25 

GRUPO III 
(NS/NC el 16,00%) 

2,24 3,48 4,45 3,05 3,50 3,69 

GRUPO IV 
(NS/NC el 28,57%) 

2,25 3,75 3,00 2,67 2,67 6,00 

GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) 

2,00 2,00 4,00 1,00 5,00 6,00 

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 24,39%) 2,21 3,57 4,21 3,25 3,48 4,10 

Empresas Medianas 
(NS/NC el 0,00%) 1,50 3,80 3,40 3,20 3,80 4,67 

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta. 
 

Al analizar las distintas valoraciones, se observa que para todos los grupos, incluidos 

la división de las empresas por su tamaño, los plazos de entrega son la principal razón 

de reclamación por parte de los clientes, más importante para el grupo II y empresas 

medianas. En el grupo V son los parámetros de calidad la principal causa de 

reclamación. El resto de motivos son de carácter residual, si bien los de naturaleza 

económica  y el servicio postventa adquieren relevancia para el grupo IV. 
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Por otro lado, en la empresa actual se generan, cada vez más, sinergias de 

colaboración entre empresas que permiten y posibilitan una mayor competitividad. Así, 

los trabajos realizados por empresas especializadas, en definitiva, la subcontratación o 

‘outsourcing’ se convierte en una política habitual en la organización empresarial. 

 

De esta forma, se analiza si las empresas de la madera y el mueble en Castilla-La 

Mancha subcontratan algún tipo de actividad, encontrando que, en general, en todos los 

grupos es mayoritario el porcentaje de empresas que subcontratan, destacando a su vez 

el mayor nivel en las empresas pequeñas. 

 

SUBCONTRATACIÓN SI NO Total 

GRUPO I 
(NS/NC el 0,00%) 

66,67%  33,33%  100,00%  

GRUPO II 
(NS/NC el 30,00%) 71,43%  28,57%  100,00%  

GRUPO III 
(NS/NC el 12,00%) 59,09%  40,91%  100,00%  

GRUPO IV 
(NS/NC el 29,00%) 40,00%  60,00%  100,00%  

GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) 100,00%  0,00%  100,00%  

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 20,00%) 63,64%  36,36%  100,00%  

Empresas Medianas 
(NS/NC el 0,00%) 50,00%  50,00%  100,00%  

                                 Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta. 
 
 

Entre las empresas que realizan subcontratación, se observa que las actividades en las 

que se concreta la misma son, entre otras, la gestión laboral, fiscal y contable, el 

transporte y la logística, así como la publicidad. Estas son actividades que son 

subcontratadas en todas las divisiones de empresas, tal y como vemos en las dos 

siguientes tablas. 

 

Si observamos los motivos que mencionan las empresas que les inducen a 

subcontratar, los que en mayor medida se argumentan son la inexistencia de personal 

especializado y la falta de equipos en fábrica. Se incluyen además, aunque no de modo 

determinante, el coste medio del subcontrato, reflejando las diferencias existentes entre 

los grupos de actividad.  
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SUBCONTRATACIÓN SUBCONTRATO de: 
COSTE 
MEDIO 

(en euros) 
Motivo de subcontratación 

Gestión (laboral, fiscal y contable) 3.742,50 

Publicidad 3.000,00 
GRUPO I 

(NS/NC el 0,00%) 

Transporte y logística 49.379,00 

Personal especializado 

Gestión (laboral, fiscal y contable) 4.098,80 

Publicidad 403.601,00 

Servicios Internet 125.724,09 

Transporte y logística 1.558.201,06 

Producción: mueble en blanco 8.372.190,02 

GRUPO II 
(NS/NC el 20,00%) 

Producción: accesorios 1.000.000,00 

Falta de equipos en fabrica, 
Económicos, Personal 
especializado y Otros 

Gestión (laboral, fiscal y contable) 7.488,67 

Publicidad 627,75 

Servicios Internet 18.732,00 

Transporte y logística 11.500,00 

Mantenimiento tecnológico 500.000,00 

Producción: mueble en blanco 45.000,00 

Producción: piezas mobiliario  68.115,00 

Producción: acabado 91.333,33 

GRUPO III 
(NS/NC el 0,00%) 

Producción: Tablero alistonado 36.000,00 

Personal especializado, Falta de 
equipos, Económicos 

Gestión (laboral, fiscal y contable) 1.586,64 

Publicidad 25.888,47 

Transporte y logística 30.000,00 
GRUPO IV 

(NS/NC el 0,00%) 

Mantenimiento tecnológico 12.000,00 

Falta de equipos en fabrica,  
Personal especializado 

Gestión (laboral, fiscal y contable) 3000 

Publicidad 75000 

Servicios Internet 1000 

Transporte y logística 76500 

Mantenimiento tecnológico 3000 

GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) 

Producción: acabado 294000 

Personal especializado, Falta de 
espacio,  y Otros.  

   Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta. 
 
 
 

Por último, podemos destacar cómo los motivos se invierten en importancia para las 

empresas pequeñas y medianas, de tal forma que la especialización es la principal causa 

para las primeras, lógicamente, ya que existen problemas de capacidad. En cambio, la 

falta de equipamiento es la causa esencial para la subcontratación en las medianas 

empresas, al contratarse partes de la producción (ejemplo, mueble en blanco). 
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SUBCONTRATO de: 
COSTE 
MEDIO 

(en euros) 

Motivo de 
subcontratación 

Gestión (laboral, fiscal y contable) 3.945,82 

Publicidad 16.535,61 

Servicios internet 702,20 

Transporte y logística 34.807,45 

Mantenimiento tecnológico 8.666,67 

Producción: mueble en blanco 500.000,00 

Producción: piezas mobiliario 45.000,00 

Producción: acabado 143.410,00 

Producción: Tablero alistonado 91.333,33 

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 20,00%) 

Producción: accesorios 36.000,00 

Personal 
especializado, 

Económicos, Falta de 
equipos en fabrica, 
Falta de espacio y 

Otros 

Gestión (laboral, fiscal y contable) 7.200,00 

Publicidad 403.601,00 

Servicios internet 125.724,09 

Transporte y logística 794.100,53 

Mantenimiento tecnológico 12.000,00 

Producción: mueble en blanco 8.372.190,02 

Empresas Medianas 
(NS/NC el 0,00%) 

Producción: accesorios 1.000.000,00 

Falta de equipos en 
fabrica, Económicos, 

Personal 
especializado y Otros 

           Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta. 
 
 
 

A continuación, el estudio lo centramos sobre la forma de realizar las compras o 

aprovisionamientos, así como sobre los proveedores. Para ello, diferenciamos entre  

varias posibilidades que nos orienten sobre la cooperación intra-sector. En este sentido, 

nos interesamos en saber si existe cooperación y de qué  tipo. 

 

En cualquier caso, podemos ver que un buen porcentaje de empresas no cooperan en 

la fase de aprovisionamiento. Sólo en ocasiones, los grupos IV, II y III lo hacen, con 

valores que superan el 10% de las mismas. Los beneficios posibles de estas actuaciones 

cooperativas son despreciados por el sector, siendo algo superior esta tendencia en la 

pequeña empresa. 
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APROVISIONAMIENTOS Individual Con otras empresas A través de una 
central de compras 

Media 100,00%  0,00%  0,00%  GRUPO I 
(NS/NC el 0,00%) 

Desviación Típica 0,00 0,00 0,00 

Media 87,14%  12,86%  0,00%  GRUPO II 
(NS/NC el 30,00%) Desviación Típica 34,02 34,02 0,00 

Media 87,50%  10,42%  2,08%  GRUPO III 
(NS/NC el 4,00%) Desviación Típica 32,60 28,05 10,21 

Media 83,33%  16,67%  0,00%  GRUPO IV 
(NS/NC el 14,28%) Desviación Típica 40,82 40,82 0,00 

Media 1,00 0,00 0,00 GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) Desviación Típica 0,00 0,00 0,00 

Media 88,89%  9,72%  1,39%  Empresas 
Pequeñas 

(NS/NC el 12,19%) Desviación Típica 31,06 27,93 8,33 

Media 85,00%  15,00%  0,00%  Empresas 
Medianas 

(NS/NC el 0,00%) Desviación Típica 36,74 36,74 0,00 

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta. 
 
 

Realizamos una valoración de los proveedores desde la perspectiva de los 

empresarios. Para ello, se establecen unos criterios sobre los que se soporta su 

elección,  se ordenan de 1 (máxima valoración) a 6 (mínima), destacando en el concepto 

de “otras” el vínculo de confianza con los proveedores. 

 

El proveedor del sector de la madera y mueble debe presentar “buena calidad” y 

“precio”. El resto de criterios son, en general, secundarios, si bien la seriedad en cuanto 

a cumplimiento de tiempos en la entrega es también bien valorada. Por el contrario, la 

confianza, la forma de pago o la distancia no son nada esenciales para su selección. 

 

No observamos, en general, grandes diferencias entre grupos, si bien podemos hacer 

referencia a los grupos I y IV para los que el precio adelanta a la calidad como criterio. 

En términos de dimensión, la mediana empresa antepone drásticamente la calidad a 

cualquier otro factor en su elección. 
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CRITERIOS DE 
ELECCIÓN 

PROVEEDORES  
Precio Calidad Plazo de 

entrega 
Forma de 

pago 
Distancia 

física Otras 

GRUPO I 
(NS/NC el 0,00%) 1,00 1,67 3,33 3,67 4,00 6,00 

GRUPO II 
(NS/NC el 30,00%) 1,86 1,43 3,43 4,29 4,57 4,67 

GRUPO III 
(NS/NC el 4,00%) 2,33 1,91 2,83 4,00 4,65 4,67 

GRUPO IV 
(NS/NC el 14,28%) 1,33 1,67 3,40 4,00 4,60 3,50 

GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 6,00 

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 12,19%) 2,03 1,94 3,03 3,91 4,53 4,53 

Empresas Medianas 
(NS/NC el 0,00%) 2,17 1,17 3,17 4,33 4,33 5,67 

         Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta.  
 
 

De forma adicional, al tratar de conocer si el proveedor con el que se trabaja es 

único, se observa que, en general, no es así, con la excepción del grupo V. En este 

grupo, el 50% de las empresas que responden, lo hacen afirmativamente. No se 

observan diferencias significativas entre las pequeñas y medianas empresas. 

 
Motivos de existencia de Proveedores únicos 

Proveedores 
Únicos SI NO Total Calidad 

Materia 
Prima 

Calidad 
De 

Servicio 
Precio Cercanía Otros 

GRUPO I 
(NS/NC el 0,00%) 0,00%  100,00% 100,00% 0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  

GRUPO II 
(NS/NC el 30,00%) 28,57%  71,43%  100,00% 50,00%  50,00%  0,00%  0,00%  50,00%  

GRUPO III 
(NS/NC el 0,00%) 33,33%  66,67%  100,00% 62,50%  75,00%  25,00%  12,50%  25,00%  

GRUPO IV 
(NS/NC el 14,28%) 0,00%  100,00% 100,00% 0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  

GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) 50,00%  50,00%  100,00% 0,00%  0,00%  100,00%  0,00%  100,00%  

Empresas 
Pequeñas 

(NS/NC el 12,19%) 
25,00%  75,00%  100,00% 44,44%  66,67%  22,22%  11,11%  22,22%  

Empresas 
Medianas 

(NS/NC el 0,00%) 
33,33%  66,67%  100,00% 50,00%  50,00%  --- --- 50,00%  

          Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
 

Los motivos que explican la existencia de proveedores únicos varían según los 

grupos. Las empresas de menor dimensión indican como tales el precio o la cercanía, en 
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tanto que las mayores sólo se guían por la calidad que ofrece dicho proveedor, sea en 

términos de materia prima o de servicio. 

 
Por último, trataremos de localizar la procedencia o señalar la ubicación territorial 

de los mercados donde encontramos a los proveedores, es decir, donde se focalizan las 

compras del sector, distinguiendo la caracterización de la empresa vendedora como 

fabricante, comisionista o almacenista.  

 

COMPRAS EN LOS 
DISTINTOS MERCADOS Local Regional Nacional 

ACTIVIDADES  
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Fabricante  0,00%  0,00 0,00%  0,00 75,00%  7,07 GRUPO I 
(NS/NC el 

0,00%) Almacenista 0,00%  --- 0,00%  --- 100,00%  --- 

Fabricante  0,00%  0,00 3,33%  5,77 70,00%  20,00 

Comisionista 10,00%  14,14 35,00%  49,50 5,00%  7,07 
GRUPO II 
(NS/NC el 

30,00%) Almacenista 3,33%  5,77 0,00%  0,00 63,33%  23,09 

Fabricante  19,28%  35,10 6,17%  15,45 67,33%  37,33 

Comisionista 0,00%  0,00 31,75%  31,92 65,75%  29,98 
GRUPO III 
(NS/NC el 

12,00%) Almacenista 22,87%  33,54 7,47%  17,46 69,33%  37,70 

Fabricante  19,00%  32,48 25,00%  43,30 56,00%  51,77 

Comisionista 87,50%  --- 12,50%  --- 0,00%  --- 

Almacenista 0,00%  --- 0,00%  --- 100,00%  --- 

GRUPO IV 
(NS/NC el 

28,57%) 
Otros 100,00%  --- 0,00%  --- 0,00%  --- 

Fabricante  0,00%  0,00 0,00%  0,00 65,00%  21,21 

Comisionista 0,00%  --- 0,00%  --- 90,00%  --- 
GRUPO V 
(NS/NC el 

0,00%) 
Almacenista 0,00%  --- 0,00%  --- 100,00%  --- 

Fabricante  17,00%  32,34 9,08%  23,00 64,50%  37,26 

Comisionista 12,50%  33,07 19,93%  27,28 50,43%  41,41 

Almacenista 17,15%  30,53 5,60%  15,35 72,00%  35,03 

Empresas 
Pequeñas 
(NS/NC el 

17,07%) 
Otros 17,15%  30,53 5,60%  15,35 72,00%  35,03 

Fabricante  0,00%  0,00 2,50%  5,00 76,25%  20,56 

Comisionista 20,00%  --- 70,00%  --- 10,00%  --- 

Almacenista 10,00%  --- 0,00%  --- 90,00%  --- 

Empresas 
Medianas 
(NS/NC el 

16,66%) 
Otros 10,00%  --- 0,00%  --- 90,00%  --- 

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
 

En el nivel nacional, el análisis presenta los siguientes caracteres por grupos: 

predomina el mercado de abastecimiento nacional;  cuando se trata de comisionistas la 

distancia es menor, es decir, son locales o regionales, claro ejemplo de esto último se 

produce en  los grupos II y III. En el caso de la clasificación por dimensión, las 
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empresas medianas localizan más sus compras en el mercado nacional, aunque es 

relevante la figura del comisionista regional para las empresas medianas. 

 

En el internacional, se puede concluir que las empresas se abastecen 

fundamentalmente en la Unión Europea y Estados Unidos (especialmente el grupo II). 

Por grupos, en el II,  se produce el abastecimiento en un 50% fuera de España, si es 

comisionista, y en más de la cuarta parte cuando se trata de otra figura. En cuanto a 

dimensión, no existen grandes diferencias en cuanto a la importancia de este mercado 

para el sector. 

 
 

PORCENTAJE INTERNACIONAL COMPRAS DE LOS 
DISTINTOS 
MERCADOS 

INTERNACIONALES  
UE Europa Este USA Sudeste-

Asiático Otros 

ACTIVIDADES  
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GRUPO I 
(NS/NC el 

0,00%) 
Fabricante  22,50% 10,61 0,00%  0,00 0,00%  0,00 2,50% 3,54 0,00%  0,00 

Fabricante  1,67%  2,89 0,00%  0,00 25,00% 22,91 0,00% 0,00 0,00%  0,00 

Comisionista 25,00% 35,36 25,00% 35,36 0,00%  0,00 0,00% 0,00 0,00%  0,00 

GRUPO 
II 

(NS/NC el 
30,00%) Almacenista 33,33% 28,87 0,00%  0,00 0,00%  0,00 0,00% 0,00 0,00%  0,00 

Fabricante  6,50%  14,07 0,72%  3,06 0,00%  0,00 0,00% 0,00 0,00%  0,00 

Comisionista 2,50%  5,00 0,00%  0,00 0,00%  0,00 0,00% 0,00 0,00%  0,00 

GRUPO 
III 

(NS/NC el 
12,00%) Almacenista 0,33%  1,29 0,00%  0,00 0,00%  0,00 0,00% 0,00 0,00%  0,00 

Fabricante  25,00% 35,36 0,00%  0,00 0,00%  0,00 0,00% 0,00 10,00% 14,14 GRUPO 
V 

(NS/NC el 
0,00%) 

Comisionista 10,00% --- 0,00%  --- 0,00%  --- 0,00% --- 0,00%  --- 

Fabricante  7,96%  15,59 0,50%  2,55 0,00%  0,00 0,19% 0,98 0,77%  3,92 

Comisionista 10,00% 18,26 7,14%  18,90 0,00%  0,00 0,00% 0,00 0,00%  0,00 

Almacenista 5,25%  15,34 0,00%  0,00 0,00%  0,00 0,00% 0,00 0,00%  0,00 

Empresas 
Pequeñas 
(NS/NC el 
17,07%) 

Otros 0,00%  --- 0,00%  --- 0,00%  --- 0,00% --- 0,00%  --- 

Fabricante  2,50%  2,89 0,00%  0,00 18,75% 22,50 0,00% 0,00 0,00%  0,00 

Comisionista 0,00%  --- 0,00%  --- 0,00%  --- 0,00% --- 0,00%  --- 

Empresas 
Medianas 
(NS/NC el 
16,66%) Almacenista 0,00%  --- 0,00%  --- 0,00%  --- 0,00% --- 0,00%  --- 

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
Grupo IV: No procede. 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  164   

 
 
 

• Marketing 

 
 

El área de comercialización y promoción constituye un activo de interés para el 

sector de la madera y el mueble. Un producto final en el que se incorporan elementos de 

calidad y diseño, debe ser también ofrecido y conocido con garantías por parte de la 

demanda. De esta forma, las ferias, eventos y las actividades de promoción, en general,  

se convierten en necesarias para estas empresas. 

 

Así, en una primera aproximación, analizaremos la existencia de un departamento 

dedicado a las acciones de marketing en las empresas. En principio, destaca el hecho 

de que son mayoría las empresas pequeñas que no cuentan con el mismo, mientras que 

el 50% de las empresas de mayor dimensión disponen de él.  

 

Entre las que no lo poseen, analizamos quién se encarga de este tipo de actividad, 

pudiendo destacar que en las pequeñas esta función corresponde fundamentalmente a 

figuras como el gerente (nivel jerárquico superior), mientras que en las medianas se 

encargan principalmente el director comercial y los comerciales (actores cuasi-

departamentales). 

 

Hay que resaltar que estos departamentos o agentes son de menor tamaño en 

términos presupuestarios, si observamos el coste medio frente a departamentos 

anteriores. 

 

Por grupos, destaca el V, que o bien dispone de departamento o lo subcontrata. En el 

II, sin embargo, existe en menos ocasiones y en estos casos la figura que lo sustituye 

son los comerciales. Por último, en el grupo III, concurre un claro problema de 

dimensión, ya que en contadas ocasiones se dispone de sección departamental, 

recayendo en la dirección su gestión, complementada con los comerciales. 
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NO DISPONIBILIDAD Departamento 

LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES LAS REALIZA: 

DISPONIBILIDAD
Departamento 
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GRUPO I 
(NS/NC el 0,00%) 100,00% 33,33%  0,00%  33,33%  0,00%  0,00%  33,33%  --- --- --- 

GRUPO II 
(NS/NC el 30,00%) 71,43%  0,00%  20,00%  0,00%  0,00%  20,00%  60,00%  403601,00 28,57%  --- 

GRUPO III 
(NS/NC el 4,00%) 83,33%  25,00%  30,00%  60,00%  15,00%  0,00%  10,00%  133833,33 16,67%  8493,82 

GRUPO IV 
(NS/NC el 14,28%) 83,33%  40,00%  0,00%  40,00%  0,00%  0,00%  20,00%  20000,00 16,67%  22000,00 

GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) 50,00%  0,00%  100,00%  0,00%  100,00%  0,00%  0,00%  75000,00 50,00%  15458,00 

Empresas 
Pequeñas 

(NS/NC el 12,19%) 
86,11%  22,58%  22,58%  48,39%  12,90%  3,23%  22,58%  9914,62 13,89%  74125,00 

Empresas 
Medianas 

(NS/NC el 0,00%) 
50,00%  33,33%  33,33%  0,00%  0,00%  0,00%  33,33%  24000,00 50,00%  301800,50

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta.  
 
 

El dato de número de comerciales, durante el ejercicio 2002, confirma las anteriores 

conclusiones. Destaca el hecho de que las empresas pequeñas cuentan con un mayor 

número medio de comerciales durante el ejercicio. Por actividades, vuelven a ser el 

grupo V, seguido del III, los más importantes, básicamente molduras y fabricación de 

mueble. 
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Número medio 
de comerciales 

en el 2002 
2,00 4,60 10,16 1,67 11,50 8,92 5,33 

         Fuente: Elaboración propia. NS / NC: no sabe no contesta 
 

Entre las actividades promocionales destacan los eventos de exposición de 

productos, ferias, por lo que resulta interesante recoger información sobre la 
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participación en las mismas durante los dos últimos años de las empresas del sector. 

Observamos que se dan cifras de asistencia similares entre las empresas pequeñas y las 

medianas, resaltando en todo caso que hay algo más de interés en las pequeñas por 

ferias con un carácter regional y provincial. 

 

Destaca la perspectiva local en el grupo tres, por el contrario, es la del mercado 

exterior la que caracteriza los grupos V, I y IV. En general, son escasas las ayudas para 

la realización de estos eventos. En términos de rentabilidad, se recupera vía ingresos en 

las nacionales. 
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Internacional 33,33%  10,00%  4,00%  28,57%  100,00%  17,07%  16,67%  

Nacional 33,33%  10,00%  16,00%  0,00%  100,00%  19,51%  16,67%  

Regional 0,00%  0,00%  8,00%  0,00%  0,00%  7,32%  0,00%  

Po
rc

en
ta

je
 d

e 
em

pr
es

as
 q

ue
 

as
is

te
n 

a 
ev

en
to

s 

Provincial 0,00%  0,00%  8,00%  0,00%  0,00%  7,32%  0,00%  

Internacional 4,00 4,00 1,00 2,00 1,50 1,71 4,00 

Nacional 2,00 2,00 1,50 --- 1,00 1,25 2,00 

Regional --- --- 1,50 --- 0,00 1,00 --- 
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Provincial --- --- 1,00 --- --- 0,67 --- 

Internacional 11077,00 205659,20 30873,00 80000,00 31800,00 37110,00 205659,20

Nacional 16910,00 257062,93 16666,67 --- 28000,00 20485,00 257062,93

Regional --- --- 2470,00 --- --- 2470,00 --- 
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Provincial --- --- 1740,20 --- --- 1740,20 --- 

Internacional 3654,00 --- 4711,00 10000,00 5550,00 5893,00 --- 
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Nacional --- --- 8000,00 --- 14000,00 11000,00 --- 

Internacional --- --- --- --- 3900,00 3900,00 --- 
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Nacional --- --- 20000,00 --- --- 20000,00 --- 

                Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
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Completamos el capítulo de ferias con una valoración de las mismas por parte de 

los empresarios del sector (en términos de satisfacción tras la asistencia entre 1 y 5, baja 

y alta, respectivamente).  

 

En general, podemos decir que se muestra un adecuado grado de satisfacción por 

parte de los empresarios, aún con algunas excepciones. En el grupo III, ferias como la 

del mueble y afines de Sonseca son muy apreciadas. En el grupo II son los actos 

internacionales de esta naturaleza los más satisfactorios para los empresarios. 

 

SATISFACCIÓN   
ASISTENCIA A FERIAS  Internacional Nacional Regional Provincial 

Media 4,00/75,00%  2,00/25,00%  --- --- 
GRUPO I 

(NS/NC el 66,66%) Desviación 
Típica --- --- --- --- 

Media 5,00/100,00%  3,00/50,00%  --- --- 
GRUPO II 

(NS/NC el 90,00%) Desviación 
Típica --- --- --- --- 

Media 4,00/75,00%  3,60/65,00%  4,50/87,50%  5,00/100,00%  
GRUPO III 

(NS/NC el 68,00%) Desviación 
Típica --- 0,89 0,71 0,00 

Media 3,50/62,50%  1,00/0,00%  --- --- 
GRUPO IV 

(NS/NC el 71,42%) Desviación 
Típica 0,71 --- --- --- 

Media 2,50/37,50%  3,00/50,00%  --- --- 
GRUPO V 

(NS/NC el 0,00%) Desviación 
Típica 2,12 0,00 --- --- 

Media 3,33 / 58,25%  3,00 / 50,00%  4,50 / 87,50%  5,00 / 100,00%  Empresas 
Pequeñas 

(NS/NC el 68,29%) 
Desviación 

Típica 1,21 1,12 0,71 0,00 

Media 5,00 / 100,00%  3,00 / 50,00%  --- --- Empresas 
Medianas 

(NS/NC el 83,33%) 
Desviación 

Típica --- --- --- --- 

            Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
            Grupo I y V: No hay datos. 
 

 

Sobre el desarrollo de otras actividades de promoción que ejecutan las empresas 

del sector de la madera y el mueble realizamos una clasificación que incorpora la 

publicidad, promociones, reuniones con clientes, descuentos, creación de ‘e-catálogos’, 

etc. 
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Entre las actividades más utilizadas, destaca la publicidad sobre nuevos productos y 

los ‘e-catálogos’16 en los grupos III, II y V, así como en la mediana-gran empresa. En 

las políticas de promoción directa, reuniones con clientes, destacan los grupos III y V, 

así como las de tamaño mediano. Por otra parte, el regalo al cliente o el descuento en 

precio es usual en la fabricación del mueble en general y en las molduras, siendo, en 

términos de dimensión, las pequeñas las que más los utilizan.  

 

Por último, el porcentaje de empresas de menor tamaño que dice no realizar ninguna 

actividad de las comentadas es mayor.  
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GRUPO I 
(NS/NC el 0,00%) 0,00%  33,33%  0,00%  33,33%  0,00%  33,33%  33,33%  0,00%  66,67%  

GRUPO II 
(NS/NC el 40,00%) 50,00%  33,33%  0,00%  50,00%  33,33%  16,67%  16,67%  0,00%  50,00%  

GRUPO III 
(NS/NC el 8,00%) 52,17%  52,17%  0,00%  39,13%  39,13%  34,78%  52,17%  4,35%  8,70%  

GRUPO IV 
(NS/NC el 28,57%) 40,00%  40,00%  40,00%  40,00%  20,00%  0,00%  0,00%  0,00%  40,00%  

GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) 50,00%  50,00%  50,00%  50,00%  0,00%  0,00%  50,00%  0,00%  50,00%  

Empresas 
Pequeñas 

(NS/NC el 19,51%) 
39,39%  42,42%  6,06%  33,33%  30,30%  27,27%  39,39% 3,03%  27,27% 

Empresas 
Medianas 

(NS/NC el 0,00%) 
83,33% 66,67% 16,67%  83,33% 33,33%  16,67%  33,33%  ------ 16,67%  

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
 
 

Para un mejor aprovechamiento de sus potencialidades e incluso de sus políticas 

comerciales, son interesantes y rentables las elaboraciones de estudios de mercados. 

Por ello, se analiza el porcentaje de empresas de los distintos grupos que han realizado 

algún estudio de este tipo. Es el grupo IV de fabricación de piezas de madera el que en 

mayor medida o porcentaje los ha realizado. Atendiendo a la dimensión de las 

                                                 
16 La expresión ‘e-catálogo’ trata de recoger los catálogos de productos de tipo electrónico, los cuales se 
implementan en un sitio web (desarrollo de sitio web en la tabla). 
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empresas, hay un porcentaje significativamente superior de las mayores que los 

realizan.  

ESTUDIOS DE 
MERCADOS SI NO Total 

GRUPO I 
(NS/NC el 0,00%) 0,00%  100,00%  100,00%  

GRUPO II 
(NS/NC el 30,00%) 14,29%  85,71%  100,00%  

GRUPO III 
(NS/NC el 4,00%) 8,33%  91,67%  100,00%  

GRUPO IV 
(NS/NC el 14,28%) 33,33%  66,67%  100,00%  

GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) 0,00%  100,00%  100,00%  

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 9,75%) 8,11%  91,89%  100,00%  

Empresas Medianas 
(NS/NC el 0,00%) 33,33%  66,67%  100,00%  

                                     Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
 

Si nos centramos en la periodicidad con que las empresas realizan sus actividades de 

marketing, para que los efectos se mantengan debe reiterarse acciones como 

mantenimiento de catálogos, campañas publicitarias, etc. Se observa que en la totalidad 

de los grupos la opción más utilizada es realizarla cuando surge la necesidad, precisando 

que en el II también tiene un porcentaje elevado la opción de “otros”, es decir, no existe 

una frecuencia definida. 
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----- 14,29%  ----- ----- ----- ----- 16,67%  
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100,00%  42,86%  80,95%  33,33%  100,00%  75,86%  66,67%  
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----- 42,86%  9,52%  33,33%  ----- 13,79%  16,67%  

TOTAL 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
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Por último, mostramos en la tabla siguiente si las empresas del sector cuentan con 

una marca o logotipo propio y cómo lo utiliza. Se observa que la mayoría de las 

empresas cuentan con su distintivo, con menor proporción en los grupos II y IV; 

destacando, a su vez, la diferencia entre las pequeñas con las de mayor dimensión, ya 

que estas últimas poseen su marca o logotipo en su totalidad, mientras que algunas de 

las menores no lo tienen. 

 

MARCA O 
LOGOTIPO SI NO Total 

GRUPO I 
(NS/NC el 0,00%) 66,67%  33,33%  100,00%  

GRUPO II 
(NS/NC el 0,00%) 57,14%  42,86%  100,00%  

GRUPO III 
(NS/NC el 0,00%) 76,00%  24,00%  100,00%  

GRUPO IV 
(NS/NC el 14,28%) 50,00%  50,00%  100,00%  

GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) 100,00%  --- 100,00%  

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 9,75%) 64,86%  35,14%  100%  

Empresas Medianas 
(NS/NC el 0,00%) 100,00%  --- 100%  

                                            Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
 

 

A continuación, vemos dónde figura, habitualmente, la marca o el logotipo de las 

empresas que cuenten con ellos. En la opción de otros se recoge la publicidad. Se puede 

apreciar que, en general, todos los soportes son bastante utilizados en los diferentes 

grupos.  

 

En las empresas según su dimensión, destaca el porcentaje claramente superior de 

grandes respecto al de pequeñas que muestran su marca o logotipo en sus productos. 
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UBICACIÓN 
MARCA Y 

LOGOTIPO 
Tarjetas Sobres Producto Embalaje Facturas Otros 

GRUPO I 
(NS/NC el 0,00%) 50,00%  50,00%  50,00%  50,00%  100,00%  --- 

GRUPO II 
(NS/NC el 0,00%) 100,00%  100,00%  75,00%  75,00%  100,00%  25,00%  

GRUPO III 
(NS/NC el 0,00%) 89,47%  84,21%  21,05%  47,37%  84,21%  26,32%  

GRUPO IV 
(NS/NC el 0,00%) 100,00%  100,00%  66,67%  66,67%  100,00%  --- 

GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) 100,00%  100,00%  --- 50,00%  100,00%  --- 

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 41,46%) 87,50%  83,33%  25,00%  50,00%  87,50%  20,83%  

Empresas Medianas 
(NS/NC el 0,00%) 100,00%  100,00%  66,67%  66,67%  100,00%  16,67%  

     Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
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• Investigación, Desarrollo e innovación (I+D+i) 

 
En esta sección, analizamos cuestiones relacionadas con la I+D+i en las empresas del 

sector de la madera y el mueble en Castilla-La Mancha. No obstante, hemos decidido 

incluir un estudio pormenorizado del avance de las Nuevas Tecnologías (TIC) para el 

sector, que será tratado inmediatamente después de éste. Recogemos pues, ahora, el 

valor de la inversión en I+D+i y acciones relacionadas con la política de innovación en 

el sector.   

 

El presupuesto destinado a I+D+i es el primer elemento a estudiar, distinguiendo, de 

un lado, el tipo de actividad al que va dirigido y de otro, si las actividades han tenido 

lugar dentro de la empresa o si han sido desarrollados por algún agente externo 

(outsourcing).   
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Presupuesto 
(en Euros) 700000,00 335833,33 200000,00 3000,00 174000 850000 

Agente 
externo 0,00%  25,00%  --- 100,00%  40,00%  --- 

Mejora 
de 

Condiciones 
Tecnológicas 

Empresa 100,00%  75,00%  100,00%  --- 60,00%  100,00%  

Presupuesto 
(en Euros) 

6600,00 57000,00 --- --- 36571,43 71066,67 

Agente 
externo 50,00%  --- --- --- --- 33,33%  

Diseño 
de 

Nuevos 
Productos 

Empresa 50,00%  100,00%  --- --- 100,00%  66,67%  

Presupuesto 
(en Euros) 

--- 2700,00 --- --- 2700 --- Utilización 
de 

Nuevos 
Materiales Empresa --- 100,00%  --- --- 100,00%  --- 

Presupuesto 
(en Euros) 

909156,54 33071,43 --- --- 21916,67 639437,69

Agente 
externo 50,00%  50,00%  --- --- 60,00%  33,33%  

Mejora 
de 

Sistemas de 
Información 

Empresa 50,00%  50,00%  --- --- 40,00%  66,67%  

                Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
 Grupo I y V: No hay datos. 
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Las actividades principales por cuota presupuestaria son la mejora tecnológica y 

específicamente la de los sistemas de información. Respecto a la subcontratación, es 

más importante en las pequeñas empresas y recae, principalmente, sobre la mejora de 

sistemas de información. 
 

En segundo lugar, un indicador tangible del valor tecnológico, es el número medio 

de ordenadores (PC’s) de los que disponen las empresas en los ejercicios 2001 y 2002. 

De los grupos, es el II de fabricación de puertas básicamente, el que destaca con una 

mayor cantidad, mientras que, por otra parte, se observa que las empresas de superior 

tamaño disponen de bastantes más ordenadores, en media, que las pequeñas. Por ello, 

hemos calculado la ratio ordenador/empleado, constatando un mayor valor para las 

empresas pequeñas y los grupos V, II y III.  

 
 

NÚMERO DE  
ORDENADORES  

ORDENADOR / 
EMPLEADO 

2001 
 

2002 
 2001 2002 

GRUPO I 
(NS/NC el 66,66%) 2,00 2,00 0,043 0,038 

GRUPO II 
(NS/NC el 50,00%) 15,00 18,00 0,086 0,095 

GRUPO III 
(NS/NC el 8,00%) 4,57 5,09 0,165 0,081 

GRUPO IV 
(NS/NC el 71,43%) 

2,50 2,50 0,026 0,026 

GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) 8,50 9,00 0,185 0,204 

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 31,7%) 3,93 4,43 0,189 0,210 

Empresas Medianas 
(NS/NC el 16,66%) 18,80 21,60 0,115 0,123 

                                    Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
                                                  
 
 

Respecto a los pagos por la propiedad industrial o por el derecho al uso de distintas 

manifestaciones de la propiedad (patentes), se observa que en el año 2001 es el grupo 

IV el que más gasta por este concepto, mientras que en el 2002 son las empresas del 

grupo II. Por su parte, en los dos años las empresas de mayor dimensión dedican más 

recursos por este concepto que las pequeñas empresas. No obstante, los datos deben 

observarse con precaución dado el índice tan bajo de respuesta. 
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PROPIEDAD INDUSTRIAL 
(euros) 

2001 (Media) 2002 (Media) 

GRUPO II 
(NS/NC el 80,00%) 6750,00 11300,00 

GRUPO III 
(NS/NC el 88,00%) 126,67 133,33 

GRUPO IV 
(NS/NC el 85,71%) 20000,00 5000,00 

GRUPO V 
(NS/NC el 50,00%) 

0,00 0,00 

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 87,80%) 4076,00 1080,00 

Empresas Medianas 
(NS/NC el 66,66%) 6750,00 11300,00 

                                          Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
 Grupo I : No hay datos. 
 
 

En cuanto a la inversión en nueva maquinaria, se aprecia que tanto en 2001 como 

en 2002 son las empresas pertenecientes al grupo II de fabricación de puertas, 

fundamentalmente, las que más recursos dedican a este concepto. Asimismo, y como es 

lógico por su mayor tamaño, las empresas denominadas medianas invierten más en 

nueva maquinaria que las pequeñas, en ambos ejercicios. 

 

INVERSIÓN 
NUEVA MAQUINARIA 

(euros) 

2001 (Media) 2002 (Media) 

GRUPO I 
(NS/NC el 66,66%) 310018,00 11593,00 

GRUPO II 
(NS/NC el 60,00%) 778080,73 409067,56 

GRUPO III 
(NS/NC el 32,00%) 77368,31 84379,85 

GRUPO IV 
(NS/NC el 71,42%) 11803,04 10278,08 

GRUPO V 
(NS/NC el 50,00%) 

0,00 0,00 

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 48,78%) 53875,85 46457,46 

Empresas Medianas 
(NS/NC el 33,33%) 901580,73 531817,56 

                                          Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
                                          Grupo I: No hay datos 
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Para completar esta perspectiva, recogemos a continuación el aspecto innovador del 

sector de la madera y el mueble de Castilla La Mancha. Para ello, se analiza la 

frecuencia con que las empresas introducen innovaciones de productos en el mercado. 

Se aprecia que los grupos II y III son los que introducen novedades más a menudo. En 

la opción de “otros” se recogen las respuestas relativas a “según necesidades”, “según 

mercado” y “dependiendo del cliente”, por lo que los menos proclives a renovarse son 

el grupo V.  Por dimensión, no podemos establecer diferencias. 
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Anualmente 0,00%  40,00%  54,17%  25,00%  0,00%  43,33%  50,00%  

Cada 2 años 100,00%  0,00%  29,17%  25,00%  0,00%  30,00%  ----- 

Cada 3 años 0,00%  20,00%  12,50%  25,00%  0,00%  10,00%  33,33%  

Otros 0,00%  40,00%  4,17%  25,00%  100,00%  16,67%  16,67%  

              Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
 

 
 

A continuación, recogemos la valoración del empresario sobre el impacto que la 

innovación tiene sobre el mercado, siendo 1 (muy débil) y 5 (muy fuerte). Partiendo de 

la premisa de que no se observan diferencias muy significativas entre los impactos en 

los distintos aspectos, ni entre los distintos grupos, extraemos algunas conclusiones: 

 

• Para los grupos IV, V y III la I+D+i es efectiva, prioritariamente, para el acceso a 

nuevos mercados, así como para la venta en los mercados nacional y exterior.  

• El resultado de la inversión en I+D+i para mejorar la rentabilidad es más 

considerado en los grupos III y IV. 

• Por último, las apreciaciones sobre esta política son siempre inferiores para las 

pequeñas empresas. 
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INVESTIGACIÓN 

DESARROLLO  
Innovación 

Ventas 
en el mercado 

nacional 

Ventas 
en el mercado 

exterior 

Rentabilidad 
de la empresa 

Acceso 
a nuevos 
mercados 

Media 2,00 / 25,00%  2,50 / 37,50%  2,00 / 25,00%  2,50 / 37,50%  GRUPO I 
(NS/NC el 33,33%) Desviación 

Típica 1,41 2,12 1,41 2,12 

Media 2,80 / 45,00%  2,17 / 29,25%  2,60 / 40,00%  3,00 / 50,00%  
GRUPO II 

(NS/NC el 40,00%) Desviación 
Típica 1,10 1,33 0,89 1,22 

Media 3,24 / 56,00%  2,47 / 36,75%  3,05 / 51,25%  3,26 / 56,50%  
GRUPO III 

(NS/NC el 8 ,00%) Desviación 
Típica 1,22 1,42 0,71 0,99 

Media 3,40 / 60,00%  3,80 / 70,00%  3,40 / 60,00%  4,00 / 75,00%  
GRUPO IV 

(NS/NC el 28,57%) Desviación 
Típica 0,55 0,45 0,55 0,71 

Media 4,50 / 87,50%  3,50 / 62,50%  3,00 / 50,00%  3,50 / 62,50%  
GRUPO V 

(NS/NC el 0,00%) Desviación 
Típica 0,71 0,71 0,00 0,71 

Media 3,10 / 52,50%  2,62 / 40,50%  2,96 / 49,00%  3,25 / 56,25%  Empresas 
Pequeñas 

(NS/NC el 21,95%) Desviación 
Típica 1,18 1,30 0,84 1,11 

Media 3,80 /70,00%  3,00 / 50,00%  3,00 / 50,00%  3,60 / 65,00%  Empresas 
Medianas 

(NS/NC el 16,67%) Desviación 
Típica 0,84 1,67 0,00 0,55 

     Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
     

 

Para concluir con este apartado, resultaba interesante establecer el ‘baremo’ sobre las 

expectativas empresariales sobre perspectivas del negocio. Generalmente, fruto de las 

características del sector y de sus potencialidades, la más señalada ha sido la expectativa 

de crecimiento, por lo que el empresario a pesar de la competencia y la percepción de 

algunos mercados como saturados, apuesta por su empresa. Este es un hecho muy 

interesante, dada la finalidad de un trabajo de estas características como resulta ser el 

plan estratégico para un sector que piensa en crecer y que, en general, cree en sus 

oportunidades. 

  

Sin embargo, existen algunos grupos que piensan más en el mantenimiento, como es 

el caso del subgrupo Las Valeras del II, el I o el V.   
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Expectativas 
empresariales 

Mantenerse 66,67%  GRUPO I 
(NS/NC el 0,00%) Crecer 33,33%  

Mantenerse 50,00%  GRUPO II 
(NS/NC el 40,00%) Crecer 50,00%  

Mantenerse 29,17%  

Crecer 66,67%  GRUPO III 
(NS/NC el 4,00%) 

Desaparecer 4,17%  

Mantenerse 33,33%  GRUPO IV 
(NS/NC el 14,28%) Crecer 66,67%  

Mantenerse 50,00%  GRUPO V 
(NS/NC el 0 ,00%) Crecer 50,00%  

Mantenerse 40,00%  

Crecer 57,14%  
Empresas Pequeñas 

(NS/NC el 14,63%) 
Desaparecer 2,86%  

Mantenerse 16,67%  Empresas Medianas 
(NS/NC el 0,00%) Crecer 83,33%  

                                             Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
 

Entre las perspectivas de crecimiento era preciso cerciorarnos si existía una fuerte 

vocación por acaparar nuevos mercados. Efectivamente fue así. Sin embargo, la apuesta 

por el internacional es superior en las pequeñas que en las medianas empresas, siendo 

las actividades de fabricación de mueble, molduras, así como las del grupo I (si bien, en 

este caso, tan sólo una empresa contestó en este sentido) las que optan por este mercado. 

En lo que al mercado nacional se refiere, son los grupos V (molduras) y IV los que 

presentan un mayor valor. 

CRECIMIENTO 

Regional Nacional Internacional 

GRUPO I 
(NS/NC el 0%)  

--- --- 100,00%  

GRUPO II 
(NS/NC el 0%)  

--- 66,67%  66,67%  

GRUPO III 
(NS/NC el 0%)  

12,50%  62,50%  68,75%  

GRUPO IV 
(NS/NC el 0%)  

--- 75,00%  50,00%  

GRUPO V 
(NS/NC el 0%)  

--- 100,00%  100,00%  

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 0%)  10,00%  60,00%  70,00%  

Empresas Medianas 
(NS/NC el 0%)  

----- 80,00%  60,00%  

                            Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
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• Nuevas tecnologías 

 
La aplicación de nuevas tecnologías (NN.TT.) en la nueva economía es un activo de 

indudable importancia. En el sector de la madera y el mueble de Castilla-La Mancha 

conviene tener conocimiento de cómo se ha realizado esta aplicación, las diferencias 

existentes, por grupos y dimensión, en las mismas y qué necesidades se presentan para 

su implantación. Para ello, hemos intentado condensar ‘grosso modo’ en nueve grupos 

las tecnologías más utilizadas en este tipo de sector17.  

 

De esta forma, la utilización de una serie de programas, sistemas y tecnologías nos 

permiten conocer el nivel de informatización de las empresas del sector. Refiriéndonos 

a dicho nivel, se demuestra que la dimensión está correlacionada con el mismo de forma 

directa. Por grupos, de forma genérica, podemos constatar que los grupos II, III, IV de 

gran dimensión, y V son los que más implantados tienen las nuevas tecnologías. 

 

Deteniéndonos en un análisis por tecnologías, se observa que los programas de 

diseño se utilizan más en las grandes empresas y, por grupos, en los de fabricación del 

mueble. El uso de bases de datos externas está, en general, poco extendido, destacando 

en los grupos III y V, sobre todo en las de mayor dimensión. El software de gestión 

vuelve a destacar en su implantación en estos dos grupos de actividad. En general, la 

maquinaria computerizada se utiliza mucho en el sector, fundamentalmente en el grupo 

III y en el caso de las empresas medianas. En el resto, podemos diferenciar entre el 

equipamiento de ordenadores y la conectividad a redes, más utilizada la primera que la 

segunda, si bien, los grupos I y IV resultan los más deficitarios en la misma, al coincidir 

con una actividad más afín a la fabricación. 

 

 

 

 

 

 

                                                 
17 Son los grupos en los que se estructura la siguiente tabla y cuya descripción se recoge en el cuestionario 
anexo y en la nota a pie siguiente. 
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NN TT 3.1.1 3.1.2 3.1.3 3.1.4 3.1.5 3.1.6 3.1.7 3.1.8 3.1.9 

Utiliza ---  --- 33,33% 33,33% 33,33% 50,00%  66,67% 33,33%

Prevista 33,33% --- 33,33%  --- --- --- --- --- --- 
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No prevista 66,67% 100,00% 66,67%  66,67% 66,67% 66,67% 50,00%  33,33% 66,67%

Utiliza 22,22% 22,22% 22,22%  37,50% 50,00% 66,67% 55,56%  44,44% 44,44%

Prevista 11,11% --- --- 12,50% --- 11,11% --- --- --- 
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No prevista 66,67% 77,78% 77,78%  50,00% 50,00% 22,22% 44,44%  55,56% 55,56%

Utiliza 59,09% 42,86% 57,14%  85,71% 66,67% 95,24% 90,48%  61,90% 70,00%

Prevista 9,09%  9,52%  19,05%  9,52%  11,11% 4,76%  9,52%  28,57% 10,00%
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No prevista 31,82% 47,62% 23,81%  4,76%  22,22% --- --- 9,52%  20,00%

Utiliza 42,86% 28,57% 42,86%  57,14% 42,86% 57,14% 42,86%  42,86% 28,57%

Prevista --- --- 14,29%  --- --- --- 14,29%  --- --- 
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No prevista 57,14% 71,43% 42,86%  42,86% 57,14% 42,86% 42,86%  57,14% 71,43%

Utiliza --- 50,00% 100,00% 100,00% --- 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Prevista 50,00% --- --- --- 50,00% --- --- --- --- 
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No prevista 50,00% 50,00% --- --- 50,00% --- --- --- --- 

Utiliza 37,84% 27,78% 41,67%  65,71% 47,06% 72,22% 65,71%  55,56% 48,57%

Prevista 10,81% 5,56%  16,67%  5,71%  8,82%  5,56%  8,57%  13,89% 5,71%  
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No prevista 51,35% 66,67% 41,67%  28,57% 44,12% 22,22% 25,71%  30,56% 45,71%

Utiliza 66,67% 66,67% 66,67%  83,33% 83,33% 100,00% 100,00% 66,67% 100,00%

Prevista 16,67% --- --- 16,67% --- --- --- 16,67% --- 
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No prevista 16,67% 33,33% 33,33%  --- 16,67% --- --- 16,67% --- 

              Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
Ver siguiente nota al pie18 

 
 

Ha sido complicado avanzar más sobre la información de implantación de nuevas 

tecnologías; sin embargo, al menos sobre el grupo de fabricación del mueble y de 

puertas, II y III, respectivamente, así como en la clasificación por dimensión hemos 

                                                 
18 Las columnas hacen referencia a : 
3.1.1 – Programas de diseño 
3.1.2 – Utilización de bases de datos externas 
3.1.3 – Gestión de inventarios 
3.1.4 – Gestión de datos, hojas de cálculo, procesadores de texto 
3.1.5 – Maquinaria computerizada especializada 
3.1.6 – Ordenadores personales; PCs, portátiles, terminales 
3.1.7 – Acceso a Internet, correo electrónico 
3.1.8 – Página WEB propia de la empresa 
3.1.9 – Redes informáticas: red local o extendida (Intranet) 
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obtenido diferentes porcentajes sobre la ubicación departamental de las mismas y el tipo 

que se dirige a cada cual. Sobre los departamentos, hemos diferenciado los principales 

con los que se ha trabajado en el apartado anterior y las tecnologías han sido agrupadas 

en Software, Hardware y Redes19. 

 

El avance tecnológico en fabricación se condensa en software y hardware (máquinas 

computerizadas), con una mayor importancia del primero en el grupo II y en las grandes 

empresas. Las redes han sido implantadas fuertemente en la pequeña empresa y en el 

grupo III en el departamento comercial. 

 
 
 

DEPARTAMENTOS 

IMPLANTACIÓN 
NN TT 

TECNOLOGÍAS  
IMPLANTADAS  

D
ir

ec
ci

ón
 

C
al

id
ad

 
y 

D
is

eñ
o 

C
om

er
ci

al
 

Fa
br

ic
ac

ió
n 

O
tr

os
 

(r
es

to
) 

Software: Gestión y Diseño 66,80%  50,00%  62,50%  62,50%  20,00%  

Hardware: Maquinaria y PC 16,60%  0,00%  25,00%  12,50%  10,00%  
GRUPO II 

(NS/NC el 80,00%) 

Redes 16,60%  50,00%  12,50%  25,00%  70,00%  

Software: Gestión y Diseño 47,60%  58,30%  47,60%  46,60%  40,50%  

Hardware: Maquinaria y PC 26,20%  0,00%  4,80%  46,60%  19,00%  
GRUPO III 

(NS/NC el 72,72%) 

Redes 26,20%  41,70%  47,60%  6,80%  40,50%  

Software: Gestión y Diseño 33,30%  50,00%  40,00%  46,70%  34,30%  

Hardware: Maquinaria y PC 40,50%  0,00%  3,30%  46,60%  21,90%  
Empresas Pequeñas 

(NS/NC el 68,29%) 

Redes 26,20%  50,00%  56,70%  6,70%  43,80%  

Software: Gestión y Diseño 83,30%  66,70%  77,80%  75,00%  80,00%  

Hardware: Maquinaria y PC 8,30%  0,00%  11,10%  8,30%  6,70%  Empresas Medianas
(NS/NC el 50,00%) 

Redes 8,40%  33,30%  11,10%  16,70%  13,30%  

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
 
 

Respecto a redes (acceso, desarrollo de páginas web, contenidos, etc), la primera 

cuestión a conocer es si las empresas ‘están conectadas’, es decir, conocer el porcentaje 

de empresas con acceso a  ‘Internet’.  

 

El grupo de empresas medianas está conectado íntegramente, el resto presenta un 

buen nivel de conexión salvo las del grupo IV, que es el que tiene una menor conexión a 

la red. Por otra parte, hemos incluido como una opción al si, aquellos encuestados que 
                                                 
19 Software: Gestión y Diseño (tecnologías anteriores 1,2, 3, 4); Hardware: Maquinaria y PC’s 
(tecnologías 5 y 6); y Redes (tecnologías 7, 8 y 9).  
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no han contestado bien, por desconocimiento o por no tener conexión, por lo que en la 

tabla los porcentajes afirmativos son los de las empresas que ciertamente están 

conectadas.  

 

Conexión a Internet 

SI NS/NC TOTAL 

GRUPO I 66,67%  33,33%  100,00%  

GRUPO II 60,00%  40,00%  100,00%  

GRUPO III 80,00%  20,00%  100,00%  

GRUPO IV 42,86%  57,14%  100,00%  

GRUPO V 100,00%  --- 100,00%  

Empresas 
Pequeñas 65,85%  34,15%  100,00%  

Empresas 
Medianas 100,00%  --- 100,00%  

                                       Fuente: Elaboración propia.  
                                                   Nota: NS / NC: no sabe o no contesta. 
 

De las que tienen acceso a Internet, analizamos a su vez de qué tipo es la conexión, 

valorando de alguna manera (indicador), si las infraestructuras tecnológicas están bien 

cubiertas en el sector. No se aprecian diferencias significativas entre las empresas según 

su dimensión, teniendo en ambos casos porcentajes en torno al 50% de cada tipo. El 

grupo II (fabricación de puertas) es el que cuenta con un mayor porcentaje de sus 

empresas conectadas a la red con banda ancha20, encontrándose el resto de grupos por 

debajo del 50% en este tipo de conexión. 

 

GRUPO I 
(NS/NC el 
33,33%) 

GRUPO 
II 

(NS/NC el 
40,00%) 

GRUPO 
III 

(NS/NC el 
20,00%) 

GRUPO 
IV 

(NS/NC el 
57,14%) 

GRUPO 
V 

(NS/NC el 
0,00%) 

Empresas 
Pequeñas 
(NS/NC el 
34,15%) 

Empresas 
Medianas 

(NS/NC el 
0,00%) 

RDSI, 
Modem 
ADSL 

( Banda 
ancha) 

0,00%  83,33%  45,00%  33,33%  50,00%  51,85%  50,00%  
ACCESO 

@ 
INTERNET 

RDSI, 
Modem 100,00%  16,67%  55,00%  66,67%  50,00%  48,15%  50,00%  

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
 
 

Mostramos el tipo de información, contenidos, que ofrecen las empresas del sector 

en su sitio web. En este caso, el estudio pretende servir de indicativo sobre la 

                                                 
20 Debemos tener presente los datos sobre ‘no sabe o no contesta’, ya que en este caso la puerta maciza no 
está bien representada, y considerarlos de alguna forma como negativos en la cuestión de infraestructuras. 
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implantación en la empresa de culturas de simple promoción, frente a las más activas de 

B2B o B2C (EaE o EaC)21.   

 

La oferta se circunscribe hacia la cultura de promoción, ya que en sus ‘sites’ ofrecen  

catálogos de bienes y servicios e información general sobre la empresa, siendo la opción 

menos facilitada la adquisición de productos con tarjeta de crédito u otro medio de 

pago, por lo que el comercio electrónico no es relevante para el sector. 

 

Curiosamente, y por la magnitud alcanzada en los grupos de fabricación de mueble 

(III), se desaprovecha, en cierto modo, la opción de información general de la 

compañía, olvidando una estrategia fundamental de venta de imagen. 

 
 

CONTENIDOS EN              
‘WEB SITES’ 

INFORMACIÓN 
GENERAL CATÁLOGO ELABORACIÓN 

PEDIDOS 

FACILITA 
ADQUISICIÓN 
CON MEDIO 

DE PAGO 

GRUPO I 
(NS/NC el 33,33%) 100,00%  50,00%  --- --- 

GRUPO II 
(NS/NC el 60,00%) 100,00%  100,00%  25,00%  --- 

GRUPO III 
(NS/NC el 52,00%) 75,00%  83,33%  33,33%  --- 

GRUPO IV 
(NS/NC el 57,14%) 100,00%  66,67%  33,33%  33,33%  

GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) 100,00%  50,00%  --- --- 

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 53,65%) 84,21%  73,68%  26,32%  5,26%  

Empresas Medianas 
(NS/NC el 33,33%) 100,00%  100,00%  25,00%  ----- 

                Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
 
 

En relación con el mantenimiento de la tecnología, de la página web, fundamental 

para que sirva su cometido, se averigua quién es el encargado de su mantenimiento y 

puesta a punto. Resulta norma común una vez más el ‘outsourcing’.  

 

                                                 
21 Comercio: B2B, ‘Business to Business’, Empresa a Empresa y B2C, ‘Business to Client’, Empresa a 
Cliente. Las cuestiones para tal efecto son las facilidades de pedido y las de pago con tarjeta a través de 
web. 
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CREACIÓN Y 
MANTENIMIENTO 

WEB 

PERSONAL 
DE LA 

EMPRESA 

DEPARTAMENTO 
DE LA EMPRESA 

EMPRESA 
EXTERNA 

GRUPO I (NS/NC el 
33,33%) 0,00%  0,00%  100,00%  

GRUPO II (NS/NC 
el 60,00%) 

0,00%  0,00%  100,00%  

GRUPO III (NS/NC 
el 44,00%) 

0,00%  7,14%  92,86%  

GRUPOIV (NS/NC 
el 57,14%) 

33,33%  0,00%  66,67%  

GRUPO V (NS/NC 
el 0,00%) 0,00%  0,00%  100,00%  

Empresas Pequeñas 
(NS/NC el 48,78%) --- 4,76%  95,24%  

Empresas Medianas 
(NS/NC el 33,33%) 

25,00%  25,00%  75,00%  

                        Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta.  
 

Por ultimo, recogemos una valoración sobre los usos de las tecnologías frente a la 

competencia, indicando, del 1 al 6, la posición “mucho peor” a “mucho mejor” que la 

competencia. 

 

Por grupos, el que en mayor medida valora los usos de las tecnologías frente a la 

competencia es el grupo V (fabricación de molduras); sin embargo, el grupo de puertas 

en ‘block’, es decir, excluyendo la puerta maciza, valora su situación mucho peor que la 

competencia. 

 

Por tecnologías, las peores valoradas, en general, son las referentes al correo 

electrónico, apoyando estos resultados en la casi inexistente respuesta por parte de las 

empresas de la muestra en lo referente a cifras de venta y/o compra mediante este canal 

en los últimos años. 
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Utilización de NN TT 

frente a la Competencia 
3.8.1 3.8.2 3.8.3 3.8.4 3.8.5 3.8.6 3.8.7 3.8.8 3.8.9 

Media 
1,00 

0,00%  
3,00 

50,00%  
4,00 

75,00%  
3,00 

50,00%  
4,00 

75,00%  
2,50 

62,50%  
2,00 

25,00%  
1,50 

37,50%  
2,00 

25,00%  GRUPO I 
(NS/NC el 
33,33%) D. 

Típica 
--- --- --- 0,00 1,41 0,71 0,00 0,71 1,41 

Media 
2,13 

28,25%  
2,13 

28,25%  
2,22 

30,50%  
2,22 

30,50%  
2,38 

34,50%  
2,22 

30,50%  
2,11 

27,75%  
2,00 

25,00%  
2,13 

28,25%  GRUPO II 
(NS/NC el 
10,00%) D. 

Típica 0,99 0,99 0,97 0,97 1,41 0,97 0,93 0,93 0,99 

Media 
2,78 

44,50%  
2,95 

48,75%  
2,95 

48,75%  
3,22 

55,50%  
2,67 

41,75%  
2,78 

44,50%  
2,53 

38,25%  
1,84 

21,00%  
1,89 

22,25%  GRUPO III 
(NS/NC el 
20,00%) D. 

Típica 1,06 0,76 0,69 0,81 1,03 0,87 0,96 0,90 0,94 

Media 
2,75 

43,75%  
2,75 

43,75%  
2,75 

43,75%  
3,00 

50,00%  
2,75 

43,75%  
3,00 

50,00%  
2,67 

41,75%  
2,50 

37,50%  
2,50 

37,50%  GRUPO IV 
(NS/NC el 
42,85%) D. 

Típica 1,26 1,26 1,26 1,41 1,26 1,41 1,53 1,29 1,29 

Media 
3,00 

50,00%  
3,50 

62,50%  
3,50 

62,50%  
4,00 

75,00%  
3,00 

50,00%  
4,00 

75,00%  
4,00 

75,00%  
3,00 

50,00%  
3,00 

50,00%  GRUPO V 
(NS/NC el 0,00%) D. 

Típica --- 0,71 0,71 0,00 0,00 0,00 0,00 --- --- 

Media 
2,48 / 

37.04%  
2,70 / 
42.5%  

2,73 / 
43.3%  

2,93 / 
48.28%  

2,59 / 
39.6%  

2,63 / 
40.73 

2,38 / 
34.48%  

1,86 / 
21.55%  

1,93 / 
23.28%  

Empresas 
Pequeñas 
(NS/NC el 
24,39%) D. 

Típica 1,16 0,95 0,94 1,07 1,15 1,03 1,05 0,95 1,00 

Media 
3,00 / 
50%  

3,20 / 
55%  

3,17 / 
54.17%  

3,17 / 
54.17%  

3,40 / 
60%  

3,17 / 
54.17%  

3,00 / 
50%  

2,60 / 
40%  

2,80 / 
45%  Empresas 

Medianas 
(NS/NC el 0,00%) D. 

Típica 0,00 0,45 0,41 0,41 0,89 0,41 0,63 0,55 0,45 

Fuente: Elaboración propia. Nota: NS / NC: no sabe no contesta 
Ver siguiente nota al pie22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
22 Las columnas hacen referencia a : 
3.8.1 – Programas de diseño 
3.8.2 – Programas de gestión de datos 
3.8.3 – Aplicaciones de datos (hojas de cálculo, procesadores) 
3.8.4 – Uso de ordenadores personales  
3.8.5 – Uso de maquinaria computerizada especializada 
3.8.6 – Correo electrónico e Internet 
3.8.7 – Intranet (red interna) 
3.8.8 – Utilización de correo electrónico (compras) 
3.8.9 – Utilización de comercio electrónico (ventas) 
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6.2. Valoración de líneas estratégicas 
 
 

El cuestionario recoge, en su sección IV, la valoración que realizan los empresarios 

de treinta y tres líneas estratégicas, tanto para el sector como para su propia realidad 

empresarial, basadas en las necesidades del sector y en las propias experiencias del 

equipo investigador. Dichas líneas han sido agrupadas en 5 grandes bloques, tal como 

queda establecido en el cuestionario: Recursos Humanos; Clientes, Proveedores y 

Marketing; Calidad y Diseño; Innovación y Desarrollo de Productos; y Relaciones con 

las Administraciones Públicas (AA.PP.). 

 

Los primeros resultados y conclusiones que ofrecemos se ordenan a partir de dos 

cuadros que recogen la siguiente información en cada bloque: 

 

• Descriptivo, en el que se ofrecen las medidas por línea estratégica de 

puntuación media, modal, intervalo de respuesta y coeficiente de variación23 

para el sector en conjunto y para la propia empresa. 

• Analítico, en el que se presenta la sistematización de las líneas, de acuerdo a 

las puntuaciones medias otorgadas, de mayor a menor importancia. 

 
 
 

BLOQUE I: RECURSOS HUMANOS 

 

Media Moda Desviación Típica Máximos-MínimosCoeficiente  variaciónRecursos 
Humanos 

Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa 

Diferencias 
entre medias

RH.1 72,40 69,98 100,00 50,00 27,74 24,90 100-6 100-9 38,32 35,58 2,43 

RH.2 58,85 55,03 90,00 50,00 31,91 27,71 100-1 100-1 54,22 50,35 3,83 

RH.3 70,25 66,59 90,00 90,00 26,16 25,77 100-10 100-10 37,24 38,71 3,66 

RH.4 67,38 62,25 90,00 50,00 27,85 26,26 100-10 100-10 41,34 42,19 5,13 

RH.5 66,05 58,75 50,00 50,00 28,02 27,43 100-10 100-0 42,43 46,68 7,30 

Fuente: Elaboración propia 

  

 

 

 

                                                 
23 El coeficiente de Variación de Pearson, ha sido calculado como el ratio desviación típica respecto a la 
media, multiplicado por cien. Se trata de una medida de variación relativa de las puntuaciones. 
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ORDENACIÓN DE LÍNEAS ESTRATÉGICAS DE MAYOR A MENOR IMPORTANCIA 
SECTOR EMPRESA 

RH.1. Fomentar la formación de personal RH.1. Fomentar la formación de personal 

RH.3. Formación interna maestro aprendiz  RH.3. Formación interna maestro aprendiz  

RH.4.  Incorporación de plantilla joven RH.4.  Incorporación de plantilla joven 

RH.5. Reorganización de personal RH.5. Reorganización de personal 

RH.2. Formación para gestores RH.2. Formación para gestores 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

En Recursos Humanos, podemos decir que existen pocas actuaciones que no 

merezcan la consideración de los empresarios. Sin embargo, es cierto que han sido 

reconocidas como más importantes las estrategias para el sector que para la propia 

empresa, pudiendo interpretar este comportamiento como una mayor rigidez hacia la 

autocrítica por parte del empresario, es decir, se observa una mayor necesidad para la 

competencia que para uno mismo. 

 

En este sentido, confirma esta actitud la posición de la estrategia 5, en la que se 

pretendía observar el grado de implicación del empresario del sector para cambiar el 

sistema de gestión y cultura empresarial, es decir, la reducción de la jerarquía, 

burocratización, dirección orientada al cliente, huyendo de medidas exclusivas por la 

maximización de la producción al menor coste (“taylorismo”), etc. 

 

En el lado opuesto, con una notable relevancia, coincide la preocupación por 

fomentar la formación tanto a nivel interno como externo del personal, tanto en el sector 

como para la propia empresa. No obstante, en el ámbito de formación se presume una 

necesidad mucho menor para los directivos de la empresa, nivel medio-alto, que para el 

personal. Para los trabajadores, no obstante, se advierten cotas similares tanto para la 

interna (maestro / aprendiz) como para la externa. 

 

Por último, podemos concluir que, desde la perspectiva de los empresarios, el sector 

es deficitario en mano de obra joven, así como en formación para los trabajadores 

manuales, subyaciendo una apuesta por la continuidad en la estructura organizacional de 

la empresa, a pesar de que el cambio sea más valorado como propuesta sectorial 
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(diferencia de medias sector-empresa del 9,08). En este sentido, tanto en la cuestión 

organizativa como en la formativa para directivos, observamos una dispersión elevada, 

que nos puede identificar diferentes grupos si se desciende en el nivel de estudio, es 

decir, si desagregamos en bloques más homogéneos.  

 
 

BLOQUE II: CLIENTES, PROVEEDORES Y MARKETING 
 
 
 

Media Moda Desviación Típica Máximos-MínimosCoeficiente  variaciónClientes, 
Proveedores y 

Marketing 
Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa 

Diferencias 
entre medias

CPM.1 67,82 58,93 100,00 100,00 27,12 29,85 100-10 100-1 39,98 50,65 8,90 

CPM.2 66,41 58,50 100,00 100,00 31,77 30,00 100-10 100-10 47,83 51,29 7,91 

CPM.3 52,17 36,38 10,00 10,00 32,28 29,73 100-10 100-0 61,88 81,71 15,79 

CPM.4 63,11 50,82 50,00 50,00 31,41 32,74 100-1 100-0 49,77 64,42 12,28 

CPM.5 73,47 65,13 100,00 100,00 26,83 29,21 100-10 100-0 36,52 44,85 8,35 

CPM.6 57,24 42,53 50,00 10,00 27,96 30,77 100-10 100-0 48,86 72,35 14,71 

CPM.7 73,46 62,63 100,00 50,00 23,43 28,29 100-20 100-8 31,89 45,17 10,83 

CPM.8 65,28 56,08 50,00 50,00 23,96 30,07 100-20 100-8 36,70 53,62 9,21 

CPM.9 62,59 54,90 50,00 50,00 29,37 30,67 100-1 100-1 46,92 55,86 7,69 

CPM.10 65,98 58,93 80,00 50,00 27,18 28,75 100-1 100-1 41,20 48,79 7,05 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

Volvemos a advertir, como en el resto de bloques, que las valoraciones apuntadas 

sobre la competencia son más altas que las propuestas para la propia empresa, 

pudiéndose catalogar como una perspectiva de más necesidad sobre el sector que sobre 

la propia empresa, o incluso indicando cierta pasividad, esperando que se resuelva por 

los demás antes que por el empresario implicado. 

 

Por otra parte, y valorando los resultados de clientes, proveedores y marketing, 

tenemos efectos similares al apartado de recursos humanos. Las variaciones de las 

puntuaciones son más altas, por lo que el acuerdo es menor. 

 

Veamos detalladamente la importancia de estas líneas estratégicas. 
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ORDENACIÓN DE LÍNEAS ESTRATÉGICAS DE MAYOR A MENOR IMPORTANCIA 
SECTOR EMPRESA 

CPM.5. Estudio de nuevos mercados en el ámbito 
nacional e internacional. 

CPM.5. Estudio de nuevos mercados en el ámbito 
nacional e internacional. 

CPM.7. Desarrollo de ferias y exposiciones. CPM.7. Desarrollo de ferias y exposiciones. 

CPM.1. Buscar fuentes de aprovisionamientos en 
nuevos mercados. 

CPM.10. Desarrollo de actividades promociónales 
del sector a través de asociaciones. 

CPM.2. Desarrollo de políticas comunes de 
aprovisionamiento. 

CPM.1. Buscar fuentes de aprovisionamientos en 
nuevos mercados. 

CPM.10. Desarrollo de actividades promociónales 
del sector a través de asociaciones 

CPM.2. Desarrollo de políticas comunes de 
aprovisionamiento. 

CPM.8. Desarrollo de nuevas estratégicas 
comerciales (interiorismo, hábitat). 

CPM.8. Desarrollo de nuevas estratégicas 
comerciales (interiorismo, hábitat). 

CPM.4. Creación de organismos intermedios para 
la exportación. 

CPM.9. Acuerdos con otras empresas para la 
comercialización del producto 

CPM.9. Acuerdos con otras empresas para la 
comercialización del producto 

CPM.4. Creación de organismos intermedios para 
la exportación. 

CPM.6. Firma de convenios con las empresas del 
sector de la construcción para dar salida a la 
producción. 

CPM.6. Firma de convenios con las empresas del 
sector de la construcción para dar salida a la 
producción. 

CPM.3. Desarrollo de filiales en países o regiones 
donde dirigimos gran parte de la producción 

CPM.3. Desarrollo de filiales en países o regiones 
donde dirigimos gran parte de la producción 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Se produce una coincidencia en la importancia de dos líneas estratégicas, tanto para 

la empresa como para el sector (5 y 7), referentes al estudio de nuevos mercados, señal 

inequívoca de la saturación del sector y de sus necesidades en el nuevo marco 

competitivo, tanto interior como exterior, acrecentada por la importancia otorgada a la 

promoción del sector a través de exposiciones y ferias en los nuevos mercados.  

 

En segundo lugar, aparecen diseminadas un grupo de estrategias con valores muy 

cercanos, pero diferentes en su aplicación para la empresa y el sector. Tenemos en este 

bloque dos subconjuntos de actuaciones que se circunscriben, por un lado, hacia el 

asociacionismo y la cooperación intra-sectorial y, por otro, a la apuesta por la política 

comercial centrada en la nueva presentación del producto (interiorismo, hábitat,…). La 

primera de ellas, en general, es considerada más relevante hacia el sector, pero con 

valores preocupantes en lo referente a actuaciones, como el caso de la 4, tanto para el 
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sector como para la empresa. En el segundo caso, es notoria su valoración hacia al 

sector ocupando posiciones elevadas, sin embargo, son inferiores para la empresa y 

siempre con cuantías menores cuando se refiere a actuaciones conjuntas o de 

cooperación. Por último, con puntuaciones muy reducidas aparece la firma de convenios 

intersectoriales con el de la construcción. 

 

En conclusión, podemos extraer dos posiciones bien definidas de estas valoraciones: 

 

1. Existe un interés elevado por la apertura de nuevos mercados, tanto para clientes 

como para proveedores, tanto externos como internos. 

2. Se percibe la empresa de la madera como aislada o, al menos, como poco 

proclive hacia actuaciones conjuntas, tanto amparadas en asociaciones 

intermedias como realizadas directamente entre empresas. 

 
 
BLOQUE III: CALIDAD Y DISEÑO. 
 

Media Moda Desviación Típica Máximos-MínimosCoeficiente  variaciónCalidad y 
Diseño 

Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa 

Diferencias 
entre medias

CD.1 73,85 61,83 100,00 50,00 24,43 27,24 100-10 100-10 33,08 44,06 12,02 

CD.2 73,03 68,24 100,00 100,00 23,81 28,77 100-10 100-10 32,61 42,15 4,78 

CD.3 76,11 55,73 100,00 10,00 25,36 33,31 100-10 100-2 33,32 59,77 20,38 

CD.4 77,92 59,53 100,00 100,00 23,28 33,14 100-20 100-3 29,88 55,67 18,39 

CD.5 77,24 71,07 100,00 100,00 27,23 29,64 100-10 100-1 35,26 41,71 6,16 

CD.6 72,24 66,68 100,00 100,00 30,11 32,84 100-10 100-10 41,68 49,25 5,55 

Fuente: Elaboración propia 

 
ORDENACIÓN DE LÍNEAS ESTRATÉGICAS DE MAYOR A MENOR IMPORTANCIA 

SECTOR EMPRESA 

CD.4. Especialización y expansión de productos 
artesanales 

CD.5. Elaboración de nuevos diseños 

CD.5. Elaboración de nuevos diseños CD.2. Estrategias de diferenciación de productos 

CD.3. Desarrollo de una marca diferenciada. CD.6. Desarrollo de estrategias 
medioambientales. 

CD.1. Fomentar la calidad CD.1. Fomentar la calidad  

CD.2. Estrategias de diferenciación de productos CD.4. Especialización y expansión de productos 
artesanales 

CD.6. Desarrollo de estrategias medioambientales. CD.3. Desarrollo de una marca diferenciada. 

Fuente: Elaboración propia 
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Este bloque puede ser calificado de máxima importancia para el entrevistado, tanto 

por el alcance de las puntuaciones para la empresa y especialmente para el sector, como 

por los valores modales. No obstante, existen algunas peculiaridades que podemos 

destacar: 

 

• El máximo interés por el diseño. 

• La menor importancia por la calidad. 

• El valor de la diferencia como alternativa en el mercado. 

• La preocupación por los residuos y el medioambiente, sobre todo como 

empresa. 

 

Como corolario de este bloque, la caracterización de la empresa nos lleva a 

determinar que, en el sector de la madera y el mueble en Castilla-La Mancha, lo 

esencial es el diseño, seguido de políticas de marca o artesanales que nos permitan un 

producto diferenciado. La calidad y las políticas medioambientales se sitúan en cotas 

importantes, pero secundarias, desde las perspectivas sectorial y empresarial 

respectivamente. 

 
 
 

BLOQUE IV: INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE PRODUCTOS 
 
     

Media Moda Desviación Típica Máximos-MínimosCoeficiente  variaciónInnovación y 
Desarrollo 

Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa 

Diferencias 
entre medias

I+D+i.1 66,32 56,20 80,00 100,00 28,70 33,12 100-0 100-0 43,28 58,93 10,12 

I+D+i.2 74,76 66,98 100,00 100,00 27,21 30,36 100-0 100-0 36,40 45,32 7,79 
I+D+i.3 73,55 68,80 100,00 100,00 24,38 28,13 100-15 100-1 33,15 40,88 4,75 

I+D+i.4 57,79 51,07 100,00 50,00 32,27 31,79 100-1 100-1 55,83 62,24 6,72 
I+D+i.5 71,71 57,24 100,00 50,00 23,32 29,12 100-10 100-1 32,51 50,87 14,47 

I+D+i.6 63,58 58,22 50,00 50,00 28,81 31,96 100-1 100-1 45,32 54,90 5,36 
I+D+i.7 65,79 51,02 100,00 50,00 25,54 30,74 100-10 100-0 38,81 60,25 14,77 

I+D+i.8 59,89 48,73 70,00 50,00 27,02 31,31 100-0 100-0 45,11 64,25 11,16 
Fuente: Elaboración propia 
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ORDENACIÓN DE LÍNEAS ESTRATÉGICAS DE MAYOR A MENOR IMPORTANCIA 
SECTOR EMPRESA 

I+D.2. Inversión en maquinaria para el desarrollo 
del producto 

I+D.3. Actuaciones en desarrollo y prevención 

I+D.3. Actuaciones en desarrollo y prevención I+D.2. Inversión en maquinaria para el desarrollo 
del producto 

I+D.5. Inversión de nuevas tecnologías en el ámbito 
de redes. 

I+D.6. Creación de un sistema de información 
sobre legislación 

I+D.1.1nvestigacion conjunta para la incorporación 
de nuevos materiales al producto final. 

I+D.5. Inversión de nuevas tecnologías en el 
ámbito de redes. 

I+D.7. Inversión en desarrollo en comercio 
electrónico de negocio a negocio. 

I+D.1. 1nvestigacion conjunta para la 
incorporación de nuevos materiales al producto 
final. 

I+D.6. Creación de un sistema de información sobre 
legislación. 

I+D.4. Actuaciones dirigidas a aumentar la 
competitividad desde el cambio organizacional 

I+D.8. Inversión de comercio electrónico de 
negocio a cliente. 

I+D.7. Inversión en desarrollo en comercio 
electrónico de negocio a negocio. 

I+D.4. Actuaciones dirigidas a aumentar la 
competitividad desde el cambio organizacional. 

I+D.8. Inversión de comercio electrónico de 
negocio a cliente. 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

En Innovación y Desarrollo, en general, las cotas alcanzadas son inferiores a las de 

otros bloques, dispersas y diferentes si se trata del sector o de la empresa. Sin embargo, 

la preocupación por la inversión en maquinaria y en nuevas tecnologías, así como la 

apuesta por riesgos laborales es decididamente importante. Entre las estrategias más 

diferenciadas, si tratamos su valoración hacia el sector o la empresa, encontramos al 

desarrollo en redes, que a pesar de señalarse como muy importante para el sector, 

curiosamente, actuaciones paralelas como las de comercio electrónico quedan relegadas 

a las últimas posiciones. 

 

En las estrategias menos exitosas, volvemos a encontrar, a la ‘forma de hacer’, es 

decir, al desarrollo de nuevas formas de dirección y organización empresarial dirigidas a 

la reducción de jerarquías, orientación al cliente, flexibilización, control de proyectos, 

en fin, cambios hacia una nueva cultura empresarial, hecho ya advertido en el bloque de 

recursos humanos. 
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BLOQUE V: RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS. 

 

Media Moda Desviación Típica Máximos-MínimosCoeficiente  variaciónRelación con 
las AA. 

Públicas 
Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa Sector Empresa 

Diferencias 
entre medias

RAP.1 71,31 66,18 90,00 50,00 30,54 30,08 100-1 100-1 42,83 45,46 5,13 

RAP.2 71,21 67,54 100,00 100,00 30,42 31,49 100-1 100-0 42,71 46,62 3,67 

RAP.3 71,61 71,69 100,00 100,00 28,76 29,12 100-1 100-1 40,17 40,62 -0,09 

RAP.4 70,03 68,15 100,00 100,00 28,10 29,32 100-1 100-1 40,12 43,02 1,87 
Fuente: Elaboración propia 
 
 

ORDENACIÓN DE LÍNEAS ESTRATÉGICAS DE MAYOR A MENOR IMPORTANCIA 
SECTOR EMPRESA 

RAP.3. Fomento de actuaciones para la resolución 
de problemas estratégicos básicos. 

 RAP.3. Fomento de actuaciones para la 
resolución de problemas estratégicos básicos. 

RAP.1. Fomento de actuaciones de las 
administraciones publicas para la mejora de 
infraestructuras. 

RAP.4. Fomento de actuaciones que faciliten a las 
empresas las adaptación y el seguimiento de la 
normativa vigente 

RAP.2. Fomento de actuaciones de las 
administraciones publicas para la obtención de 
suelo industrial. 

RAP.2. Fomento de actuaciones de las 
administraciones publicas para la obtención de 
suelo industrial. 

RAP.4. Fomento de actuaciones que faciliten a las 
empresas las adaptación y el seguimiento de la 
normativa vigente 

RAP.1. Fomento de actuaciones de las 
administraciones publicas para la mejora de 
infraestructuras. 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En general, podemos caracterizar este bloque como el más homogéneo, tanto por las 

puntuaciones alcanzadas como por su poca dispersión y su casi coincidencia en resaltar 

la importancia de disponer del apoyo de las Administraciones Públicas. Vemos como 

los valores modales son muy elevados y las dispersiones relativamente reducidas. 

Incluso el ordenamiento es similar para empresa y sector, si bien parece que es una 

problemática a resolver aún desde la Administración, más importante que el suelo o las 

infraestructuras viarias, la de abastecimiento de aguas, capacidad de suministro 

energético, la relocalización, las comunicaciones, entre otras cuestiones, es decir, un 

conjunto de actuaciones básicas para el idóneo desarrollo industrial. 
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Otras líneas estratégicas 

 
Por otra parte, resulta conveniente, revisar algunas de las propuestas realizadas por el 

empresario entrevistado, las cuales, en gran parte, nos recuerdan la relevancia de 

estrategias ya analizadas (en la sección IV.1). 

 

De este modo, resumimos en el siguiente cuadro sus aportaciones. 

 

SECCION IV.2 

 
EMPRESA ESTRATEGIAS SECTORIALES 

3 Una empresa de aserrado considera que su estrategia empresarial debe basarse 
fundamentalmente en encontrar una materia prima con una alta relación calidad-precio. 

4 Una empresa de ‘pallets’ observa la necesidad de realizar actuaciones adicionales en el 
sector. 

5 Total acuerdo con las líneas estratégicas planteadas por el equipo investigador. 

7 

• Formación de los pequeños empresarios y autónomos 

• Especialización de las pequeñas fabricas que fabrican en crudo 

• Diversificar la fabricación del mueble por componentes o por elementos 

• Asesorar a los fabricantes para agruparse con objeto de comprar 

• Fabricar y vender en colaboración 

• Y, por ultimo, mientras no haya una total unión entre diseñador-barnizador o 
mayorista y fabricante en crudo el futuro de este ultimo esta llamado a 
desaparecer 

8 Amenaza de una fuerte y desleal competencia de otros sistemas productivos territoriales, 
fundamentalmente de Lucena (Córdoba) 

9 Crear marca de calidad en la zona de Toledo  

10 
En varias ocasiones hemos planteado a la Confederación de la Madera la necesidad de 
agrupar un grupo de empresas afines y crear una central de franquicias que además de 
elevar nuestra competitividad, se pueda llegar hasta el cliente final. 

11 

• Fomentar formación de personal 

• Reorganización del personal hacia modelos menos jerárquicos 

• Inversión en desarrollo de comercio electrónico 

• Fomento de las actuaciones con las Administraciones Públicas 

13 • Fomento de las actuaciones con las Administraciones Publicas 
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SECCION IV.2 

 
EMPRESA ESTRATEGIAS SECTORIALES 

• Inversión en desarrollo de comercio electrónico 

• Creación de organismos intermedios para la exportación 

• Fomentar la formación del personal 

14 

• Formación especializada de oficio ya que según vamos dentro de unos años no 
habrá profesionales que sepan hacer un mueble de calidad 

• Creación de marcas (Muebles Castilla- La Mancha) 

• Aprovechar más el Centro Tecnológico para las certificaciones 

• Políticas que protejan productos españoles 

19 

• Menos presión fiscal 

• Menos política sindical 

• Liberar la contratación como en USA, la única manera para competir 

• Liberar el mercado laboral 

20 

• Mejora del control de los canales de distribución 

• Apertura al mercado exterior 

• Diseño 

• Implantación de industria auxiliar 

27 
• Formación especializada  

• Estudio de nuevos mercados 

33 

• Formación de empresas que sean de una especialización en la fabricación de 
componentes del mueble, con un fuerte desarrollo en su tecnología y procesos 
de producción. 

• Formación de subsectores definidos administrativa e industrial 

• La creación de mercados ‘on-line’ de estos productos y nunca bajo la forma de 
agentes multicarteras. 

35 Inversión en diseño, creatividad, alta tecnología e investigación de mercados para buscar 
nuevos nichos. 

36 Inversión en diseño, creatividad, alta tecnología, e investigación de mercados para 
buscar nuevos nichos. 

37 
Carencias de suelo industrial. Se requerirían mayores subvenciones y agilidad de pago 
de las mismas por la Administración. Mejor y más formación para los jóvenes que se 
incorporan a esta actividad. 

38 Que los almacenistas no vendan directamente al consumidor final 
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Observamos que 18 de las 47 empresas han utilizado esta sección para expresar sus 

preocupaciones y recomendar estrategias presentadas ya, o en algún caso, advirtiendo 

sobre oportunidades y líneas que para el sector resultan interesantes. De esta forma, 

hemos optado por la agrupación y clasificación de empresas según las respuestas 

ofrecidas en: 

 

• Complacientes: entre ellas podemos agrupar tanto las que no ofrecen respuesta, 

como las que a pesar de hacerlo, informan de su ineficiencia dada su alta 

especialización (3,4), o la adecuación del cuestionario (5). 

 

• Innovadores: existe un grupo de empresas que fomentan el asociacionismo y 

creen en la formación, la cualificación de los directivos, la diferenciación, la 

apertura hacia nuevos mercados y las actuaciones desde las AA.PP.. En general, 

inciden en algunas de las estrategias ya presentadas (7, 11, 13, 27, 33, 35, 36…).  

 

• Competidores: advierten sobre la fuerza y competencia desleal ejercida desde 

mercados próximos, como el andaluz. Son pesimistas en cuanto a sus 

posibilidades dada la permisividad de las Administraciones Autonómicas con 

estas compañías (8, 37, 38). Entre estos, encontramos a los que inciden en las 

políticas de marca o en las medidas potenciadotas de la competitividad como la 

central de franquicias (9,10,…)  

 

• Liberales: que resaltan las estrategias de liberalización del mercado de trabajo o 

incluso actuaciones hacia la no intervención estatal e incluso de los trabajadores, 

a través del sindicalismo (19). Frente a esta postura aparecen recomendaciones 

opuestas hacia la intervención y el proteccionismo del sector (14,37) que podrían 

conformar un subgrupo conservador. 
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6.3.  Síntesis de resultados en los distintos grupos de actividad 

 

Con el objetivo de profundizar en el conocimiento del sector de la madera y el mueble 

en Castilla-La Mancha,  se concretan a continuación las principales características y 

valoraciones estratégicas, según se desprende de los cuestionarios recibidos, para cada uno 

de los grupos de actividad. La presentación de las mismas se organiza según una ficha tipo, 

en la que se incluyen, por un lado, las características generales más relevantes de la 

actividad y, por otro, las políticas y líneas estratégicas demandadas por los empresarios del 

sector. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
GRUPO I: SEGUNDA TRANSFORMACIÓN DE LA MADERA 
 
§ Aserrado y preparación industrial de la madera. 
§ Fabricación de tableros, aglomerados, fibras, partículas, etc. 
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FABRICACIÓN DE TABLEROS, AGLOMERADOS, FIBRAS, PARTÍCULAS, ETC. 

 
 

Ø Dimensión: Empresas pequeñas y familiares. 
Ø Nivel de cualificación de los trabajadores: Estudios secundarios, primarios y sin estudios. 
Ø Formación en la empresa: No disponible. 
Ø Tipos de contrato: Temporales e indefinidos. 
Ø Calidad: No poseen departamento de calidad. Sin expectativas de certificación.  
Ø Diseño:  No disponen de departamento de diseño. Realizan variaciones de modelos propios. 

Fabricación en serie. 
Ø Destino de ventas: Mercados nacionales. 
Ø Subcontratación: Actividades de gestión, publicidad y transporte. 
Ø Aprovisionamientos: De forma individual, dirigiéndose a fabricantes nacionales y un bajo 

porcentaje de sus compras son adquiridas a fabricantes de la UE. 
Ø Marketing: No disponen de departamento de marketing. Realizan actividades de promoción. 

Asisten a ferias nacionales e internacionales. Poseen política de marca. 
Ø Innovación y Desarrollo: Invierten en “hardware” y en nueva maquinaria. Innovación de 

producto cada dos años.  
Ø Utilización de nuevas tecnologías: Nivel de informatización medio-bajo. Disponen de 

Internet y de página web con información de la empresa y catálogo. 
                                             

 
Ø RECURSOS HUMANOS 

ü Fomentar la formación del personal. 
ü Formación en gestión empresarial para directivos, especialmente para niveles 

intermedios de grandes empresas y  PYMES. 
Ø CLIENTES, PROVEEDORES Y MARKETING 

ü Buscar fuentes de aprovisionamiento en nuevos mercados. 
ü Estudio de nuevos mercados en el ámbito nacional e internacional. 
ü Desarrollo de nuevos eventos, ferias y exposiciones en el ámbito internacional. 

Ø CALIDAD Y DISEÑO 
ü Fomentar la calidad, informando e incorporando las normativas nacionales e 

internacionales al producto y contando con agencias de acreditación. 
ü Especialización y expansión de productos artesanales de alta calidad. 
ü Desarrollo de estrategias medioambientales, incentivando el uso de energías limpias 

y renovables. 
Ø INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE PRODUCTOS  

ü Investigación conjunta para la incorporación de nuevos materiales. 
ü Inversión en maquinaria y tecnología robótica o computerizada. 
ü Actuaciones dirigidas a aumentar la competitividad a través de un cambio cultural. 
ü Creación de un sistema de información para el sector de legislación, nacional y 

comunitaria. 
Ø RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS  

ü Fomento de actuaciones con las Administraciones Públicas para la mejora de 
infraestructuras desde los emplazamientos especializados del sector. 

ü Fomento de actuaciones con las Administraciones Públicas para la obtención de 
suelo industrial y la agrupación de actividades subsectoriales. 

 
 
                     

CARACTERÍSTICAS GENERALES  

POLÍTICAS Y LÍNEAS ESTRATÉGICAS 
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ASERRADO Y PREPARACIÓN INDUSTRIAL DE LA MADERA 

 
 

Ø Dimensión: Empresas pequeñas y familiares. 
Ø Nivel de cualificación de los trabajadores: Estudios primarios y sin estudios. 
Ø Formación en la empresa: No disponible. 
Ø Tipos de contrato: Temporales e indefinidos. 
Ø Calidad: Alrededor del 50% de las empresas disponen de departamento de calidad, además de 

estar certificadas.  
Ø Diseño:  No poseen departamento de diseño. No llevan a cabo diseños propios y fabrican a 

medida. 
Ø Destino de ventas: Mercados nacionales. 
Ø Subcontratación: Actividades de gestión y transporte. 
Ø Aprovisionamientos: De forma individual, dirigiéndose a fabricantes y almacenistas  

nacionales. Un alto porcentaje de sus compras son adquiridas a través de fabricantes de la UE. 
Ø Marketing: No disponen de departamento de marketing. No realizan actividades de 

promoción. No asisten a ferias. Aproximadamente el 50% de las empresas disponen de política 
de marca. 

Ø Innovación y Desarrollo: La inversión en actividades de I+D+i es nula  
Ø Utilización de nuevas tecnologías: Nivel de informatización muy bajo. En torno al 50% de 

las empresas disponen de Internet y de página web con información de la empresa. 
                                             

 
Ø RECURSOS HUMANOS 

ü Incorporación de plantilla joven y altamente cualificada. 
ü La formación interna maestro / aprendiz debe mejorarse y desarrollarse. 

Ø CLIENTES, PROVEEDORES Y MARKETING 
ü Desarrollo de políticas comunes de aprovisionamiento. 
ü Acuerdos con otras empresas para la comercialización del producto. 
ü Estudio de nuevos mercados en el ámbito nacional e internacional. 
ü Desarrollo de nuevos eventos, ferias y exposiciones en el ámbito internacional. 

Ø CALIDAD Y DISEÑO 
ü Desarrollo de estrategias medioambientales, apostando por energías limpias y 

renovables. 
Ø INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE PRODUCTOS  

ü Investigación conjunta para la incorporación de nuevos materiales. 
ü Inversión en nuevas tecnologías en el ámbito de redes. 
ü Inversión en desarrollo de comercio electrónico, de negocio a negocio. 

Ø RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS  
 

                

CARACTERÍSTICAS GENERALES  

POLÍTICAS Y LÍNEAS ESTRATÉGICAS 
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GRUPO II: FABRICACIÓN DE PRODUCTOS DE MADERA PARA 
CONSTRUCCIÓN 

 
§ Fabricación de puertas de tablero aglomerado y otros. 

§ Fabricación de puertas y ventanas de madera. 
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FABRICACIÓN DE PUERTAS DE AGLOMERADO 

 
 

Ø Dimensión: Empresas medianas. 
Ø Nivel de cualificación de los trabajadores: Titulados en ciclos formativos, estudios 

secundarios y estudios primarios y sin estudios. 
Ø Formación en la empresa: Desarrollo de un alto número de actividades formativas en todos 

los ámbitos de la empresa. 
Ø Tipos de contrato: Tanto temporales como indefinidos. 
Ø Calidad: Mayoritariamente disponen de departamento y de certificación de calidad. 
Ø Diseño: Poseen  departamento de diseño, produciendo nuevos modelos o variaciones de los ya 

creados. Fabrican en serie. 
Ø Destino de ventas: Su mayor porcentaje de ventas se destina a mercados regionales y 

nacionales. Las exportaciones son dirigidas a la UE. 
Ø Subcontratación: En torno a la mitad de las empresas no subcontratan. Las que lo hacen, se 

centran en publicidad, transporte y parte del proceso productivo. 
Ø Aprovisionamientos: De forma individual, dirigiéndose a fabricantes y almacenistas 

nacionales. Destacar el alto porcentaje de compras a  USA. 
Ø Marketing: Sobre el 50% de las empresas poseen  departamento de marketing. Asisten a 

ferias nacionales e internacionales, realizan un gran número de actividades de promoción y  
disponen de política de marca.  

Ø Innovación y Desarrollo: Alto coste en actividades de I+D+i. Inversión en ”hardware”, 
“software” y nueva maquinaria. 

Ø Utilización de nuevas tecnologías: Alrededor de la mitad de las empresas tienen un alto nivel 
de informatización. Disponen de Internet, página web con información general de la empresa, 
catálogo de productos e, incluso, ofrece la posibilidad de la compra a través de la web. 

 
 

 
Ø RECURSOS HUMANOS: 

ü Fomentar la formación del personal. 
ü La formación maestro / aprendiz debe mejorarse. 
ü Formación en gestión empresarial para directivos.   

Ø CLIENTES, PROVEEDORES Y MARKETING: 
ü Buscar fuentes de aprovisionamientos en nuevos mercados. 
ü Acuerdos con otras empresas para la comercialización de productos.                  

Ø CALIDAD Y DISEÑO:   
ü Estrategias sobre diferenciación del producto. 
ü Desarrollo de marca diferenciada de España  y / o Castilla-La Mancha.          
ü Desarrollo de estrategias medioambientales.          

Ø INNOVACIÓN  Y DESARROLLO DE PRODUCTOS: 
ü Inversión en nuevas tecnologías en el ámbito de redes. 
ü Actuaciones, de acuerdo con la normativa nacional y comunitaria, en desarrollo y 

prevención. 
Ø RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS:                 

ü Fomento de actuaciones que faciliten la adaptación y el seguimiento a la normativa 
vigente.                 

ü Fomento de actividades para la obtención de suelo industrial. 
 
 

CARACTERÍSTICAS GENERALES  

POLÍTICAS Y LÍNEAS ESTRATÉGICAS 
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FABRICACIÓN DE PUERTAS DE MADERA MACIZA 
 

 
 

Ø Dimensión: Empresas pequeñas. 
Ø Nivel de cualificación de los trabajadores: Estudios primarios y sin estudios. 
Ø Formación en la empresa: Nula. 
Ø Tipos de contrato: Mayoritariamente contratos indefinidos. 
Ø Calidad: No disponen de departamento de calidad. 
Ø Diseño: No poseen departamento de diseño. No llevan a cabo diseños propios y fabrican a 

medida. 
Ø Destino de ventas: Las ventas van destinadas a mercados nacionales. 
Ø Subcontratación: Sólo subcontratan la gestión de la empresa. 
Ø Aprovisionamientos: De forma individual, dirigiéndose a comisionistas y almacenistas 

nacionales y de la UE. 
Ø Marketing: No poseen departamento de marketing. No asisten a ferias. No realizan 

actividades de promoción, ni lleva a cabo política de marca. 
Ø Innovación y Desarrollo: Inversión en I+D+i nula. 
Ø Utilización de nuevas tecnologías: Nivel de informatización de la empresa muy bajo.  Las 

empresas no disponen de página web. 
 
 
 

 
Ø RECURSOS HUMANOS: 

ü La formación maestro / aprendiz debe mejorarse.   
Ø CLIENTES , PROVEEDORES Y MARKETING: 

ü Desarrollo de políticas comunes de aprovisionamiento. 
ü Estudio de nuevos mercados. 
ü Firmas de convenios con las empresas cabeceras del sector de la construcción para dar 

salida al producto final. 
ü Desarrollo de actividades de promoción del sector.          

Ø CALIDAD Y DISEÑO:   
ü Elaboración de nuevos diseños para fomentar la calidad y abrir nuevos mercados. 
ü Especialización y expansión de productos artesanales de alta calidad. 
ü Desarrollo de estrategias medioambientales.          

Ø INNOVACIÓN  Y DESARROLLO DE PRODUCTOS: 
ü Inversión en maquinaria y tecnología robótica para el desarrollo de productos. 
ü Inversión en nuevas tecnologías en el ámbito de redes.                         

Ø RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS: 
ü Fomento de actuaciones para la resolución de problemas estratégicos básicos.            
ü Fomento de actuaciones para  la mejora de infraestructuras. 
ü Fomento de actividades para la obtención de suelo industrial. 

 
 

CARACTERÍSTICAS GENERALES  

POLÍTICAS Y LÍNEAS ESTRATÉGICAS 
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GRUPO III: FABRICACIÓN DE MUEBLES 

 

§ Fabricación de mobiliario tapizado. 

§ Fabricación de mueble de cocina y baño. 

§ Mobiliario juvenil. 

§ Fabricación de mesas y sillas. 

§ Fabricación mobiliario de hogar. 

§ Fabricación madera maciza. 
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FABRICACIÓN MOBILIARIO TAPIZADO 

 
Ø Dimensión: Empresas pequeñas y familiares. 
Ø Nivel de cualificación de los trabajadores: Estudios primarios y sin estudios. 
Ø Formación en la empresa: No disponible. 
Ø Tipos de contrato: Temporales.  
Ø Calidad: No poseen departamento de calidad y no tienen perspectivas para la certificación.  
Ø Diseño:  No disponen de departamento de diseño. En general, no realizan diseños propios y 

fabrican a medida. 
Ø Destino de ventas: Mercados nacionales. 
Ø Subcontratación: Actividades de gestión, transporte, producción (acabado) y publicidad. 
Ø Aprovisionamientos: De forma individual, dirigiéndose a fabricantes y almacenistas  

nacionales. 
Ø Marketing: No disponen de departamento de marketing. Realizan actividades de promoción y 

poseen política de marca. No asisten a ferias. 
Ø Innovación y Desarrollo: Inversión en nueva maquinaria. Innovación de producto anual.  
Ø Utilización de nuevas tecnologías: Nivel de informatización bajo. Disponen de Internet pero 

no de página web. 
                                             

 
Ø RECURSOS HUMANOS 

ü Incorporación de plantilla joven y altamente cualificada. 
ü La formación interna maestro / aprendiz debe mejorarse y desarrollarse. 

Ø CLIENTES, PROVEEDORES Y MARKETING 
ü Buscar fuentes de aprovisionamiento en nuevos mercados. 
ü Desarrollo de filiales en países o regiones donde dirigimos la producción. 
ü Creación de organismos intermedios para la exportación. 
ü Estudio de nuevos mercados en el ámbito nacional e internacional. 
ü Desarrollo de nuevos eventos, ferias y exposiciones en el ámbito internacional. 

Ø CALIDAD Y DISEÑO 
ü Fomentar la calidad, informando e incorporando las normativas nacionales e 

internacionales al producto. 
ü Especialización y expansión de productos artesanales de alta calidad. 
ü Elaboración de nuevos diseños para fomentar la calidad y abrir nuevos mercados. 
ü Desarrollo de estrategias medioambientales, apostando por energías limpias y 

renovables, eliminando residuos. 
Ø INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE PRODUCTOS  

ü Investigación conjunta para la incorporación de nuevos materiales. 
ü Inversión en maquinaria y tecnología robótica. 
ü Actuaciones, de acuerdo con la normativa nacional y comunitaria en materia de 

desarrollo y prevención 
ü Actuaciones dirigidas a aumentar la competitividad a través de un cambio cultural y 

organizacional en la empresa. 
Ø RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS  

ü Fomento de actuaciones con las Administraciones Públicas para la mejora de 
infraestructuras desde los emplazamientos especializados del sector. 

ü Fomento de actuaciones con las Administraciones Públicas para la obtención de 
suelo industrial y la agrupación de actividades subsectoriales. 

ü Fomento de actuaciones para la resolución de problemas estratégicos básicos. 
 

 

CARACTERÍSTICAS GENERALES  

POLÍTICAS Y LÍNEAS ESTRATÉGICAS 
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FABRICACIÓN MUEBLE DE COCINA Y BAÑO 

 
Ø Dimensión: Empresas pequeñas. Alrededor del 50% son familiares. 
Ø Nivel de cualificación de los trabajadores: Estudios primarios y sin estudios. 
Ø Formación en la empresa: Desarrollo de actividades de formación en informática, en 

prevención-calidad y en marketing. 
Ø Tipos de contrato: Indefinidos. 
Ø Calidad: La mayor parte de las empresas no disponen de departamento de calidad, aunque las 

que sí disponen de éste, están certificadas.  
Ø Diseño: Alrededor del 50% de las empresas poseen departamento de diseño, realizando 

nuevos diseños o variando los ya existentes. Fabrican a medida. 
Ø Destino de ventas: Mercados nacionales, regionales y locales. 
Ø Subcontratación: Subcontratan actividades de gestión, transporte, producción (tablero 

alistonado), publicidad y servicios de Internet. 
Ø Aprovisionamientos: De forma individual, dirigiéndose a fabricantes y almacenistas locales, 

regionales y nacionales. 
Ø Marketing: No disponen de departamento de marketing. Realizan actividades de promoción y 

poseen  política de marca. No asisten a ferias. 
Ø Innovación y Desarrollo: Inversión en I+D+i escasa. Innovación anual de producto.  
Ø Utilización de nuevas tecnologías: Nivel de informatización medio-bajo. Disponen de 

Internet y la gran mayoría de página web con información general de la empresa y catálogo de 
productos. 

                                             

 
Ø RECURSOS HUMANOS 

ü Incorporación de plantilla joven y altamente cualificada. 
Ø CLIENTES, PROVEEDORES Y MARKETING 

ü Estudio de nuevos mercados en el ámbito nacional e internacional. 
ü Desarrollo de políticas comunes de aprovisionamiento. 
ü Desarrollo de nuevos eventos, ferias y exposiciones en el ámbito internacional. 
ü Desarrollo de nuevas estrategias comerciales. 

Ø CALIDAD Y DISEÑO 
ü Fomentar la calidad, informando e incorporando las normativas nacionales e 

internacionales al producto. 
ü Especialización y expansión de productos artesanales de alta calidad. 
ü Elaboración de nuevos diseños para fomentar la calidad y abrir nuevos mercados. 
ü Desarrollo de estrategias medioambientales, apostando por energías limpias y 

renovables, eliminando residuos. 
Ø INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE PRODUCTOS  

ü Actuaciones dirigidas a aumentar la competitividad a través de un cambio en la 
cultura y organización de la empresa. 

ü Creación de un sistema de información de legislación regional, nacional y 
comunitaria. 

Ø RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS  
ü Fomento de actuaciones con las Administraciones Públicas para la mejora de 

infraestructuras desde los emplazamientos especializados del sector. 
ü Fomento de actuaciones con las Administraciones Públicas para la obtención de 

suelo industrial y la agrupación de actividades subsectoriales. 
ü Fomento de actuaciones para la resolución de problemas estratégicos básicos. 
ü Fomento de actuaciones que faciliten a las empresas la adaptación y el seguimiento 

de la normativa vigente. 
 

CARACTERÍSTICAS GENERALES  

POLÍTICAS Y LÍNEAS ESTRATÉGICAS 
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MOBILIARIO JUVENIL 
 

 
 

Ø Dimensión: Empresas pequeñas y familiares. 
Ø Nivel de cualificación de los trabajadores: Titulados en ciclos formativos, estudios 

primarios y sin estudios. 
Ø Formación en la empresa: Desarrollo de actividades de formación en el departamento de 

producción, informática y en prevención-calidad. 
Ø Tipos de contrato: Temporales e indefinidos. 
Ø Calidad: La mayor parte de las empresas no disponen de departamento de calidad, aunque las 

que sí disponen de éste, están certificadas.  
Ø Diseño: Poseen departamento de diseño realizando modelos propios y fabrican en serie. 
Ø Destino de ventas: Principalmente mercados nacionales. 
Ø Subcontratación: Mayoritariamente no subcontratan y las que lo hacen demandan transporte 

y producción (piezas de mobiliario). 
Ø Aprovisionamientos: De forma individual, dirigiéndose a fabricantes y almacenistas 

nacionales. 
Ø Marketing: No poseen departamento de marketing. Realizan actividades de promoción y 

poseen política de marca. No asisten a ferias. 
Ø Innovación y Desarrollo: Inversión en mejora de condiciones tecnológicas, diseño de nuevos 

productos, mejora de los sistemas de información y en nueva maquinaria. Innovación de 
producto cada dos años. 

Ø Utilización de nuevas tecnologías: Nivel de informatización medio-alto. Disponen de 
Internet y página web con información general de la empresa y catálogo. 

 
 

 
Ø RECURSOS HUMANOS 

ü Fomentar la formación del personal. 
ü Formación en gestión empresarial para directivos, especialmente para  niveles 

intermedios de grandes empresas y PYMES. 
ü Reorganización del personal hacia modelos menos jerárquicos y más flexibles, 

mayor apuesta por la estabilidad y seguridad de la plantilla. 
Ø CLIENTES, PROVEEDORES Y MARKETING 

ü Estudio de nuevos mercados en el ámbito nacional e internacional. 
ü Creación de organismos intermedios para la exportación. 

Ø CALIDAD Y DISEÑO 
ü Fomentar la calidad, informando e incorporando las normativas nacionales e 

internacionales al producto. 
ü Estrategias sobre diferenciación en producto, fomento de tecnologías de diseño y 

calidad para incorporar al producto final. 
ü Desarrollo de una marca diferenciada de España y/ o Castilla-La Mancha en sectores 

insignia o clave como el de fabricación de puertas. 
ü Especialización y expansión de productos artesanales de alta calidad. 

Ø INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE PRODUCTOS  
ü Inversión en maquinaria y tecnología robótica para desarrollo de productos. 
ü Inversión en nuevas tecnologías en el ámbito de redes. 

Ø RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS  
ü Fomento de actuaciones con las Administraciones Públicas para la mejora de 

infraestructuras desde los emplazamientos especializados del sector. 
ü Fomento de actuaciones que faciliten a las empresas la adaptación y el seguimiento a 

la normativa vigente. 
 

CARACTERÍSTICAS GENERALES  

POLÍTICAS Y LÍNEAS ESTRATÉGICAS 
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FABRICACIÓN DE SILLAS Y MESAS 

 
Ø Dimensión: Empresas pequeñas y familiares. 
Ø Nivel de cualificación de los trabajadores: Estudios primarios y sin estudios. 
Ø Formación en la empresa: Desarrollo de actividades de formación en informática. 
Ø Tipos de contrato: Indefinidos. 
Ø Calidad:  No existe departamento de calidad ni expectativas de certificación de calidad. 
Ø Diseño: No poseen departamento de diseño. Los modelos creados son principalmente copias, 

aunque también crean modelos propios pero en menor medida. Fabrican a medida. 
Ø Destino de ventas: Principalmente mercados nacionales. Las exportaciones se destinan a 

países de la UE. 
Ø Subcontratación: Subcontratan actividades de gestión, publicidad, servicios de Internet y 

transporte. 
Ø Aprovisionamientos: De forma individual, dirigiéndose a fabricantes y almacenistas  

nacionales y de la UE. 
Ø Marketing: No disponen de departamento de marketing. Realizan actividades de promoción y 

poseen política de marca. No asisten a ferias. 
Ø Innovación y Desarrollo: Inversión en “hardware”, “software” y en nueva maquinaria. 

Innovación de producto cada dos años. 
Ø Utilización de nuevas tecnologías: Nivel de informatización medio. Disponen de  Internet y 

página web con información general de la empresa y catálogo. 
 
 

 

 
Ø RECURSOS HUMANOS 

ü La formación interna maestro/ aprendiz debe mejorarse y desarrollarse. 
ü Formación en gestión empresarial para directivos, especialmente para  niveles 

intermedios de grandes empresas y PYMES. 
Ø CLIENTES, PROVEEDORES Y MARKETING 

ü Desarrollo de políticas comunes de aprovisionamiento. 
ü Acuerdos con otras empresas para la comercialización del producto. 

Ø CALIDAD Y DISEÑO 
ü Desarrollo de una marca diferenciada de España y/ o Castilla-La Mancha en sectores 

insignia o clave como el de fabricación de puertas. 
ü Elaboración de nuevos diseños para fomentar la calidad y abrir nuevos mercados. 

Ø INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE PRODUCTOS  
ü Inversión en maquinaria y tecnología robótica para desarrollo de productos. 
ü Investigación conjunta para la incorporación de nuevos materiales. 
ü Inversión en desarrollo de comercio electrónico, de negocio a negocio. 

Ø RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS  
ü Fomento de actuaciones con las Administraciones Públicas para la mejora de 

infraestructuras desde los emplazamientos especializados del sector. 
ü Fomento de actuaciones con las Administraciones Públicas para la obtención de 

suelo industrial y la agrupación de actividades subsectoriales. 
ü Fomento de actuaciones para la resolución de problemas estratégicos básicos. 
ü Fomento de actuaciones que faciliten a las empresas la adaptación y el seguimiento 

de la normativa vigente. 
 

 

CARACTERÍSTICAS GENERALES  

POLÍTICAS Y LÍNEAS ESTRATÉGICAS 
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FABRICACIÓN MOBILIARIO DE HOGAR 
 

 
 

Ø Dimensión: En torno al 75% de las empresas son pequeñas y el resto medianas. El 50% de las 
empresas son familiares. 

Ø Nivel de cualificación de los trabajadores: Titulados en ciclos formativos, estudios 
primarios y sin estudios. 

Ø Formación en la empresa: Desarrollo de actividades de formación en el departamento de 
producción. 

Ø Tipos de contrato: Temporales. 
Ø Calidad:  No existe departamento de calidad, ni expectativas de certificación de calidad. 
Ø Diseño: Alrededor del 50% de las empresas disponen de departamento de diseño, realizando 

modelos propios. Fabricación en serie. 
Ø Destino de ventas: Principalmente mercados nacionales. 
Ø Subcontratación: No subcontratan. 
Ø Aprovisionamientos: De forma individual, dirigiéndose a fabricantes nacionales. 
Ø Marketing: Aproximadamente el 50%  de las empresas poseen departamento de marketing, 

realizan actividades de promoción y poseen política de marca. No asisten a ferias. 
Ø Innovación y Desarrollo: Baja inversión en I+D+i. Innovación anual de producto. 
Ø Utilización de nuevas tecnologías: La mitad de las empresas tienen un nivel de 

informatización alto y acceso a Internet. 
 

 
Ø RECURSOS HUMANOS 

ü La formación interna maestro/ aprendiz debe mejorarse y desarrollarse. 
ü Fomentar la formación del personal. 
ü Formación en gestión empresarial para directivos, especialmente para niveles 

intermedios de grandes empresas y PYMES. 
Ø CLIENTES, PROVEEDORES Y MARKETING 

ü Estudio de nuevos mercados en el ámbito nacional e internacional buscando 
oportunidades de negocio. 

Ø CALIDAD Y DISEÑO 
ü Estrategias sobre diferenciación en producto, fomento de tecnologías de diseño y 

calidad para incorporar al producto final. 
ü Desarrollo de una marca diferenciada de España y/ o Castilla-La Mancha en sectores 

insignia o clave como el de fabricación de puertas. 
ü Especialización y expansión de productos artesanales de alta calidad. 

Ø INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE PRODUCTOS  
ü Inversión en maquinaria y tecnología robótica para desarrollo de productos. 

Ø RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS  
ü Fomento de actuaciones con las Administraciones Públicas para la obtención de 

suelo industrial y la agrupación de actividades subsectoriales. 
 
 
                     

CARACTERÍSTICAS GENERALES  
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MOBILIARIO DE MADERA MACIZA 
 

 
Ø Dimensión: Empresas pequeñas y familiares. 
Ø Nivel de cualificación de los trabajadores: Mayoritariamente estudios primarios y sin 

estudios. 
Ø Formación en la empresa: Actividades de formación escasas. 
Ø Tipos de contrato: Indefinidos. 
Ø Calidad:  No existe departamento de calidad ni expectativas de certificación de calidad. 
Ø Diseño: Modelos propios de nueva creación .Fabrican en serie y a medida. 
Ø Destino de ventas: Principalmente mercados nacionales, seguidos de regionales y 

provinciales. Las ventas internacionales se destinan en su mayor parte a mercados de la UE. 
Ø Subcontratación: En torno al 50% subcontratan, siendo las actividades de gestión, transporte, 

logística y producción (tablero alistonado) las más demandadas. 
Ø Aprovisionamientos: De forma individual, dirigiéndose a fabricantes y almacenistas 

nacionales, regionales y locales. 
Ø Marketing: Aproximadamente el 50%  de las empresas disponen de política de marca. 

Asistencia a ferias, principalmente regionales y provinciales. 
Ø Innovación y Desarrollo: Baja inversión en I+D+i. Innovación de producto cada dos años. 
Ø Utilización de nuevas tecnologías: Un bajo porcentaje de las empresas tienen un nivel de 

informatización alto, con acceso a Internet y página web con información general y catálogo. 
 
 
 

 
Ø RECURSOS HUMANOS 

ü La formación interna maestro/ aprendiz debe mejorarse y desarrollarse. 
ü Incorporación de plantilla joven y altamente cualificada. 

Ø CLIENTES, PROVEEDORES Y MARKETING 
ü Creación de organismos intermedios para la exportación. 
ü Desarrollo de nuevos eventos, ferias y exposiciones internacionales. 
ü Desarrollo de nuevas estrategias comerciales. 
ü Desarrollo de actividades que promocionen el sector a través de Asociaciones. 

Ø CALIDAD Y DISEÑO 
ü Elaboración de nuevos diseños para fomentar la calidad y abrir nuevos mercados. 

Ø INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE PRODUCTOS  
ü Inversión en maquinaria y tecnología robótica para desarrollo de productos. 

Ø RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS  
ü Fomento de actuaciones con las Administraciones Públicas para la mejora de 

infraestructuras desde los emplazamientos especializados del sector. 
ü Fomento de actuaciones con las Administraciones Públicas para la obtención de 

suelo industrial y la agrupación de actividades subsectoriales. 
ü Fomento de actuaciones para la resolución de problemas estratégicos básicos. 
ü Fomento de actuaciones que faciliten a las empresas la adaptación y el seguimiento 

de la normativa vigente. 
 
 

CARACTERÍSTICAS GENERALES  

POLÍTICAS Y LÍNEAS ESTRATÉGICAS 
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GRUPO IV: FABRICACIÓN DE PIEZAS DE MADERA. 
 

§ Carpintería tradicional / ebanistería y objetos de madera. 
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FABRICACIÓN DE PIEZAS DE MADERA 
 

 
 

Ø Dimensión: Empresas pequeñas y  familiares. 
Ø Nivel de cualificación de los trabajadores: Titulados en ciclos formativos, estudios 

primarios y sin estudios. 
Ø Formación en la empresa: Inversión en actividades de formación dirigidas principalmente al 

departamento de producción informática y prevención de riesgos. 
Ø Tipos de contrato: Mayoritariamente contratos indefinidos. 
Ø Calidad: Aproximadamente el 50%  de las empresas disponen de departamento de calidad  y  

alrededor de un 25% están en perspectivas de certificarse. 
Ø Diseño: Modelos propios de nueva creación .Fabrican a medida. 
Ø Destino de ventas: Las ventas van destinadas a mercados nacionales, regionales y locales. 
Ø Subcontratación: En torno al 60% de las empresas no subcontratan. El resto subcontrata 

principalmente gestión, transporte y mantenimiento tecnológico. 
Ø Aprovisionamientos: De forma individual, dirigiéndose a fabricantes y almacenistas 

nacionales. 
Ø Marketing: No disponen de departamento de marketing. No asisten a ferias. No realizan 

actividades de promoción y la mitad de las empresas no disponen de política de marca. 
Ø Innovación y Desarrollo: Escasa inversión en I+D+i. 
Ø Utilización de nuevas tecnologías: Nivel de informatización de la empresa muy bajo.  La 

mayor proporción de las empresas no disponen de página web. 
 
 

 
Ø RECURSOS HUMANOS: 

ü Incorporación de plantilla joven  y altamente cualificada. 
ü La formación maestro / aprendiz debe mejorarse. 
ü Reorganización del personal.    

Ø CLIENTES, PROVEEDORES Y MARKETING: 
ü Desarrollo de políticas comunes de aprovisionamiento. 
ü Estudio de nuevos mercados. 
ü Desarrollo de actividades de promoción del sector.          

Ø CALIDAD Y DISEÑO:   
ü Elaboración de nuevos diseños. 
ü Desarrollo de estrategias medioambientales.          

Ø INNOVACIÓN  Y DESARROLLO DE PRODUCTOS: 
ü Investigación conjunta para la incorporación de nuevos materiales. 
ü Actuaciones, de acuerdo con la normativa nacional y comunitaria, en desarrollo y 

prevención.                         
Ø RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS: 

ü Fomento de actuaciones para la resolución de problemas estratégicos básicos. 
ü Fomento de actuaciones que faciliten a la empresa la adaptación y el seguimiento de 

la normativa vigente. 
ü Fomento de actuaciones para  la mejora de infraestructuras. 
ü Fomento de actividades para la obtención de suelo industrial. 

 

CARACTERÍSTICAS GENERALES  

POLÍTICAS Y LÍNEAS ESTRATÉGICAS 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  211   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GRUPO V: VARIOS 
 
§ Fabricación de molduras para cuadros. 
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FABRICACIÓN DE MOLDURAS PARA CUADROS 
 

 
 

Ø Dimensión: Empresas pequeñas y en torno a la mitad de ellas familiares. 
Ø Nivel de cualificación de los trabajadores: Mayoritariamente estudios primarios y sin 

estudios. 
Ø Formación en la empresa: Inversión en actividades de formación dirigidas principalmente al 

departamento de producción. 
Ø Tipos de contrato: Mayoritariamente contratos indefinidos. 
Ø Calidad:  Disposición de departamento de calidad y en proceso de certificación de calidad. 
Ø Diseño: Modelos propios de nueva creación .Fabrican en serie. 
Ø Destino de ventas: Principalmente mercados nacionales. Las ventas internacionales se 

destinan en su mayor parte a mercados de la UE. 
Ø Subcontratación: Transporte, logística y producción (acabado). 
Ø Aprovisionamientos: De forma individual, dirigiéndose a fabricantes, comisionistas y 

almacenistas nacionales. 
Ø Marketing: Disposición de política de marca. 
Ø Innovación y Desarrollo: Escasa inversión en I+D+i. 
Ø Utilización de nuevas tecnologías: Nivel de informatización de la empresa medio. 

Disposición de página web con información general de la empresa y catálogo de productos. 
 
 
 

 
Ø RECURSOS HUMANOS: 

ü Incorporación de plantilla joven  y altamente cualificada.  
Ø CLIENTES, PROVEEDORES Y MARKETING: 

ü Desarrollo de políticas comunes de aprovisionamiento. 
ü Desarrollo de filiales en países o regiones. 
ü Desarrollo de actividades de promoción del sector.  

Ø CALIDAD Y DISEÑO:   
ü Desarrollo de una marca diferenciada de España y / o Castilla-La Mancha. 
ü Desarrollo de estrategias medioambientales. 

Ø INNOVACIÓN  Y DESARROLLO DE PRODUCTOS: 
ü Inversión en nuevas tecnologías en el ámbito de redes. 
ü Actuaciones, de acuerdo con la normativa nacional y comunitaria, en desarrollo y 

prevención.                             
Ø RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS: 

ü Fomento de actuaciones para la resolución de problemas estratégicos básicos. 
ü Fomento de actuaciones que faciliten a la empresa la adaptación y el seguimiento a la 

normativa vigente. 
 

CARACTERÍSTICAS GENERALES  

POLÍTICAS Y LÍNEAS ESTRATÉGICAS 
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7. MÉTODO DELPHI PARA EL SECTOR DE LA MADERA Y EL MUEBLE 

DE CASTILLA-LA MANCHA 

 

 

En este apartado, hemos querido sintetizar las principales preocupaciones, retos, 

amenazas y debilidades del sector de la madera y el mueble en Castilla-La Mancha. 

Para conseguir este objetivo, se ha aplicado el método Delphi soportado en la 

realización de unas entrevistas con expertos por localizaciones estratégicas y empresas 

representativas del sector. 

 

La metodología aplicada se apoya en la preparación inicial de un cuestionario 

específicamente diseñado para obtener cuantificaciones sobre los grupos de actividad 

definidos previamente y dirigido a un panel de expertos formado por empresarios del 

sector. El procedimiento consiste esencialmente en someter a una primera ronda de 

consulta a los expertos para que expongan sus valoraciones sobre el sector y las 

estrategias apuntadas por el equipo de investigación. Estas valoraciones podrían fluctuar 

entre 1 (mínima) y 5 (máxima). Una vez realizada, se les permitía cambiar su valoración 

en función de las que hiciesen sus compañeros. 

 

Por último, se toman los valores resultantes de la segunda ronda y se tratan 

estadísticamente, extrayendo una serie de conclusiones sobre el grupo que se sintetizan 

en una matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). 

 

Así pues, el proceso permite obtener una información de gran interés acerca del 

sector, ya que incluye toda una serie de aspectos tales como son: el diseño de la 

entrevista, el proceso de recogida de datos (contempla las características de anonimato, 

interacción y respuesta estadística), y el conocimiento y experiencia del grupo al que se 

dirige. 
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7.1. Por localizaciones estratégicas 

 

A continuación, se exponen los principales resultados de las entrevistas realizadas en 

cinco zonas estratégicas (Sonseca y comarca, Villacañas y comarca, Torrijos, Illescas y 

las Valeras). El orden en que se presentan responde únicamente al día en que se 

desarrollaron las citadas entrevistas. 

 

 Sonseca y comarca (26/02/2004) 

 

A lo largo de la historia, son numerosas las concentraciones empresariales que se 

crean y se fijan en el territorio y que se erigen en un punto de referencia con el paso de 

los años para la actividad empresarial. Es el caso del municipio de Sonseca y su 

comarca, en la provincia de Toledo, uno de los municipios con mayor tradición en esta 

parcela de la industria regional. 

 

Sonseca no ha escapado a los factores que han caracterizado, y siguen haciéndolo, el 

proceso de globalización o mundialización económica, tales como la apertura de los 

mercados, la mayor internacionalización en los intercambios y la competencia que de 

los países emergentes, con costes laborales mucho más reducidos, se ha impuesto en los 

últimos años. 

 

Este municipio, con una gran tradición industrial concentrada fundamentalmente en 

tres sectores: textil, mazapán y mueble, cuenta aproximadamente con 10.000 hab., 

cifrándose en  alrededor de cien las empresas relacionadas con la actividad de la madera 

y el mueble, siendo muchas de ellas relativamente longevas (se inician en los años 50 y 

60). Por tal motivo, conviene definir una matriz DAFO que recoja las características de 

la industria de la madera y el mueble en Sonseca y su comarca (incluye algunas fábricas 

situadas en suelo de Orgaz, Ajofrín y Mazalambroz). 

 

Estamos ante PYMEs –más del 90%- con una antigüedad media de 25-30 años, cuya 

actividad se centra, en gran medida, en el mueble artesanal, si tomamos en 

consideración el criterio del número de empresas y no el volumen de producción. De 

acuerdo a este último parámetro destaca la producción en serie y en crudo para la 

exportación. 
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La cualificación media de los trabajadores se considera apta, con un nivel de 

profesionalidad aceptable, si bien, en los últimos años y debido especialmente a las 

empresas dedicadas a la exportación, la formación y adecuación de los trabajadores ha 

caído de manera significativa. Ello es debido a que estas empresas, que subcontratan 

gran parte del proceso, se dedican a la fabricación de mueble en serie, mucho menos 

perfeccionista y lógicamente más intensivo en capital, con menores necesidades 

formativas para los trabajadores. 

 

Unido a este obstáculo, uno de los puntos más ‘flojos’ que se producen en la 

industria de Sonseca es el referido a la calidad y diseño en el sentido de “calidad de la 

empresa”, y no “calidad del producto final”. Se observa que esa calidad de la empresa 

es escasa, como consecuencia del reducido control existente en la mayoría de ellas. Este 

hecho está también íntimamente ligado a la forma de distribución utilizada por las dos o 

tres empresas dedicadas fundamental e intensivamente a la exportación, que llevan a 

una cierta pérdida de identidad propia de la imagen de la industria, lo que no es óbice 

para que en los últimos años hayan aumentado considerablemente los puntos de venta 

en el municipio. Asimismo, el hecho de que estas empresas exportadoras se sustenten en 

dos empresas comerciales del entorno europeo, fundamentalmente Alemania, supone un 

peligro y grave riesgo, por la escasa diversificación en esta distribución. 

 

Entre las oportunidades de la comarca, sobresale la alta preocupación por fomentar la 

diversificación, diferenciación del producto con la creación de una marca propia y la 

activación de eventos, como la Feria que se viene desarrollando desde 1993. Estas 

estrategias se dirigen básicamente hacia la lucha por reducir la alta volatilidad del 

cliente alemán que constriñe al sector, reduciéndose en los últimos años desde el 80% al 

60% aproximadamente.  

 

Por otra parte, las fuentes de materias primas del conjunto de empresas de la madera 

y el mueble son numerosas, provenientes básicamente de países de Europa y América, 

dado que la producción nacional es relativamente baja y está centrada en pocas 

variedades –pino, nogal- en tanto que las exportaciones se dirigen hacia un reducido 

número de países de Europa –Alemania, Francia, Suiza o  Bélgica-. 
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Si nos centramos ahora en la problemática estructural y tecnológica, podemos 

comentar, en lo que a infraestructuras viarias se refiere, que Sonseca está 

aceptablemente comunicada, con la salida de sus productos a través de la N-401, 

cercana a la capital de la Comunidad, Toledo, y a unos escasos 100 Km. de Madrid –75 

de ellos por autovía-. No obstante, se está intentando abrir nuevas vías, hacia la nueva 

autovía regional Toledo-Albacete, que permita mejorar las conexiones y disminuir los 

costes de transporte.  

 

Sin embargo, no puede decirse lo mismo acerca del suelo industrial, puesto que aún 

tratándose de un municipio de estas características, no dispone hoy en día de polígono 

industrial, con el agravante de que la localización física de la gran mayoría de las 

empresas se encuentra en zonas residenciales o diseminadas por el término municipal o, 

incluso, en localidades vecinas, con los problemas que esto supone. Además, tenemos 

que unir a esta situación la carencia de empresas de servicios al sector o la necesidad de 

implantar un Parque de Bomberos, dependiendo en este sentido de otros municipios –

Toledo, Mora- con el consiguiente riesgo para este tipo concreto de industria. 

 

La capacidad energética ha ido aumentando con el crecimiento del municipio, pero 

no ha existido una sistematización en su distribución, precisamente por el hecho de no 

encontrarse agrupadas las empresas en un entorno más o menos próximo, lo que 

dificulta en muchos casos la utilización óptima de la energía necesaria para el proceso 

productivo. Es también interesante observar, en este apartado de servicios básicos, el 

abastecimiento y la calidad de las aguas que llegan al municipio –Mancomunidad del 

río Algodor- que no es buena, lo que supone asimismo una debilidad adicional a 

considerar. 

 

En lo que a consideraciones más puramente técnicas se refiere, distinguimos con 

carácter general las siguientes: 

 

Los servicios a las empresas, de tipo asesoramiento fiscal, económico o laboral, entre 

otros, están bien cubiertos, siendo en su mayoría subcontratados al no disponer de 

personal, ni departamento que lleve a cabo esta labor. 
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La prevención en riesgos laborales está siendo tenida cada vez más en cuenta por las 

empresas del municipio, aunque lentamente, quizás, entre otros motivos, debido al 

mayor coste que supone, cifrado en un 5 ó 6 por ciento, y que han de soportar las 

empresas. Y lo mismo podríamos afirmar acerca de la prevención en materia de 

residuos y contaminación. Este aspecto supone demasiados costes que, en muchísimos 

casos, no están preparados para asumir. Sería necesario un mayor apoyo administrativo, 

en forma de cursos y charlas, en general, de formación, para la resolución de este 

problema. 

 

También existe un importante desconocimiento en lo que a normativa de utilización 

de maderas se refiere, puesto que, en muchos casos, no se conoce el origen y las 

consecuencias de la utilización de las maderas. Sería importante llevar a cabo un estudio 

en este sentido que aportase conocimiento al empresariado para, de esa forma, dar 

calidad al proceso productivo. 

 

En relación con la utilización de la sociedad de la información, hay que distinguir el 

‘valor tecnológico’ del ‘valor en comunicaciones’. El primero de ellos, relacionado con 

la maquinaria, robots, etc., cuenta con un nivel aceptable, dándose una cierta 

adaptación, con la presencia de controles numéricos, aunque no exista demasiada 

maquinaria informatizada. Sin embargo, en lo que al ‘valor de comunicaciones’ se 

refiere, éste hay que calificarlo de bajo, incluso de un estado bastante reducido, 

dependiendo su implementación fundamentalmente de la edad de los directivos. Se 

muestra cierta preocupación y adaptación, pero tan solo un 10%, aproximadamente, 

muestran páginas web de sus empresas, no coincidiendo éstas con las grandes 

compañías exportadoras. 

 

Otro aspecto importante es el de la escasa cooperación entre las empresas, llegando 

incluso a una escasa receptividad de la información suministrada por la Asociación 

existente a nivel comarcal, que cuenta con alrededor de 60 miembros. Precisamente, 

esta Asociación de Empresarios de la Madera de Sonseca y su Comarca pretende 

incentivar la cooperación, proporcionar ayuda en servicios de gestión, asesoramiento, 

avanzar en políticas de imagen de marca, desarrollo de ferias, informar sobre las 

noticias relacionadas con el sector así como de la demanda de mano de obra, etc. 
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Por último, en la valoración del apoyo administrativo que se realiza, distinguimos 

entre los ámbitos local y autonómico. El primero de ellos es calificado como reducido o 

inexistente, en tanto que el autonómico se piensa que podría mejorar, no en el sentido 

económico, que es destacable, sino sobre necesidades reales desde la propia empresa, 

refiriéndose fundamentalmente a la planificación, a la imagen y, sobre todo, asistencia 

técnica en la búsqueda de nuevos mercados en el exterior. 

 
Matriz DAFO para Sonseca y comarca 
 

OPORTUNIDADES 

 
1. Economías de escala. 

2. Crecimiento y capacidad. 

3. Diversificación de mercados. 

4. Diversificación de clientes. 

5. Avance en política de marca, 

diferenciación, ferias, etc. 

6. Referente en mueble artesanal. 

7. Incipiente asociacionismo. 

8. Mejor conocimiento de las 

maderas. 

 

AMENAZAS 

 
1. Fuerte dependencia de un número 

reducido de comerciales externos 

(Alemania) (60% -70%). 

2. Alta competitividad internacional 

en el sector (China, Este 

Europeo). 

3. Alta competitividad nacional. 

 

FORTALEZAS 

 
1. Calidad y diseño en mueble 

artesanal. 

2. Elevada experiencia. 

3. Suficientes fuentes de 

aprovisionamiento. 

4. Buena situación geográfica y 

adecuadas vías de comunicación. 

DEBILIDADES 
 
1. Formación interna (muchos 

oficiales, pocos aprendices). 

2. Baja calidad de empresa. 

3. Baja cooperación intra-sector. 

4. Política tecnológica en comercio 

electrónico. 

5. Mala política de suelo industrial. 

6. Suministros básicos de poca 

calidad. 

7. Poco apoyo de la administración 

local. 
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A modo de conclusión, se realiza una valoración de las líneas estratégicas 

presentadas en el cuestionario por parte de los entrevistados con los siguientes 

resultados más interesantes: 

 

• Las necesidades más valoradas conjuntamente fueron las relaciones con las 

AA.PP. y las de Calidad y Diseño. 

• En Innovación y Desarrollo, no existe una clara apuesta por el comercio 

electrónico, pero si por las tecnologías de redes. No se presenta como necesidad 

primaria la inversión en capital físico –maquinaria robotizada-, ni en prevención. 

• En Clientes y Proveedores, las políticas de aprovisionamiento común y los 

convenios intersectoriales son los menos apreciados. Sin embargo, los estudios 

de nuevos mercados y los acuerdos para el desarrollo de ferias, interiorismo, 

hábitat,... son los más considerados. 

• Las estrategias de recursos humanos se centran en la importancia de una 

formación interna del personal, y se observa una menor consideración por 

nuevos modelos de personal y por la formación para el nivel intermedio y alto.   

 

Villacañas y comarca (09/03/2004) 

 

Villacañas constituye, desde hace décadas, otro enclave industrial, relacionado con el 

sector de la madera y el mueble, de enorme trascendencia, ya no sólo en el ámbito 

regional, sino también en los marcos nacional e internacional, tanto desde el punto de 

vista de la producción como desde la perspectiva del empleo que se genera para el 

municipio y la comarca. 

 

En este municipio, que cuenta con unos 10.000 hab. (9.805, dato censo 2001), se 

encuentra concentrado uno de los grupos de empresas, dedicadas a la fabricación de 

puertas, más importantes del conjunto del Estado español, de tal forma que está 

plenamente justificada la existencia de una Asociación de Fabricación de Puertas en el 

ámbito local. Hay que tener en cuenta que en torno al 75% de la producción nacional de 

puertas se fabrica en Villacañas, en tanto que supone cerca del 10% de lo que se exporta 

por parte de España. 
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Se trata ésta de una Asociación que agrupa diecisiete empresas, básicamente de 

Villacañas y Villa de Don Fadrique, con una antigüedad media de 10-15 años y una 

dimensión alejada de la pequeña empresa (por ejemplo, el número de trabajadores 

medio oscila en torno a 200). La mayoría de las empresas nacientes comenzaron, en 

realidad, como Economía Social, al quedar sus trabajadores en paro, lo que significó 

ventajas iniciales, en su momento, pero que, en la actualidad, implica una serie de 

desventajas, tales como la conflictividad laboral entre los propios socios y un excesivo 

accionariado. A excepción de dos o tres empresas, la práctica totalidad no tienen como 

objetivo último el montaje en obra de las puertas producidas, sino que dicha producción 

tiene su salida sirviéndose de distribuidores, básicamente nacionales, en contacto con 

los promotores de viviendas. 

 

Los trabajadores tienen una edad media joven y una cualificación media. No existe 

una elevada formación ya que, en su mayor parte, el proceso productivo no exige de la 

misma para la obtención del producto final. Ello no se traduce, sin embargo, en un 

reducido salario, puesto que un salario medio de un peón podría cifrarse en 900 €, 

aproximadamente (a este se suman incentivos y pago de horas extra). 

 

La preocupación por la calidad y el diseño del producto final va creciendo entre los 

empresarios, intentando conseguir puertas de mayor calidad, al mismo tiempo que se 

encuentra en auge una cierta diversificación, fabricando la ‘puerta lisa’ junto a la clásica 

‘moldurera’. Asimismo, actualmente puede hablarse del cumplimiento que existe por 

parte de la mayoría de las empresas en lo que a la normativa de calidad 9000 y 14000 se 

refiere. Se trata de una buena oportunidad para el futuro, seguir ahondando en esta línea 

para poder competir en los mercados nacional e internacional, competencia que hasta el 

momento se está produciendo básicamente en precio para la construcción. 

 

Las fuentes de materias primas se encuentran situadas especialmente en el panorama 

internacional, básicamente EE.UU, Brasil o Chile, entre otros. Alguna materia prima 

proviene de Europa y, en los últimos tiempos, empiezan a importarse herrajes del 

sudeste asiático. 

 

Por el contrario, la exportación está más diversificada, puesto que se dirige la 

producción a Reino Unido, Portugal, Rusia, Emiratos Árabes y algo a Alemania y 
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Francia. El planteamiento futuro, para próximos ejercicios, es, sin olvidar los países 

comunitarios, llegar hasta la Europa del Este, ya que el mercado norteamericano 

actualmente presenta fuertes barreras de entrada debido a las grandes empresas 

existentes. Caso particular es el de China, que con grandes producciones y al margen de 

costes laborales, variables y fijos menores, se convierte en un potencial competidor para 

el mercado del Este. 

 

En este sentido, resulta complicado llegar a nuevos mercados si se tiene en cuenta 

que países como Italia, con mucho diseño en su fabricación, se encuentran 

subvencionados al 100%. También se ha producido una cierta afectación por la 

eliminación de incentivos regionales para la recepción de subvenciones. La asistencia a 

ferias nacionales e internacionales se produce con regularidad, pero en sentido 

individual, siendo escasas las veces que se asiste acompañada de la Administración. 

 

Centrándonos en la problemática tecnológica y estructural, las estructuras viarias se 

consideran adecuadas, no constituyendo un problema, ya que tanto por las buenas 

condiciones de las carreteras (medio utilizado para el transporte) como por la 

proximidad de los puertos marítimos de Valencia, Alicante y Cartagena, el sector cuenta 

con medios adecuados para la salida de la producción. 

 

En este caso, los componentes básicos para llevar a cabo la inversión, tales como el 

suelo industrial, la capacidad energética y el abastecimiento de aguas están en buenas y 

adecuadas condiciones, entre otros motivos, porque ha existido una implicación activa 

por parte del Ayuntamiento, como, por ejemplo, en la creación del polígono industrial 

existente. 

 

En relación con aspectos técnicos de la empresa, hemos de destacar lo siguiente: 

 

Los servicios a las empresas están bien provistos, ya que incluso al tratarse de 

empresas de un tamaño considerable, cuentan con departamentos para llevar a cabo la 

gestión de los mismos. Asimismo, el polígono industrial se encuentra dotado de un 

parque de bomberos y de dos UVIs móviles que van rotando para el conjunto de 

empresas existentes en la zona. 
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Igualmente, las actuaciones en materia de prevención de riesgos laborales se 

encuentran totalmente asumidas por las empresas, de tal modo que la mayoría de ellas 

cuentan con técnicos bien formados. Ello tiene consecuencias positivas en el sentido de 

una baja siniestralidad entre los trabajadores. 

 

Constituye un gran problema los residuos y la contaminación generadas por la 

actividad productiva. Hemos de tener en cuenta que se generan alrededor de 40.000 

toneladas de serrín y trozos de madera que las empresas tienen que eliminar como 

residuos. En lo referente a estos residuos, una sociedad (Térmica AFAP, Biomasa), de 

doble ciclo era la encargada de recogerlos y venderlos a los fabricantes de tableros, pero 

actualmente está en marcha una iniciativa para llevar a cabo la creación de una Central 

de Residuos, formado por un consorcio, con una inversión de 10 millones de euros por 

parte de las empresas de Villacañas, Sodicaman y una Agrupación de Interés 

Económico. Sin embargo, no está solucionado el problema del vertido de residuos sobre 

las aguas, fundamentalmente barnices, aunque exista cierta prevención con estos 

componentes en cada una de las empresas. 

 

El diseño tiene mucho que ver con la calidad y el departamento correspondiente, que 

es el que define los diseños a implantar, aunque a veces son los comerciales los que 

hacen alguna sugerencia en este sentido. 

 

En lo que al ‘valor tecnológico’ de la sociedad de la información se refiere, destacar 

que la maquinaria posee control numérico y está escasamente robotizada en cadena, si 

bien por la forma de trabajar es prácticamente imposible “robotizar” dicha cadena. El 

‘valor de comunicaciones’ es positivo, con páginas web propias y relevantes, pero con 

una practica inexistencia de compras y ventas ‘on line’. Por otra parte, la cadena de 

producción está controlada a partir de un código de barras, que permite conocer el punto 

exacto del proceso productivo en el que se encuentra la mercancía. 

 

Existe una importante cooperación entre las empresas, tanto en el sentido individual 

como colectivo, a través de la Asociación existente. Todos los trabajos realizados por 

ésta son propuestos por los asociados, aunque algunos parten de la propia Asociación, 

pero siempre con buena acogida por el conjunto de empresarios. Así, por ejemplo, los 

calibradores utilizados en las empresas pertenecen a la Asociación. Actualmente existen 
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proyectos ambiciosos a llevar a cabo en el corto plazo, tales como los relacionados con 

la problemática de la calidad, la normativa de excelencia, los cursos para una formación 

continuada y la obtención de un sello de calidad ‘Puerta de España’, entre otros. 

 

Por último, en este caso, se considera adecuado el apoyo administrativo proveniente 

tanto desde instancias locales como autonómicas, lo que incentiva aún más a tener un 

asociacionismo muy activo. 

Matriz DAFO para Villacañas y comarca 

OPORTUNIDADES 
 

1. Liderato en el mercado nacional. 

2. Economías de escala. 

3. Crecimiento y capacidad. 

4. Diversificación de mercados. 

5. Diversificación de clientes. 

6. Avance en política de marca, de 

diferenciación de producto 

‘Puerta de España’ .... 

7. Fuerte asociacionismo y 

cooperación interempresarial. 

8. Avance en el diseño del producto 

para el mercado internacional. 

 

AMENAZAS 
 
1. Dependencia del gran cliente de 

construcción nacional. 

2. Alta cifra de circulante y 

dificultad para enfrentarse a la 

morosidad. 

3. Alta competitividad internacional 

en el sector.  

 

FORTALEZAS 
 
1. Alta calidad del producto. 

2. Elevada experiencia. 

3. Adecuada implantación 

tecnológica. 

4. Suficientes fuentes de 

aprovisionamiento. 

5. Buena situación geográfica y 

adecuadas vías de comunicación. 

6. Apoyo de las Administraciones. 

DEBILIDADES 
 
1. Dependencia del precio. 

2. Accionariado disperso, con 

baja formación en gestión. 

3. Conflictividad laboral 

incipiente. 

4. Baja utilización del E-

comercio. 

5. Juventud empresarial. 
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Como hiciéramos en el caso anterior, se sometió a la Asociación de Villacañas a  una 

valoración de las líneas estratégicas presentadas en el cuestionario con los siguientes 

resultados más sobresalientes: 

 

• Una vez más, las estrategias más valoradas conjuntamente fueron las relaciones 

con las AA.PP. y las de Calidad y Diseño. Si bien, entre las primeras, fue menos 

valorada la necesidad de actuaciones en suministros y dotación de suelo. 

Respecto a las relacionadas con la calidad, no se recurre al producto artesanal, 

algo lógico si tenemos en cuenta la mecanización de los procesos productivos. 

• En Innovación y Desarrollo, existe una clara apuesta por el comercio electrónico 

y las nuevas tecnologías. No se presenta como necesidad primaria la inversión 

en investigación ni en prevención de riesgos laborales, así como la 

implementación de cambios en la cultura empresarial,... 

• En Clientes y Proveedores, las políticas de aprovisionamiento común y los 

convenios intersectoriales son los menos apreciados. Sin embargo, los estudios 

de nuevos mercados, la promoción a través de asociaciones, y los acuerdos para 

el desarrollo de ferias, interiorismo, hábitat,... son los más valorados. 

• Las estrategias en Recursos Humanos se centran en la importancia de una 

formación de la capa directiva y una escasa apreciación de la formación interna 

y de los nuevos modelos organizativos de personal. La formación, se presume 

necesaria sólo para cuestiones puntuales, como prevención o aplicación de 

determinadas normativas.   

 

Torrijos (13/04/04) 

 
 

El municipio de Torrijos y territorios colindantes se caracterizan, en lo que al sector 

de madera y mueble se refiere, por la concentración de empresas dedicadas a la 

fabricación de molduras para cuadros, generando en torno al 40% de la producción del 

total nacional, lo que es un indicador de la trascendencia que tiene esta actividad para el 

crecimiento y desarrollo de la zona. 
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Este municipio, con alrededor de 7.000 habitantes de población de derecho, y que se 

incrementa sensiblemente en población de hecho, cuenta con una iniciativa empresarial 

importante, entre otras, precisamente por la actividad desempeñada por las empresas de 

molduras. Se trata de una rama que tradicionalmente ha sido artesanal, pero que en los 

últimos tiempos ha evolucionado hacia la producción en serie. 

 

Las empresas que conforman esta actividad tan concreta se caracterizan por estar 

arraigadas y plenamente consolidadas en el mercado, con una antigüedad media de 

treinta años y un número medio de empleados que supera los 50 trabajadores. En 

general, a estos trabajadores no se les exige, ‘a priori’, un determinado nivel de 

cualificación, si bien se ha de destacar que, para aspectos muy concretos del proceso de 

producción, como es por ejemplo, la fabricación del denominado ‘pan de oro’, sí se 

requiere de cierto nivel de especialización, considerándose como muy significativa, en 

este caso, la relación maestro/aprendiz. 

 

Una de las características de las empresas de la rama de molduras en Torrijos es la 

alta preocupación por la calidad y el diseño en el producto final, cualidades propias y 

representativas de dicho sector y que se niegan a perder a pesar de que el principal 

competidor para el sector sea Italia, donde se ofrece un producto de menor calidad y, en 

consecuencia, de menor precio, pero muy competitivos en diseño, siendo uno de los 

principales objetivos de los empresarios de este país. Todo ello, sin olvidar la 

competencia de países emergentes, con costes laborales mucho más reducidos, como 

son los países del sudeste asiático. Es ésta una de las preocupaciones entre el 

empresariado, el cual, en ocasiones, se siente remiso a buscar alternativas y soluciones a 

los problemas planteados. 

 

La  fuente de aprovisionamiento de materias primas es única y exclusiva de África, 

siendo el tipo de madera que se importa ‘madera blanda’.  

 

Son Estados Unidos, Centro-América y Sudamérica, seguidos de Europa, los 

principales destinos de las exportaciones, habiendo estado últimamente afectadas de 

forma negativa por la relación Euro/Dólar y por el hecho de que mayoritariamente las 

empresas del sector utilizan un reducido numero de grandes distribuidores, lo que 

supone un gran riesgo por la escasa diversificación en esta forma de distribución. De 
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manera, ‘a priori’, equivocada, existe la pretensión de dar solución a este problema a 

través de ayudas, sin entrar a considerar otras vías inherentes a la propia empresa. 

 

Centrándonos en la problemática estructural y tecnológica, podemos comentar que, 

en lo que a infraestructuras viarias se refiere, el municipio de Torrijos está bien 

comunicado. Dista 28 Km. de la capital de provincia, pudiendo acceder al municipio por 

carretera a través de la N- 403 y por la Autopista A5. De Madrid  dista 75 Km., lo que 

significa poder ‘dar salida’ al producto sin excesivo coste, al tiempo que se cuenta en 

una cierta proximidad con núcleos de población importantes para la salida de dichos 

productos. 

 

Sin embargo, no puede realizarse el mismo comentario acerca de la disponibilidad de 

suelo industrial, puesto que, aún tratándose de un municipio de estas características, no 

existe una política de planificación en este sentido, llegando a hacerse necesaria la 

búsqueda de terrenos para el desplazamiento de algunas de las empresas hacia 

municipios colindantes como es el caso de Gálvez. Se considera que otros servicios 

básicos, como la capacidad energética y abastecimiento de aguas, están suficientemente 

cubiertos. 

 

En relación con determinadas consideraciones más puramente técnicas de la 

empresa, distinguimos con carácter general las siguientes: 

 

Una de las características de las empresas del sector ‘moldurero’ de Torrijos es la no 

subcontratación de servicios de tipo fiscal, económico o laboral, entre otros, ya que las 

empresas cuentan con sus propios departamentos y el correspondiente personal formado 

que lleva a cabo esta labor, utilizando en algunos casos asesoramiento en empresas 

radicadas en Madrid. 

 

En conjunto, las empresas del sector están bien concienciadas en lo que a prevención 

de riesgos laborales se refiere, e igual podría afirmarse en cuanto a residuos y 

contaminación. De hecho, desde la Asociación de Empresarios de la Madera y el 

Mueble de Castilla-La Mancha se están poniendo en marcha iniciativas y negociaciones 

para gestionar las políticas de residuos ante la presión ejercida por estos empresarios. 
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En relación con la utilización de la sociedad de la información, distinguimos el ‘valor 

tecnológico’ del ‘valor en comunicaciones’. El primero de ellos, relacionado con la 

maquinaria, robots, etc., cuenta con un nivel aceptable, aunque no exista demasiada 

maquinaria informatizada. Sin embargo, en lo que al ‘valor de comunicaciones’ se 

refiere, éste hay que calificarlo de muy alto, ya que la mayoría de las empresas 

disponen, entre otras cosas, de página web en la que se incluyen localización, 

trayectoria y catálogo de sus productos. No obstante, no facilitan la compra de sus 

productos a través de la web, no existiendo mecanismos de comercialización, tanto en 

compras como en ventas, tales como B2B ó B2C. 

 

Otro aspecto importante a resaltar es la nula cooperación entre las empresas del 

sector, siendo muy competitivas entre ellas, a pesar de las posibles oportunidades que 

podrían abrirse si se llegase a una alianza entre ellas para  mejorar la compra de 

materias primas, la gestión de calidad y residuos, la posible creación de una marca 

propia de molduras, etc. 

 

Por ultimo, en la valoración del apoyo administrativo que se realiza, distinguimos 

entre los ámbitos locales y autonómicos. El primero de ellos es calificado como 

inexistente, en tanto que el autonómico podría mejorar. 

 

Como conclusión, cabe citar las principales Líneas Estratégicas a implantar en el 

Sector de la Madera y Mueble de Torrijos, para este subsector. Según reunión 

mantenida con empresarios de la zona, estas líneas son muy variadas, de hecho son 

mencionadas trece actuaciones, de las cuales solamente cuatro de ellas son consideradas 

por dos empresarios como líneas a implantar, siendo el resto solamente mencionadas 

por un empresario. 

 

Por la situación del subsector ‘molduras’ de Torrijos y por la gran concentración de 

esta producción en un número muy reducido de empresas, es de resaltar que: 

 

Ø Solamente uno de los empresarios propone implantar líneas estratégicas de 

forma conjunta para todos los problemas que puedan surgir en el subsector de la 

madera: 
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• Sinergias empresariales para mejorar la compra de materias primas. 

• Plan de Marketing sectorial (publicidad común). 

• Estudio DAFO sobre la amenaza que suponen los ‘nuevos países entrantes’ 

(molduras asiáticas de bajo precio). 

• Fomentar el comercio exterior, sabiendo hacia donde, por qué y en qué 

condiciones se lleva a cabo. 

• Fomentar el comercio interior potenciando nuestros actuales puntos de venta 

(tiendas de enmarcación, cuadros, galerías de arte....etc). 

 

Ø Dos de ellos proponen la implantación de líneas estratégicas de forma conjunta 

solamente para aquellos problemas comunes a todos los empresarios, como son: 

 

• La gestión de residuos e impacto medio-ambiental y el desarrollo de 

productos y compras de materias primas básicas. 

 

Ø El resto de empresarios proponen líneas estratégicas para solucionar 

problemas concretos en su empresa y, muy en general, para el sector. Estas son 

planteadas por un solo empresario, a excepción del fomento de la tecnología que es 

considerada por dos empresarios: 

 

• Gestión de cobros a morosos 

• Diseño 

• Formación de personal 

• Asistencia a ferias internacionales 

• Ayudas mediante subvenciones y soluciones desde la Administración 

• Fomento de la tecnología 

• Políticas de contratación 
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Matriz DAFO para Torrijos 

OPORTUNIDADES 
 

1. Diversificación de mercados. 

2. Avance en política de marca, 

diferenciación, ferias,.... 

3. Política tecnológica en comercio 

electrónico (venta a través de la 

web). 

4. Aprovechamiento de sinergias 

empresariales (compra de materias 

primas, exportación,  etc.) 

AMENAZAS 
 
1. Fuerte dependencia de un número 

reducido de grandes mayoristas. 

2. Alta competitividad internacional 

en el sector: Italia (en precio) y 

Países Asiáticos (en costes 

laborales). 

3. Tipo de cambio Euro/dólar. 

 

 

 

FORTALEZAS 
 
1. Calidad y diseño en molduras. 

2. Elevada experiencia. 

3. Buena situación geográfica y 

adecuadas vías de comunicación. 

 

DEBILIDADES 
 
1. Escasa cooperación.  

2. Poco apoyo de la administración 

local y autonómica. 

3. Escasa disposición de los 

empresarios del sector.  

4. Nulo asociacionismo. 

 

 

 

Illescas (Toledo) (6/05/04) 

 

En este caso no fue posible realizar el método Delphi debido a que la asistencia fue 

mínima (cuatro personas) y, además, cada una de ellas representaba a empresas muy 

diferenciadas en su actividad principal. No obstante, las conclusiones que pudimos 

obtener fueron: 
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• La denuncia de qué el sistema apoya más a las empresas de nueva creación 

frente a las consolidadas, incluso afectando a la libre competencia. 

• Aumento de la competencia a través de los países emergentes. 

• Falta de ayuda desde las Administraciones Públicas, unido a la excesiva 

burocracia para su tramitación. 

• Reconocimiento de una adecuada ubicación e infraestructuras. 

 

Las Valeras (Cuenca) (24/05/04) 

 

 

El pequeño municipio de Las Valeras, en la provincia de Cuenca, es sinónimo de 

actividad relacionada con la madera, el mueble y la carpintería; no en vano, si ponemos 

en relación la población de derecho existente (1.600 hab. aproximadamente) con el 

número de empresas censadas, cuya tarea se relaciona con el citado subsector, la ratio 

‘empresa/habitante’ es muy elevada. Son más de un centenar las empresas que se 

dedican a esta actividad, de las cuales cincuenta y ocho son fabricantes, teniendo como 

característica común el que se trata de empresas familiares, con una media de cinco 

trabajadores. 

 

Desde el punto de vista social, que afecta al mercado de trabajo, es destacable el 

número de inmigrantes en dicho municipio (en torno a 900), constituyendo un 

importante recurso de mano de obra para los empresarios de Las Valeras, que ven en 

este proceso una buena oportunidad, debido a la escasez de mano de obra autóctona.  

 

La cualificación de los trabajadores es reducida, siendo ésta adquirida en la propia 

empresa. De hecho, sería deseable y tendría una buena aceptación la puesta en marcha 

de una escuela-taller dónde se formase la mano de obra, con unos objetivos centrados en 

esta rama industrial. 

 

Según destacan los propios empresarios, los problemas más importantes, a los que en 

la vida cotidiana se enfrentan, son las precarias condiciones de infraestructuras y 

suministros básicos que afectan de forma directa e indirecta a la producción: 
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deficiencias en la red eléctrica que originan continuas interrupciones en el suministro 

eléctrico, que dan lugar a interrupciones en el proceso productivo, deficiencias en el 

abastecimiento de aguas, llegando a ser los propios empresarios los que inviertan en 

sondeos para la obtención de la misma, falta de red de alcantarillado,...etc. Esta 

situación también describe el panorama del suelo industrial, puesto que aún tratándose 

de un municipio con este número de empresas, no existe planificación alguna en este 

sentido. 

 

Centrándonos en infraestructuras viarias, el municipio se encuentra relativamente 

cercano a importantes vías de comunicación, como es la Autovía A3, y a la capital de la 

provincia. Sin embargo, sería conveniente llevar a cabo la mejora de los accesos al 

municipio para facilitar la interconexión  con las mismas.  

 

La fuente de aprovisionamiento de materias primas proviene del Norte de Europa y si 

bien la gestión de la compra se considera apta por los empresarios, cabe mencionar que 

dicha materia prima no llega a la empresa en las condiciones más óptimas, pues la 

recepción de la misma en forma de rollo y sin previo secado supone mayores costes 

para su utilización en la producción, ya que debe ser secada y alistonada. 

 

En cuanto  a la producción, debemos destacar los siguientes hechos: 

 

• El proceso de fabricación de puertas es realizado en su totalidad por la 

empresa a excepción de la última fase (barnizado) que es subcontratada por 

el total de las empresas. Destacar que solamente en torno al 4-5 % de las 

empresas de Las Valeras se dedican a la actividad del barnizado. 

 

• El producto final de todas las empresas es homogéneo en diseño, calidad, 

etc., no existiendo previsión, ni siquiera intentos, por parte de los 

empresarios, en diferenciar los productos de sus competidores directos. 

 

• No existe una red de empresas de actividades auxiliares alrededor de las 

empresas de madera del municipio. 
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La cooperación empresarial es nula, existiendo, por el contrario, una alta 

competitividad en precios, incluso en algunos casos, poco ética. 

 

En otro ámbito, son destacables las deficiencias en la comercialización del producto. 

De hecho, no existe la figura del comerciante dentro de la empresa que busque 

mercados para la colocación del producto, de igual manera que no existe una cartera de 

clientes fijos que garanticen un porcentaje mínimo de ventas.  

 

En lo que a consideraciones más puramente técnicas se refiere, destacan con carácter 

general las siguientes: 

 

Los servicios a las empresas, de tipo asesoramiento fiscal, económico o laboral, entre 

otros, están bien cubiertos, siendo en su mayoría subcontratados al no disponer de 

personal, ni departamento que lleve a cabo esta labor. 

 

Los conocimientos en prevención en riesgos laborales así como en residuos y  

contaminación son nulos. Sería necesario un mayor apoyo administrativo, en forma de 

cursos, charlas, en general, de formación, para la resolución de este problema. 

 

También existe un importante desconocimiento en lo que a normativa de utilización 

de maderas se refiere. Sería importante llevar a cabo un estudio en este sentido que 

aportase conocimiento al empresariado para, de esa forma, dar calidad al proceso 

productivo. 

 

En relación con la utilización de la sociedad de la información, hay que distinguir el 

‘valor tecnológico’ del ‘valor en comunicaciones’. El primero de ellos, relacionado con 

la maquinaria, robots, etc., cuenta con un nivel poco aceptable. En cuanto al ‘valor de 

comunicaciones’, éste hay que calificarlo de muy reducido, no mostrándose interés 

alguno por estas nuevas tecnologías de acceso al mercado. 

 

Por último, en la valoración del apoyo administrativo que se realiza, distinguimos 

entre los ámbitos local y autonómico. Tanto uno como otro es para los empresarios de 

este municipio inexistente, a pesar de las numerosas reuniones y peticiones realizadas 

por los mismos para solventar sus problemas más básicos. 
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Matriz DAFO para Las Valeras (CUENCA) 
 

OPORTUNIDADES 
 

1. Diversificación de productos. 

2. Posible asociacionismo. 

3. Creación de una red de empresas 

auxiliares que permitan la 

especialización en las empresas . 

4. Utilización de comerciales. 

5. Apertura al exterior. 

 

AMENAZAS 
 
1. Alta competitividad en precios. 

2. Escasa diferenciación en los 

productos, tanto en calidad como 

en  diseño. 

3. Escasa apertura a mercados 

exteriores. 

4. No se dispone de una clientela 

fija. 

5. Deficiencias importantes en la 

comercialización del producto. 

 

FORTALEZAS 
 
1. Suficientes fuentes de 

aprovisionamiento. 

2. Disposición de mano de obra. 

3. Experiencia. 

 

DEBILIDADES 
 
1. Baja cualificación. 

2. Desconocimiento de normativa 

básica. 

3. Nulo asociacionismo. 

4. Política tecnológica nula. 

5. Suministros básicos de baja 

calidad. 

6. Suelo industrial inexistente. 

7. Política de residuos inexistente. 
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7.2 Por empresas representativas 

 

De manera paralela al análisis de datos estadísticos y de los cuestionarios así como a 

las reuniones en paneles de expertos con diferentes grupos estratégicos, hemos llevado a 

cabo reuniones individualizadas con diferentes empresas del sector, que se muestran 

competitivas en la actualidad, por diferentes motivos, en función de la actividad 

concreta que estén llevando a cabo. En particular, hasta el momento estas entrevistas se 

han mantenido con: López Exojo S.A. (La Roda); Losal Cooperativa (La Solana) e 

Industrias Valverde (Santa Cruz de Mudela). 

 

La justificación para la selección de estas empresas se encuentra en que se trata de 

PYMEs, que han llevado a cabo importantes procesos de modernización y adaptación a 

las situaciones que se presentan para mantener importantes niveles de productividad y 

cuotas de mercado. En particular, las empresas visitadas pertenecen a la producción de 

mobiliario juvenil (López Exojo); tableros (Losal) y mobiliario de baño (Industrias 

Valverde). Son empresas con un número de empleados mediano (Losal e Industrias 

Valverde, aprox. 60-70 trabajadores),  con fuertes inversiones tecnológicas. 

 

Son varias las características comunes que conviene mencionar, válidas para todas 

las unidades productivas de la empresa. De éstas, destacan las siguientes: 

 

• Necesidad de una planificación estratégica: es preciso tener clara la idea de 

hacia donde se desea ir, marcar cuáles son los objetivos a medio y largo plazo 

y, en función de ello, definir y establecer tácticas coherentes en todos los 

ámbitos de la empresa.  

• Es obligatorio detectar, en el marco de la empresa, los puntos fuertes y las 

oportunidades que brinda el mercado para expandir la empresa o, al menos, 

mantenerla en un nivel competitivo; así como la necesaria corrección de los 

puntos débiles que impidan alcanzar los objetivos. 
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• Dimensión: no es preciso contar con una plantilla amplia de trabajadores para 

acometer actuaciones o estrategias activas en los mercados exteriores, ya sea 

creando empresas en diferentes mercados (caso de Industrias Valverde, en 

Rusia), como llegando a acuerdos para la compra de bienes intermedios e 

insumos de los procesos productivos. 

 

• Inversión tecnológica: es preciso hacer una apuesta fuerte por las nuevas 

tecnologías, tanto en maquinaria como en los procesos de compra de materias 

primas y venta de productos (métodos B2C, empresa-cliente; B2B, empresa-

empresa). 

 

• Capitalización de fondos en nuevas tecnologías: es importante la reinversión 

de parte de los beneficios en nuevas tecnologías. 

 

• Integración y políticas de recursos humanos: sería necesario establecer cauces 

de información y comunicación, internos a la empresa, para que los 

trabajadores puedan sentir la empresa como algo propio y en la cual se valore 

la iniciativa de los que puedan aportar algo al sistema, llegando incluso a 

establecer incentivos. 

 

• Establecimiento de mecanismos de cooperación (‘capital relacional’) no sólo 

en sentido vertical con otras empresas, proveedores o distribuidores, sino 

también en un plano horizontal intra-sector. Asimismo, dicha cooperación 

debe tomar en consideración al cliente, llegando a actuaciones incluso 

personalizadas, para mejorar la calidad del servicio. 
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8. OBJETIVOS, LINEAS Y ACTUACIONES ESTRATÉGICAS 

 

Para la formulación del Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de 

Castilla - La Mancha seguimos una metodología categórica en la que se establecen los 

diferentes objetivos genéricos hacia los que se debe redireccionar el sector, los cuáles 

deben alcanzarse a través del cumplimiento o ejecución de líneas estratégicas que se 

concretan en una serie de actuaciones priorizadas en función del tiempo24 en el que 

deberían desarrollarse. 

 

En cuanto a la formulación de los objetivos, seguimos un enfoque alternativo a la 

clásica departamentalización del proceso productivo, soportado en los componentes 

humano y estructural (no humano) como elementos integradores de la actividad 

empresarial. 

 

A. Objetivo estratégico 1: Reorganización e integración de los recursos 

humanos en el sistema productivo. 

 

En el sector analizado, hemos observado fuertes rigideces en las relaciones del 

sistema productivo tales como: la escasa participación de los trabajadores en la toma de 

decisiones, la falta de políticas de promoción o irregularidades en las políticas 

formativas. Por ello, se trata de involucrar al personal en el proceso productivo, 

generando sinergias que eliminen las disfunciones y adecuen la formación a sus 

necesidades. En este sentido, se proponen las siguientes líneas estratégicas: 

 

 A.1. Cambios en la política formativa. Se ha puesto de manifiesto la carencia de 

la misma y en especial en las empresas de pequeña dimensión y en diferentes 

facetas: personal operativo, maestro-aprendiz, gerencia,…, siendo esta última 

decisiva para que las empresas se adapten a nuevos sistemas de gestión que 

permitan hacer a las mismas menos vulnerables frente al entorno. 

                                                 
24 Los distintivos sobre la prioridad de la actuación y su duración son: rojo, prioridad baja (plazo superior 
a dos años); amarillo, prioridad media (entre doce y veinticuatro meses) y verde, prioridad alta (inferior al 
año). 
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A.1.1. CREACIÓN DE ESCUELAS TALLER O CICLO 

FORMATIVO                                       

Fin: Mejora de conocimientos experimentales: maestro-aprendiz. 
 
Descripción: Según la concentración industrial, se optará por la realización 
esporádica de cursos o por la creación de una escuela-taller con la 
colaboración de la Administración local y autonómica. 
 
Población objetivo: Todos los grupos, especialmente el III. 
 
Financiación: Pública (europea, nacional, autonómica y local) 
 
 

A.1.2. FORMACIÓN ESPECIALIZADA PARA LA GESTIÓN   

Fin: Adquisición de conocimientos para la gestión excelente. 
 
Descripción: Diseño de cursos para gestores y directivos en las diferentes 
áreas estratégicas empresariales. 
 
Población objetivo: Empresas de pequeña dimensión de todo el sector. 
 
Financiación: Mixta (privada y pública). 
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A.1.3. FORMACIÓN ESPECIALIZADA EN RIESGOS 

LABORALES                                                                            

Fin: Adquisición de conocimientos para evitar la siniestralidad laboral. 
 
Descripción: Promoción y ejecución de cursos reglados en esta materia para 
conseguir una concienciación de los trabajadores en el cumplimiento de la 
normativa. 
 
Población objetivo: Todas las empresas y, especialmente, las de pequeña 
dimensión. 
 
Financiación: Mixta (privada y pública). 
 
 

A.1.4. ASESORAMIENTO EN PREVENCIÓN DE RIESGOS 

LABORALES                                                                   

Fin: Cumplimiento del Plan de Prevención de Riesgos Laborales. 
 
Descripción: Provisión de información por parte de la Asociación de 
Empresarios de la Madera de Castilla-La Mancha en materia de riesgos 
laborales, para el cumplimiento de la legislación en esta materia. 
 
Población objetivo: Todas las empresas. 
 
Financiación: Mixta (privada y pública). 
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 A.2. Desarrollo de un nuevo modelo de capital humano. Con esta línea, se 

pretende fomentar una política de recursos humanos más adecuada que tenga como 

misión conseguir una mayor implicación y participación del trabajador y, por 

consiguiente, un aumento de la motivación que repercuta en una mejora del clima 

laboral y, por tanto, en el rendimiento. Ello llevaría consigo una menor 

jerarquización, unida al establecimiento de unos cauces de información y 

comunicación, internos a la empresa, tales que los trabajadores puedan sentir la 

empresa como algo propio, valorándose las iniciativas aportadas e, incluso, llegando 

a establecer incentivos. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A.2.1. SISTEMA DE REMUNERACIÓN POR INCENTIVOS     

Fin: Integración y satisfacción del trabajador. 
 
Descripción: Desarrollo de incentivos económicos por consecución de 
objetivos prefijados y negociados entre la empresa y los trabajadores,
diferenciados de los sistemas arcaicos de horas extraordinarias. 
 
Población objetivo: Todo el sector. 
 
Financiación: Empresarial. 
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A.2.2. IMPLEMENTACIÓN DE MAPAS DE COMPETENCIAS    

Fin: Polivalencia en los puestos, flexibilización de la organización. 
 
Descripción: Generar un sistema de información de competencias de los 
trabajadores, a partir del cual se planifiquen rotaciones con el fin de 
generalizar los conocimientos y evitar vulnerabilidades del servicio. 
 
Población objetivo: Empresas de dimensión mediana o grande. 
 
Financiación: Empresarial. 

A.2.3. INTEGRACIÓN DE LA POBLACIÓN INMIGRANTE    

Fin: Mejora de las relaciones humanas en términos culturales, sociales y 
económicos para la obtención de un clima laboral óptimo. 
 
Descripción: Desarrollo adecuado de sus competencias, regularización de su 
situación legal y provisión de cursos que mejoren el uso del  idioma y el 
conocimiento de la cultura. 
 
Población objetivo: Todo el sector, especialmente en los territorios donde su 
concentración sea mayor. 
 
Financiación: Pública (nacional, autonómica y local). 
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B. Objetivo estratégico 2: Interacción con clientes y proveedores con la 

optimización de la estrategia comercial 

 

Una vez estudiado el sector, se corrobora la existencia de algunas necesidades sobre 

política relacional, como las deficiencias en los sistemas de seguimiento de pedidos, 

servicios post-venta, gestión de reclamaciones, así como falta de políticas comunes de 

aprovisionamiento. En esta dirección, las actividades promocionales hacia la conquista 

de nuevos mercados se focalizan en ámbitos regionales con un bajo interés por la 

realización de estudios de mercado y una pobre política de diferenciación y de creación 

de marca. 

 

De esta forma, se precisa una mayor interacción con clientes para un conocimiento 

de sus necesidades y detectar si se ha logrado su satisfacción; la cooperación en la 

búsqueda y realización de los aprovisionamientos; el desarrollo de nuevas estrategias 

comerciales (interiorismo y hábitat) en las exposiciones de producto; reorientaciones en 

la políticas de diferenciación y de marca, así como ayudas al sector para la apertura 

hacia nuevos mercados. Por ello, las líneas que se proponen son: 

 

 

 B.1. Mejora de la gestión de clientes. La actividad de la empresa moderna debe 

girar en torno a la satisfacción del cliente. Para ello, es preciso tener un 

conocimiento de sus necesidades actuales y futuras, así como de sus reclamaciones, 

para tenerlas en cuenta en el proceso productivo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  242   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

 

B.1.1. DESARROLLOS DE SERVICIOS POST-VENTA          

Fin: Fidelizar clientes y mejorar la imagen. 
 
Descripción: Realización de actividades encaminadas a detectar la 
satisfacción y posibles necesidades futuras. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad, en especial, en las 
pequeñas empresas. 
 
Financiación: Empresarial, con ayudas puntuales de la Administración. 
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 B.2. Potenciación de las políticas de cooperación para redireccionar las 

estrategias comerciales. Esta línea debe ser intrínseca a las relaciones entre 

organizaciones empresariales, soportada en la decisión voluntaria de cada empresa, 

que debe permitir aunar esfuerzos para conseguir unos objetivos comunes y, al 

mismo tiempo, particulares. No se trata de definir ningún proceso de integración ni 

de pérdida de identidad, sino que, por el contrario, cada empresa mantiene su propia 

personalidad jurídica para alcanzar una meta que vaya en beneficio de todos. En este 

proceso cooperativo, cada empresa debe tener una tarea concreta para la 

consecución del objetivo. Además, la atomización del sector lleva a que para poder 

competir en los mercados se deban buscar mecanismos de cooperación, ya que no se 

dispone de los medios materiales, económicos y humanos para poder hacerlo de  

forma individualizada con garantía de éxito. 

 

No obstante, la estrategia de cooperación no debe circunscribirse solamente al 

sector de la madera y el mueble sino que precisa extenderse a toda la cadena de 

valor, esto es, proveedores o distribuidores y clientes, así como a empresas de otras 

ramas productivas para poder presentar el producto con desarrollos promocionales 

que incidan en las técnicas de hábitat e interiorismo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

B.2.1. CREACIÓN DEL OBSERVATORIO DE MERCADO PARA 

EL SECTOR DE LA MADERA Y EL MUEBLE                   

Fin: Conocimiento de los mercados 
 
Descripción: Disponibilidad de información actualizada sobre los mercados 
internos y externos del sector, así como los relacionados con éste. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad. 
 
Financiación: Pública 
 
. 
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B.2.2 CREACIÓN DE UNA CENTRAL DE COMPRAS POR 

ACTIVIDAD Y DE UNA RED DE COORDINACIÓN PARA 

APROVISIONAMIENTO                                               

Fin: Mejora de los sistemas de aprovisionamiento con una reducción de costes 
y de tiempos de espera. 
 
Descripción: Desarrollo de centrales de compras por grupos estratégicos. 
Promover la existencia de acuerdos y cooperación interempresa para alcanzar 
situaciones de ventaja competitiva. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad. 
 
Financiación: Pública con aportaciones de cuotas de los partícipes. 
 
 
 

B.2.3. INCENTIVO DE NUEVAS TÉCNICAS COMERCIALES 

PARA LA  PRESENTACIÓN DEL PRODUCTO                                

Fin: Posibilidades de negocio a través de las nuevas técnicas de acercamiento 
del producto al cliente. 
 
Descripción: Desarrollo de incentivos económicos y/o asesoramiento para la 
coordinación entre empresas del sector y anexas, para presentar el producto 
inmerso en el hábitat del cliente. 
 
Población objetivo: Todo el sector y, especialmente, la fabricación de 
muebles. 
 
Financiación: Mixta (Pública y Privada) 
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B.2.4. DESARROLLO DEL ASOCIACIONISMO INTRA-

ACTIVIDAD                                                                                                                    

Fin: Obtención de sinergias y fortalecimiento de la posición ante los diferentes 
agentes. 
 
Descripción: Incentivar la creación y reforzamiento de asociaciones por 
actividad. 
 
Población objetivo: Todos lo grupos de actividad, especialmente, el grupo V 
y II (puertas macizas). 
 
Financiación: Mixta: cuotas del asociado más ayudas de la Administración. 
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 B.3. Búsqueda y apertura de nuevos mercados. La creciente competencia 

nacional e internacional existente en el sector está llevando consigo un retroceso en 

la cuota de mercado de las empresas del sector. Por ello, se precisa fomentar la 

búsqueda de nuevos nichos mediante la realización de estudios de mercado y la 

ejecución de misiones comerciales que, ya desde la Asociación y las Cámaras de 

Comercio, se están desarrollando; no centrándose únicamente en ferias locales o 

provinciales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

 

B.3.1. CREACIÓN DE UNA CENTRAL PARA LA EXPORTACIÓN 

DEL SECTOR DE LA MADERA Y EL MUEBLE                   

Fin: Facilitar el acceso a los mercados internacionales. 
 
Descripción: Creación de un organismo mixto (empresa-Administración) con 
un equipo humano especializado que facilite las relaciones con los potenciales 
clientes o proveedores. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad, especialmente el III y la 
mediana empresa.  
 
Financiación: Pública, con aportaciones de cuotas de los partícipes. 
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B.3.3. PROSPECCIONES Y DESARROLLO DE ESTUDIOS DE 

MERCADO PARA EL SECTOR                                           

Fin: Conocimiento del mercado nacional e internacional para desarrollar las 
oportunidades de negocio. 
 
Descripción: Realización de estudios por organismos especializados y apoyo a 
la AEMCM. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad.  
 
Financiación: Mixta (pública y privada). 
 
 

B.3.2. PLAN DE FOMENTO DE COMERCIO INTERIOR Y 

EXTERIOR                                                                    

Fin: Fomentar la actividad de las empresas del sector en los mercados 
nacionales e internacionales. 
 
Descripción: Asesoramiento en operaciones tanto interiores como de
exportación e importación. Gestión de ayudas para el fomento de 
exportaciones que puedan suponer oportunidades comerciales. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad. 
 
Financiación: Mixta (pública y privada). 
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B.3.4. CREACIÓN DE UNA FERIA DEL SECTOR CON 

PERSPECTIVA NACIONAL E INTERNACIONAL                

Fin: Promoción de los productos, y conocimiento de la competencia. 
 
Descripción: Realización de una feria del sector donde tengan cabida todos 
los grupos estratégicos que, por su envergadura, debería ubicarse en Toledo. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad, especialmente el II, III y 
el V. 
 
Financiación: Pública (autonómica y local). 

B.3.5. COORDINACIÓN PARA LA ASISTENCIA A FERIAS  Y 

ORGANIZACIÓN DE MISIONES COMERCIALES                 

Fin: Búsqueda y apertura de nuevos mercados. 
 
Descripción: Organización y coordinación centralizada para la asistencia a 
ferias nacionales e internacionales del sector. Realización de viajes 
empresariales con Administración Regional, ICEX, IPEX y Cámaras de 
Comercio e Industria.  
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad, especialmente, el II, III y 
V. 
 
Financiación: Mixta (pública y privada). 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  249   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

B.3.6. PLAN ESTRATÉGICO DE INTERNACIONALIZACIÓN   

Fin: Establecimiento de estrategias para la apertura de nuevos mercados. 
 
Descripción: Establecimiento y definición de un plan estratégico en el que se 
defina la matriz DAFO que permita la consecución de la optimización de los 
recursos, en colaboración con IPEX y administración regional. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad. 
 
Financiación: Pública. 
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C. Objetivo estratégico 3: calidad y diseño para el proceso productivo. 

 

 En el sector de la madera y el mueble de Castilla-La Mancha, los parámetros para la 

obtención de calidad y diseño son calificados como claves por los empresarios. A pesar 

de ello, se han detectado ciertas deficiencias procedimentales sobre la existencia de 

manuales de calidad, la obtención de certificados y, lo que es más importante, la falta de 

una interiorización de la filosofía de la calidad integral. Respecto al diseño del producto 

final, el sector precisa de ayudas para optimizar las actuales políticas. Así, nos 

encaminamos hacia la mejora en estos dos niveles: calidad y diseño. De esta forma, las 

acciones internas sobre redacción de manuales, obtención de certificaciones deben 

permitir una marca de garantía. En su defecto, la diferenciación del producto resulta ser 

una vía alternativa para determinados grupos de actividad del sector. Por consiguiente, 

se proponen las siguientes líneas: 

 

 C.1. Fomento de los sistemas de calidad para el logro de la excelencia. Se 

trata de optimizar los sistemas de información y gestión fomentando la cultura de la 

calidad integral. En concreto, todo lo referente a modelos de gestión de la calidad 

(EFQM de calidad total, mejora continua, las ‘seis sigma’), gestión medioambiental, 

cuadro de mando integral, capital intelectual, etc. Uno de los resultados de esta 

política se concreta en la obtención de un ‘marca de calidad’. 
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C.1.1. IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL DE   

CALIDAD                                                                           

Fin: La consecución de la excelencia del producto. 
 
Descripción: Desarrollar un sistema de gestión que no tiene que tener como 
fin exclusivo la consecución de la certificación, sino que instaure una filosofía 
por la calidad que abarque a todos los niveles de la organización. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad, especialmente donde no 
existan. 
 
Financiación: Privada. 

C.1.2. CREACIÓN DEL S.I.N. (Sistema de Información 

Normativo)                                                            

Fin: Difusión y conocimiento de la normativa. 
 
Descripción: Desarrollo de un sistema de información que recoja la normativa 
para el sector en áreas como calidad, medioambiente y riesgos laborales, 
comunicándolas de forma sintética a las empresas del sector. Para ello, pueden 
aprovecharse las infraestructuras de las asociaciones del sector como la de 
AEMCM 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad. 
 
Financiación: Pública (autonómica y local). 
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C.1.4. OBTENCIÓN DE LA ‘MARCA DE CALIDAD’               

Fin: Diferenciación de producto basada en la calidad. 
 
Descripción: Consecución, con el apoyo de la Administración, de una marca 
diferenciadora soportada en un procedimiento parametrizado de calidad para 
cada una de las actividades enmarcadas en la población objetivo. 
 
Población objetivo: Fabricación de puertas en “block”, mueble artesanal y 
molduras. 
 
Financiación: Pública (autonómica). 

C.1.3. PLAN DE ADECUACIÓN AMBIENTAL Y CONVENIOS 

SOBRE GESTIÓN DE RESIDUOS.                                   

Fin: Adecuar las empresas a las exigencias legales en esta materia. 
 
Descripción: Asesoramiento legal y técnico sobre disposiciones y normativas 
medioambientales (contaminantes y humos) que permitan continuar la 
actividad. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad. 
 
Financiación: Mixta (pública y privada). 
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 C.2. Especialización por grupos de actividad. En cuanto a la estructura 

organizativa, la empresa debería especializarse en aquellas partes del proceso que 

generan un importante valor añadido y subcontratar gran parte del proceso a 

‘talleres’, que son los que realizarían la inversión en ‘hard’. Las primeras se 

centrarían en las funciones de diseño, red comercial, marketing, etc. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

 

 

 

C.2.1. OPTIMIZACIÓN DEL ‘OUTSOURCING’            

Fin: Aumento de la competitividad con una asignación eficiente de los 
recursos. 
 
Descripción: Promover la subcontratación de aquellas actividades que menos 
valor añadido generan para la empresa debido a problemas de equipamiento y 
especialización. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad, especialmente, los grupos 
II, III y IV. 
 
Financiación: Privada. 
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 C.3. Diferenciación en producto. Aún siendo importante la clásica 

competencia en precios, es preciso que se diferencie el producto que se está 

ofreciendo, en cuanto a diseño, calidad, trato personalizado, tiempo de respuesta en 

los pedidos, etc. Más aún si cabe cuando, vía precios, existe una competencia ‘feroz’ 

con países del sudeste asiático, China e incluso los nuevos socios de la U.E., donde 

los costes laborales se encuentran a niveles muy inferiores a los existentes en 

nuestro entorno. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

C.3.1. CREACIÓN DE EMPRESAS AUXILIARES DE DISEÑO   

Fin: Aumento de competitividad sectorial. 
 
Descripción: Disponer de empresas especializadas en el apoyo técnico para la 
creación y presentación de nuevos diseños que permita una actualización más 
rápida de los modelos existentes en los mercados. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad, especialmente el grupo III. 
 
Financiación: Mixta (pública y privada). 
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C.3.2. POTENCIACIÓN DEL DISEÑO                                              

Fin: Diferenciación del producto. 
 
Descripción: Mayor inversión en técnicas de diseño que permitan la obtención 
de prototipos o nuevos productos. En definitiva, llevar a cabo una mayor 
rotación de la gama de productos fabricados, aumentando la promoción de los 
mismos para facilitar su conocimiento en el mercado. Ante la falta de 
diseñadores en el mercado, la Administración puede estar en disposición de 
proveer profesionales de esta actividad y las empresas deben soportar el coste 
que suponga cada actuación a contratar. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad. 
 
Financiación: Mixta (Pública y Privada). 
 
 

C.3.3. PROMOCIÓN DE LA ‘IMAGEN DE EMPRESA’               

Fin: Diferenciación de la empresa. 
 
Descripción: Dar a conocer las fortalezas de la empresa a lo largo de todo su 
proceso productivo: servicio post-venta, orientación al cliente, fabricación con 
respeto al medioambiente, etc. Para ello, se propone utilizar catálogos, páginas 
web, etc. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad. 
 
Financiación: Privada. 
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D. Objetivo estratégico 4: Actualización de la I+D+i para la mejora del 

valor tecnológico. 

 

En general, la empresa del sector del mueble y madera y, en particular, las de 

pequeña dimensión muestran cierta pasividad en los aspectos referidos a la I+D+i. No 

obstante, por actividades, cabe destacar, por su iniciativa tecnológica, la fabricación de 

puertas en ‘block’ y del mueble convencional. Por otra parte, la conexión al mercado 

global es aún muy baja y los contenidos ofrecidos no suelen ser los más idóneos. Para 

subsanar estas deficiencias se pretende optimizar el proceso productivo con mayor 

utilización de este factor productivo, lo que llevará asociado la mejora de condiciones 

tecnológicas, diseño de nuevos productos, utilización de nuevos materiales y desarrollo 

de los sistemas de información y comunicación. 

 

 D.1. Modernización de la maquinaria computerizada especializada. La 

competencia que se viene produciendo en los últimos años exige que las empresas 

se sitúen en la vanguardia tecnológica, lo que supone realizar políticas de 

renovación de maquinaria obsoleta con el fin de ser más competitivos. 



 

PLAN ESTRATÉGICO 

PARA EL SECTOR DE LA 

 MADERA Y MUEBLE EN 

CASTILLA-LA MANCHA  Plan Estratégico del Sector de la Madera y el Mueble de Castilla – La Mancha /  257   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

D.1.1. MEJORA DE LA POLÍTICA DE RENOVACIÓN DE 

EQUIPOS                                                                   

Fin: Incrementar la competitividad y productividad. 
 
Descripción: Llevar una política de amortizaciones acorde a la realidad para 
evitar la obsolescencia de la maquinaria, siempre apoyada en una 
cofinanciación por parte de la Administración, a partir de diferentes Órdenes y 
convocatorias que permitan la renovación de equipos. 
 
Población objetivo: Todo el sector, especialmente en la pequeña empresa. 
 
Financiación: Mixta (Pública y Privada) 
 
 

D.1.2. FOMENTO DE LA TECNOLOGÍA ROBÓTICA               

Fin: Incrementar la competitividad y productividad. 
 
Descripción: Inversión en maquinaria robotizada, más allá del control 
numérico, soportada en una participación importante de la Administración, a 
través de Órdenes y Convocatorias, que permita avanzar en la aplicación de las 
nuevas tecnologías al proceso de producción. 
 
Población objetivo: Grupos II (puertas en ‘block’)  y III y empresa mediana. 
 
Financiación: Mixta (Pública y Privada) 
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 D.2. Inversión en software de gestión, de diseño y sistemas de información. 

Como complemento a la propuesta anterior, es preciso invertir en tecnologías 

lógicas y de información. Nos referimos tanto a los gestores de bases de datos, 

programas de diseño, y a los programas para los desarrollos de calidad, gestión del 

conocimiento, recursos humanos, etc. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

D.2.1. RENOVACIÓN EN PROGRAMAS DE DISEÑO                 

Fin: Conseguir una excelente política de diseño y de diferenciación del 
producto. 
 
Descripción: Inversión y renovación del ‘software’ de diseño soportada en 
una adecuada política de amortización, con apoyos económicos y técnicos 
puntuales por parte de la Administración. 
 
Población objetivo: Todo el sector, especialmente, grupos II, III y IV. 
 
Financiación: Mixta (Pública y Privada). 
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 D.3. Inversión en nuevas tecnologías en el ámbito de redes. La creciente 

globalización de los mercados exige una apuesta por el acceso a los mismos a través 

de las herramientas de redes. No obstante, en la economía del conocimiento no se 

puede ‘estar’ simplemente porque sea una moda, es imprescindible dar información 

precisa (actualizada) y de calidad (incluyendo la promoción de la imagen de la 

empresa). Por ello, es importante el “saber estar” en Internet y una vez cubierta está 

misión es rentable y posible la apuesta por la venta o comercio electrónico. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

D.3.1. FOMENTO DE LA CONECTIVIDAD                        

Fin: Aumento y mejora en la conexión a redes (internet, intranet, LAN). 
 
Descripción: Conexión e implantación a redes. En el caso de disponer de 
conexión, es preciso garantizar que el servicio sea óptimo (proveedor de 
calidad y banda ancha). 
 
Población objetivo: Todas las empresas. 
 
Financiación: Empresarial. 

D.3.2. DISEÑO DE CONTENIDOS APROPIADOS EN LOS 

SITIOS WEB                                                              

Fin: Promocionar la ‘imagen de empresa’, mejorar el canal de distribución y 
acceder a nuevos clientes. 
 
Descripción: Planificar un adecuado diseño de contenidos en las páginas 
ofrecidas sobre la empresa en Internet que debe incluir al menos información 
sobre “imagen de empresa” y los “e-catálogos”. En este sentido, se debe 
garantizar la actualización de los contenidos y su formato innovador, por lo 
que se recomienda para ello la subcontratación. 
 
Población objetivo: Todas las empresas. 
 
Financiación: Privada. 
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D.3.3. COMERCIO ELECTRÓNICO: B2B                          
 
 

Fin: Aumentar las posibilidades de negocio y mejorar los canales de 
comunicación con proveedores y clientes de entidad. 
 
Descripción: Facilitar sistemas de pedidos y venta electrónica a través de la 
red. Este sistema se dirige hacia otras empresas, es decir, es una adecuada 
política complementaria a la función del comercial. Debe apoyarse con envíos 
de listas masivas y especializadas (mailing).  
 
Población objetivo: Todas las empresas. 
 
Financiación: Propia, con ayudas de la Administración. 

D.3.4. COMERCIO ELECTRÓNICO: B2C                        

Fin: Aumentar las posibilidades de negocio y captar nuevos clientes. 
 
Descripción: Proporcionar catálogos de producto con medios de pago ‘on-
line’, garantizando la seguridad de la venta y respaldándolos con servicios de 
atención post-venta mediante mailing y otros canales clásicos. 
 
Población objetivo: Todas las empresas. 
 
Financiación: Propia, con ayudas de la Administración. 
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D.3.5. ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS PERSONALIZADOS  

SOBRE PRODUCTOS                                                          

Fin: Diferenciarse en cuanto a técnicas de venta, con el consiguiente 
incremento del negocio. 
 
Descripción: Incorporar en la página web una serie de variantes sobre piezas, 
tapizados, colores, en definitiva, diseño que el cliente pueda gestionar para 
crear y personalizar su propio producto. Esto exige una sistematización de la 
producción a la medida del cliente. 
 
Población objetivo: Todos los grupos de actividad. 
 
Financiación: Privada empresarial. 
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 D.4. Investigación aplicada y desarrollo para el sector. Dadas las limitaciones 

del sector en los recursos de I+D+i por problemas de dimensión y financiación no se 

apuesta lo suficiente por la investigación, siendo éste un input necesario para la 

competitividad. De esta manera, creemos que las actuaciones realizadas desde el 

Centro Tecnológico de la Madera, por ejemplo, deben reforzarse y ampliarse. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

D.4.1. POTENCIACIÓN DEL CENTRO TECNOLÓGICO DE LA 

MADERA                                                                     

Fin: Mejora de la I+D+i para el sector. 
 
Descripción: Ampliar la dimensión investigadora del Centro Tecnológico de 
la Madera hacia estudios sobre riesgos en el trabajo con las diferentes materias 
primas (maderas, barnices, etc), intensificación de las actividades actuales y 
como entidad acreditadora en políticas sobre ruidos, resistencia al fuego, etc. 
 
Población objetivo: Todas las empresas. 
 
Financiación: Pública (nacional y autonómica). 

D.4.2. COLABORACIÓN CON CENTROS DE INVESTIGACIÓN 

DE EXCELENCIA                                                      

Fin: Mejora de la I+D+i para el sector. 
 
Descripción: Firma de contratos o convenios para la realización de estudios 
por centros de investigación de excelencia (UCLM,…). En este sentido, deben 
llevarse a cabo estudios de mercados, análisis de materias primas según 
composición (blandas y duras), etc. 
 
Población objetivo: Todas las empresas. 
 
Financiación: Mixta (pública y privada). 
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E. Objetivo estratégico 5: Mejoras estructurales específicas y genéricas 

para el sector 

 

Se trata de facilitar y adecuar las condiciones físicas del territorio para la puesta en 

marcha de la actividad, así como crear los mecanismos de partida que sirvan para que el 

sistema en su conjunto funcione de una manera óptima. En este sentido, se proponen las 

siguientes líneas estratégicas: 

 

 E.1. Planeamiento del suelo. En los tiempos actuales, es impensable llevar a 

cabo una actividad productiva en zonas urbanas, como consecuencia de la 

problemática que, en distintas direcciones, surgiría. Más aún, en el caso de las 

empresas englobadas en el sector de la madera y el mueble, en una doble 

perspectiva: cómo se vería afectada la población urbana, por un lado, y el sistema 

industrial, por otro. Se trataría, entre otras cuestiones, de disponer de polígonos 

industriales con una adecuada dotación de servicios e infraestructuras, hecho éste 

que constituye una problemática en muchos municipios, por la falta del mismo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

E.1.1. CREACIÓN DE SUELO INDUSTRIAL                       

Fin: Concentrar la actividad industrial en un área idónea para ello. 
 
Descripción: Actuaciones para la promoción de suelo industrial. 
 
Población objetivo: Áreas industriales con esta necesidad. Por ejemplo, 
Sonseca, Las Valeras, etc. 
 
Financiación: Pública (autonómica y local). 
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 E.2. Mantenimiento y mejora de infraestructura para los emplazamientos 

especializados. En algunos municipios de la región se han detectado amplias 

concentraciones de empresas del sector, por lo que resulta de gran interés para la 

vertebración productiva regional, las actuaciones en materia de mantenimiento y 

mejora de las vías de comunicación, así como suministros básicos (electricidad, 

abastecimiento de agua, parque de bomberos, etc) en estos núcleos de población. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

 

 

 

E.2.1. MEJORA DE LA RED VIARIA                                     

Fin: Facilitar el acceso a los núcleos productivos del sector. 
 
Descripción: Promover el mantenimiento y mejora de la red viaria 
preferencialmente para los centros productivos que carecen de unas 
condiciones de acceso de mínima calidad. 
 
Población objetivo: Todo el territorio con estas carencias, detectadas 
especialmente para Las Valeras, por su deficiente accesibilidad, y para 
Sonseca y Torrijos en el sentido de la necesidad de acelerar las actuaciones 
previstas (Autovía de los “Viñedos” y Autovía de Castilla-La Mancha). 
 
Financiación: Pública (europea, nacional, autonómica y local). 
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E.2.2. FOMENTO DE INFRAESTRUCTURAS DE 

EQUIPAMIENTO BÁSICO                                    

Fin: Optimizar la actividad del sector facilitando un adecuado abastecimiento 
básico (energía, agua, parque de bomberos, redes de comunicación,…). 
 
Descripción: Fomento de actuaciones en los territorios donde se ha detectado 
la carencia de este equipamiento básico. 
 
Población objetivo: Áreas industriales con esta necesidad, por ejemplo, la 
comarca de Sonseca. 
 
Financiación: Pública (autonómica y local). 
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E.3. Gestión de residuos para la protección del medioambiente. Debido a las 

características del sector, los tratamientos que precisan las maderas provocan la 

acumulación de residuos y de sustancias perjudiciales para el medioambiente, como por 

ejemplo, barnices. Por ello, se hace necesaria una adecuada gestión medioambiental que 

se convierte en esencial en aquellos núcleos industriales focalizados de la región. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

 

 

E.3.1. PLANTA DE GESTIÓN DE RESIDUOS             

Fin: Garantizar el desarrollo sostenible en los territorios con alta concentración 
industrial del sector. 
 
Descripción: Construcción de una planta para el tratamiento de residuos de la 
madera (serrín, barnices, etc). Esta actuación tendrá un beneficio económico  
que rentabilizará la inversión realizada. Por ejemplo, producción de energía, 
etc. 
 
Población objetivo: Áreas industriales con esta necesidad. Verbigracia, la 
provincia de Toledo y la comarca de Las Valeras. 
 
Financiación: Pública (autonómica). 
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9. SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO 

 

Una vez establecidos los objetivos estratégicos, líneas y las acciones concretas a 

desarrollar en el sector de la madera y el mueble de Castilla-La Mancha, siguiendo de 

manera coherente la estructura marcada por el equipo en el plan estratégico conviene 

establecer un sistema de seguimiento a futuro para analizar de manera efectiva la 

implementación y cumplimiento de las actuaciones reseñadas. 

 

Dado que a lo largo de las páginas anteriores, en muchos momentos se ha defendido 

“la información” como una variable fundamental para el sistema productivo, más como 

un deseo que como una realidad presente, convendría que las medidas aquí propuestas 

fueran dadas a conocer a todo el sector, con independencia de la mayor o menor 

participación que hayan tenido en la elaboración del Plan Estratégico; así como al 

conjunto de Administraciones con el fin de que unos y otros tomen conciencia de los 

acciones a desarrollar con el fin de aumentar la eficiencia en el conjunto de la actividad 

a medio plazo. 

 

El seguimiento de cualquiera de las actuaciones debe ser analizado en función de una 

serie de aspectos, a través de indicadores que nos sirvan de base para continuar con el 

Plan, o de lo contrario, a través de los procesos de retroalimentación o ‘feedback’, 

realizar algún cambio en la actuación o actuaciones diseñadas. En definitiva, se trata de 

medir el grado y el sentido de cumplimiento de las actuaciones para proseguir en la 

misma actuación o cambiarla con acciones paralelas. 

 

Entre los indicadores cualitativos y cuantitativos que se podrían utilizar, destacamos 

los siguientes: 

 

• Ratios de rentabilidad, endeudamiento y liquidez, 

• Número de cursos de formación en riesgos laborales 

• Número de cursos especializados para la gestión 

• Número de empresas que implantan el sistema de incentivos 

• Número de certificaciones en calidad 

• Número de nuevos diseños implantados 

• Inversión en I+D+i, maquinaria y software de gestión y diseño 
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• Tasa de exportación 

• Número de misiones comerciales 

• Porcentaje de reclamaciones 

• Participación en ferias internacionales 

• Cumplimiento de la organización de la feria del sector  

• Desarrollo de la marca de calidad  

• Número de páginas web actualizadas o de nueva creación 

• Cifra de ventas por comercio electrónico, etc. 

 

Para la realización de este seguimiento se requiere la creación de un comité que 

represente a un conjunto de agentes o instituciones sociales, políticas y económicas que 

estaría constituido de la siguiente forma: 

 

• Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha representada por diferentes 

Consejerías. 

• Asociación de Empresarios de la Madera y el Mueble de Castilla-La Mancha 

(AEMCM). 

• Centro Tecnológico de la Madera. 

• Federación de Municipios. 

• Organizaciones sociales. 

• Asistencia técnica de expertos. 

 

Las funciones de este comité serían el estudio y análisis del cumplimiento de las 

acciones expuestas en el Plan Estratégico, diseño e implantación de acciones paralelas 

en su caso, elevación de propuestas a los agentes implicados, y publicación y difusión 

periódica de resultados. 
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CUESTIONARIO PARA EMPRESAS 
DEL SECTOR DE LA MADERA Y MUEBLE 

DE CASTILLA LA MANCHA 
 
SECCIÓN I. DATOS GENERALES 

Datos relacionados con la persona encuestada  

1. Nombre de la empresa: _______________________________________________________________________________________ 

2. Nombre de la persona que rellena el cuestionario: __________________________________________________________________ 

3. Función o cargo que ocupa: ___________________________________________________________________________________ 
 
Datos generales sobre su empresa 

4. Actividad principal en el sector de la madera y mueble (señale con una X la actividad principal): 

Aserrado y preparado industrial de la madera   Fab. Objetos diversos de madera  
Fab. Envases y embalajes de madera   Fab. Parquet y tarima  
Fab. Mobiliario de cocina y baño   Fab. Persianas y cristaleras  
Fab. Mobiliario de madera maciza   Fab. Puertas de aglomerado  
Fab. Mobiliario para el hogar y otros   Fab. Puertas de madera maciza  
Fab. Mobiliario juvenil y otros   Fab. Piezas serie de carpintería  
Fab. Mobiliario madera escolar y oficina   Fab. Sillas y mesas  
Fab. Mobiliario tapizado   Fab. Mueble mixto (ej, metal-madera).  
Fab. Molduras para cuadros   Maderas chapadas, contrachapadas, etc.  
Fab. Muebles diversos: madera, junco, mimbre   Tableros, paneles de fibras y de partículas  
Fab. Muebles de tablero aglomerado   Actividades anexas a la industria del mueble  
Otra no en lista (indicar): ____________________________________________________________________________ 

5. Actividades secundarias de su empresa, si las hay: Indicar por orden de importancia y en porcentajes aproximados las actividades 
secundarias desarrolladas por su empresa, según la lista anterior: 

1.____________________________________________ 
2.____________________________________________ 
3.____________________________________________ 

 
6. Indique el año de constitución de su empresa _________________________ 

7. Localidad y provincia donde tiene su razón social: ____________________________________ / (___________________) 

8. El control mayoritario de su empresa es familiar? (Un grupo familiar tiene más del 50% del capital): 

               ¨ SÍ           ¨  NO 

9. ¿Qué forma jurídica tiene su empresa? __________________________________________________ 

10. ¿Comercializa su producto terminado? 

               ¨ SÍ           ¨  NO 

11. Indique el número de trabajadores en su empresa en el ejercicio 2001 y 2002. 

 2001    Hombres;    Mujeres 

 2002    Hombres;    Mujeres 

12.¿Cuántos m2 de instalaciones empresariales tiene su empresa?.                           m2 destinados a  almacén. 

  m2 destinados a producción. 

13. ¿Cuál es la inversión en reposición de maquinaria en el ejercicio 2002?                    € 

14. Indique los siguientes datos relacionados con su empresa, montantes aproximados en euros, para 2002 

Cifra de negocios €  Gastos de explotación € 

Ingresos de explotación €  Gastos de personal € 

Resultado después de impuestos €  Gastos financieros € 

Cifra de activo €  Recursos Propios €  
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SECCIÓN II.  ÁREAS ESTRATÉGICAS.  
 
Recursos Humanos 
 
1. Grado o nivel de cualificación de los trabajadores (en número): 

Titulados universitarios superiores................  ________________     Estudios secundarios ..........................________________ 
Titulados universitarios grado medio............  ________________      Estudios primarios y sin estudios....... ________________ 
Titulados en ciclos formativos (antigua F.P.). ________________ 

 
2. ¿Han existido cursos de formación en su empresa para los trabajadores? 

¨ SI han existido. Organizados por la empresa. 

¨ SI han existido. Organizados fuera de la empresa.  
¨ No han existido. 

3. Señale los gastos destinados a formación en 2002....................................................    € 

4. ¿En qué ámbitos de la siguiente lista se han desarrollado actividades de formación durante los dos últimos 
años?  

Ámbitos Nº de 
Cursos 

Coste total Departamentos afectados 

Dirección de empresas  €  
Proceso productivo  €  
Marketing  €  
Financiación  €  
Gestión de personal  €  
Idiomas  €  
Informática (office...)  €  
Diseño y decoración  €  
Otros: especifique:______________________  €  

TOTAL CURSOS  €  
 
5. Indique el número de trabajadores por grupos de edad 

 < de 30 años 31-40 años 41-50 años > 50 años Antigüedad media 

Departamentos Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer 
Dirección           
Fabricación           
Resto           

 
6. Indique el número de trabajadores con contrato temporal en 2001 y 2002. 

2001 2002 
Departamentos Temporal Indefinido Temporal Indefinido 
Dirección     
Fabricación     
Resto     

 
7. Respecto al sistema de remuneración en su empresa, al margen del convenio colectivo estatal y/o provincial al 

que está acogido, indique su forma, en el caso de existir, utilizando la diferenciación departamental. 
 

Sistema de remuneración Departamento/s 
Por unidad de tiempo (en función del tiempo de trabajo realizado con 
independencia de la obra realizada) 

 

Por unidad de obra (en función de las piezas realizadas)  
Mixto (combinación de los anteriores)  
A comisión o sobre beneficios (el trabajador cobra en función de las 
ventas o un porcentaje sobre los beneficios) 

 

Por objetivos  
Fijos más comisión  
Otros: especifique______________________________________  
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8. Indique el número de bajas por accidentes laborales en 2002................................   bajas 

¿Cuál ha sido la duración media de estas bajas (en días) en 2002?........................   días  

¿Cuál es el motivo más habitual de dichas bajas por accidente laboral? (señale con una X). Relacionado con: 

¨ La formación laboral del trabajador.  
¨ El cansancio.  
¨ Ausencia de concentración. 

¨ Otras: especifique:____________________. 

9. Indique la inversión en prevención (riesgos laborales) realizada en 2002 .......    € 

10. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones respecto a su empresa: 
                                    Total desacuerdo       Total acuerdo 

a. La estructura organizativa, jerarquías ocupacionales, está claramente delimitada. 1 2 3 4 5 
b. En su empresa, las relaciones formativas existentes entre trabajadores (maestro / 
aprendiz) son significativas. 

1 2 3 4 5 

c. La formación de sus empleados es la requerida para el desempeño de su puesto de 
trabajo. 

1 2 3 4 5 

d. El grado de participación de los trabajadores en la toma de decisiones es elevado. 1 2 3 4 5 
e. El sistema de promociones y planes de carrera es adecuado. 1 2 3 4 5 

f. Las contrataciones temporales están aumentando. 1 2 3 4 5 
g. El nivel de absentismo laboral es alto. 1 2 3 4 5 
h. Los trabajadores están motivados y satisfechos con el trabajo realizado. 1 2 3 4 5 
i. Los trabajadores sienten la empresa como propia y el clima laboral es bueno. 1 2 3 4 5 
j. Los trabajadores demandan formación a la empresa. 1 2 3 4 5 

 
 
 
Calidad y Diseño 
1. ¿Existe departamento de calidad o similar en su empresa? 

¨ SÍ (Presupuesto para el 2002  € )  

¨ NO 
En caso negativo: ¿Quién realiza el control de calidad?  ________________________________________ 
                               ¿Qué gasto supuso este concepto en 2002?                             €  
 

2. ¿Ha realizado la redacción del manual de calidad para su empresa? 

¨ SI, redactado según Norma UNE / EN ISO _______________________  

¨ No existe como tal, pero tenemos un archivo escrito en donde figuran los procedimientos sobre almacenamiento 
de materias primas, fabricación,… 

¨ No existe 
 

3. ¿Tiene algún tipo de certificación de calidad? 
 Empresa de certificación 
Producto  
Empresa  
Otros  

En caso negativo, indique: 

¨ NO  existe, pero estamos en el proceso previo para la certificación de la calidad. 

¨ NO  existe, y no estamos en el proceso previo para la certificación de la calidad. 

 
4. Indique la inversión en protección medioambiental realizada en 2002 .....  € 
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5. ¿Existe departamento de diseño o similar en su empresa? 

¨ SÍ (Presupuesto para el 2002  € )  

¨ NO, lo subcontrato con una empresa especializada (gasto por este concepto en 2002    € ) 
 
6. El diseño de sus productos habitualmente los realiza: 
¨ El encargado de producción ¨ Una persona externa          ¨ Otra opción (indicar): 
¨ Una persona contratada               ¨ El cliente   _______________________________ 

 
7. Los modelos creados son mayoritariamente: 
¨ Rediseños o interpretación de modelos externos (Copias) 
¨ Rediseños o interpretación de modelos propios (Variaciones) 
¨ Modelos propios de nueva creación (Nuevos diseños) 

 
8. ¿Qué valoración cree que tienen los clientes de su producto en los siguientes aspectos? 

            
 Muy baja  Media  Muy alta 

a. Calidad 1 2 3 4 5 
b. Precio 1 2 3 4 5 
c. Diseño 1 2 3 4 5 

9. El producto que fabrica su empresa es: 

¨ En serie y a medida. En este caso, indique el porcentaje de producción en serie __________%  

¨ En serie 

¨ A medida 
 

10. En líneas generales, ¿Cómo calificaría las siguientes políticas realizadas por su empresa? 
          

 
Muy mala / 

no existe  
 Normal / 

adecuada 
 Muy buena / 

excelente  
a. Calidad 1 2 3 4 5 
b. Diseño 1 2 3 4 5 
c. Gestión de residuos 1 2 3 4 5 
d. Gestión de emisión de contaminantes 1 2 3 4 5 
e. Gestión de contaminación acústica 1 2 3 4 5 
f. Gestión de subcontratación 1 2 3 4 5  

 
Clientes - Proveedores 
 

1. Indique el importe de clientes (en €) que tuvo en 2001:  ; y en 2002  

2. ¿Qué porcentaje de esta cifra suponen los 5 clientes más importantes? _______% 2001; ________% 2002 

3. Determine qué porcentaje de sus ventas, por actividades productivas, destina al mercado:  
Internacional (indique zonas) 

Actividad 
Local-

Provincial Regional Nacional 
UE Europa 

Este 
USA Sudeste-

Asiático 
Otros 

Total 

Principal % % % % % % % % 100% 
Secundaria 1 % % % % % % % % 100% 
Secundaria 2 % % % % % % % % 100% 
Secundaria 3 % % % % % % % % 100% 

 
4. ¿La empresa dispone de departamento de comercio exterior? 

¨ Sí ¨ No 
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5. ¿Qué sistema de recepción de pedidos tiene la empresa? 

¨Por medio de teléfono ¨ Por medio de FAX        ¨Por medio de los comerciales 
¨ Por página web  ¨ Otras (especifique):________________________________ 

6. ¿Existe algún sistema de seguimiento de los pedidos? 
¨ No 
¨ Sí  
En caso afirmativo: ¿Qué tipo de seguimiento?: __________________________________________________________________  
  

7. ¿La empresa dispone de un servicio específico de atención al cliente? 

¨ Sí ¨ No 
 

8. ¿Cuál es el plazo medio de cobro a sus clientes?  .........................................  días 
 
9. Indique la estructura porcentual de los canales de distribución que utiliza usualmente: 

 2001 2002 

Directo: Empresa-consumidor final % % 

Directo: Empresa-empresa  % % 

Corto: Empresa-minorista-consumidor final % % 

Largo: Empresa-mayorista-minorista-consumidor final % % 

 
10. Indique el porcentaje de reclamaciones sobre pedidos _________ % 
 
11. Ordene según su importancia las razones de las reclamaciones (1:máxima; 6:mínima) 

  
 Número de orden 
Plazos de entrega  
Calidad del producto  
Motivos económicos  
Calidad de los componentes  
Servicio Postventa  
Otras razones:_____________________  

 
 
12. Subcontrata algún trabajo 
 ¨SÍ    ¨ NO  
 
 En caso afirmativo, indique: 

   AMBITO 
Subcontrato de: Coste en €  Motivos* Local Provincial Regional Nacional 
Gestión (laboral, fiscal  y contable) €      
Publicidad €      
Servicios de Internet €      
Transporte, logística €      
Mantenimiento tecnológico €      
Producción: mueble en blanco. €      
Producción: piezas mobiliario. €      
Producción: acabado. €      
Producción: tablero alistonado. €      
Producción: accesorios. €      
Otro (indicar):_______________ €      

(*) MOTIVOS:  
1. Falta de equipos en fábrica;  2. Económicos;  3. Personal especializado;  4. Falta de espacio;  5.Otros (indíquelo) 
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13. Las compras o aprovisionamientos se realizan de manera: 

 Porcentaje 
Individual  
Con otra u otras empresas   
A través de una central de compras  

TOTAL 100% 
 
14. Para calificar a los proveedores, ordene de 1 a 6 los siguientes criterios de valoración (1:máxima; 6:mínima) 

 Número de orden 
Precio  
Calidad   
Plazo de entrega  
Forma de pago  
Distancia física  
Otras razones:______________________  

 
15. ¿Existen proveedores únicos? 

¨ No 
¨ Sí  
En caso afirmativo, ¿por qué motivos? 

¨ Calidad materia prima   ¨ Calidad de servicio   

¨ Precio                             ¨ Cercanía                    ¨ Otros (especifique) ______________ 
 
16. Determine qué porcentaje de sus compras proviene de mercados: 

Internacional (indique zonas) 
Tipo 

Local-
Provincial Regional Nacional 

UE Europa 
Este 

USA Sudeste 
Asiático Otros 

Total 

Fabricante % % % % % % % % 100% 
Comisionista % % % % % % % % 100% 
Almacenista % % % % % % % % 100% 

Otros % % % % % % % % 100% 
 

17. ¿Cuál es el plazo medio de pago a sus proveedores?     .........................................  días 
 
 
Marketing 
 
1. ¿Existe departamento de marketing en su empresa? 

¨ SÍ (Presupuesto para el 2002  € )  

¨ NO. 
En caso negativo: ¿quién realiza las actividades de publicidad, promoción, relaciones,...?  

¨ Director comercial ¨ Los vendedores                                  ¨ Otros, indique:__________________ 
¨ El gerente ¨ Personal externo (subcontrato) 

      ¿qué gastos supusieron estas actividades en 2002?                               € 

 

2. Señale el número de vendedores o comerciales en su empresa durante el ejercicio 2002 ________________ 

3. Indique si ha asistido a ferias de muestras, exposiciones,…, señalando el número en los dos últimos años: 

  Nº de 
eventos 

Gasto 
originado 

Subvenciones 
recibidas 

Organismo 
subvencionador 

Ingresos 

Internacional  € €  € 
Nacional   € €  € 
Regional  € €  € 
Provincial  € €  € 
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4. Valore la satisfacción obtenida por la asistencia a estos eventos: 
 Muy baja  Media  Muy alta 

Internacional 1 2 3 4 5 
Nacional  1 2 3 4 5 
Regional 1 2 3 4 5 
Provincial 1 2 3 4 5 

 
5. ¿De las siguientes actividades de promoción, ¿cuáles ha realizado en los últimos dos años? 

Publicidad de lanzamiento de nuevos productos   Regalos a clientes  
Reuniones con clientes   Descuentos a clientes  
Proporcionando sus productos a gente conocida   Otras (especifique):________________________  
Desarrollo de sitio web   ________________________________________  
Aparición en medios de comunicación   No se ha realizado ninguna  

 
6. ¿Se ha realizado algún estudio de mercado en su empresa? 

¨ Sí ¨ No 
 
7. ¿Con qué periodicidad se realizan las actividades de marketing? 

 ¨Cada temporada ¨ Cada año ¨Según necesidades    ¨ Otras 
 
8. ¿La empresa posee marca o logotipo? 

¨ Sí ¨ No 
En caso afirmativo, díganos donde figura su marca o logotipo: 
¨ Tarjetas    ¨ Sobres     ¨ Producto ¨ Embalaje     ¨ Facturas ¨ Otros 

 
 
Innovación y Desarrollo de Productos 

1. Señale los gastos destinados a actividades de I+D+i.  
Señale con X lo que proceda 

Actividades Presupuesto Realizado por 
agente externo 

Realizado por la 
empresa 

Mejora de condiciones tecnológicas €   
Diseño de nuevos productos €   
Utilización de nuevos materiales €   
Mejora de los sistemas de información  €   
Otros:_________________________________ €   

 
2. Indique, si es que existen, los importes pagados por la propiedad o por el derecho al uso de distintas 

manifestaciones de la propiedad industrial (patentes) en:                                      
            2001:     €             2002:     € 

 
3. Indique la inversión en hardware (ordenadores, equipos para tratamiento automático de información, 

maquinaria computerizada, ...) en: 
            2001:     €             2002:     € 

 
4. Indique la inversión en software (importes por el derecho o el uso de programas informáticos) en:  

            2001:     €             2002:     € 
 

5. Indique el número de ordenadores que tiene en su establecimiento en : 
            2001:                  2002:      

 
6. Indique la inversión en nueva maquinaria que no sea de reposición en: 

      2001:     €           2002:     € 
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7. Describa, en el caso de contar con ella, el inventario de la maquinaria computerizada especializada. 

 
Procedencia Grado de utilización Nivel de 

automatización* Denominación Edad 
Nacional Importación 25% 50% 75% 100% 1 2 3 

 
 
 

          

(*) 1. Ayuda de un operario para realizar el trabajo;      2. Aprovisiona y/o evacua;      3. Automática 
 
8. Respecto a las innovaciones de producto, ¿con qué frecuencia las introduce en el mercado? 

Anualmente   Cada tres años o más  
Cada dos años   Otros(especifique):___________  

 

9. Indique  el impacto o relevancia que, a su juicio, tiene la innovación sobre los siguientes aspectos: 

             Muy débil                             Normal                          Muy fuerte 
a. Ventas en el mercado nacional 1 2 3 4 5 
b. Ventas en el mercado exterior 1 2 3 4 5 
c. Rentabilidad de la empresa 1 2 3 4 5 
d. Acceso a nuevos mercados 1 2 3 4 5 

 

10. ¿Qué perspectivas de desarrollo espera para el futuro de su establecimiento? 

¨ Mantenerse          ¨ Crecer             ¨ Otra (especifique): _____________________ 

En caso de crecimiento, ¿hacia qué mercados? 
¨ Regional          ¨ Nacional             ¨ Internacional 

 

 
 

 

SECCIÓN III.  UTILIZACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
 
1. Respecto al nivel de informatización de su empresa, indique si utiliza los siguientes programas, sistemas y 

tecnologías: 
 

Programas de diseño (1) ¨ Utiliza ¨ Prevista   ¨ No prevista  

Utilización de bases de datos externas (2)  ¨ Utiliza ¨ Prevista   ¨ No prevista  

Gestión de inventarios (3) ¨ Utiliza ¨ Prevista   ¨ No prevista  

Gestión de datos, hojas de cálculo, procesadores de texto (4) ¨ Utiliza ¨ Prevista   ¨ No prevista  

Maquinaria computerizada especializada (5) ¨ Utiliza ¨ Previs ta   ¨ No prevista  

Ordenadores personales; PCs, portátiles, terminales (6) ¨ Utiliza ¨ Prevista   ¨ No prevista  

Acceso a Internet, correo electrónico (7) ¨ Utiliza ¨ Prevista   ¨ No prevista  

Pagina WEB propia de la empresa (8) ¨ Utiliza ¨ Prevista   ¨ No prevista  

Redes informáticas: red local o extendida (Intranet) (9) ¨ Utiliza ¨ Prevista   ¨ No prevista  
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2. De las citadas en la cuestión anterior, ¿qué nuevas tecnologías han sido implantadas en su empresa en los 

últimos dos años? 
 

Departamento Tecnologías Implantadas* Puestos de Trabajo 
Afectados 

Dirección   
Dirección de la Producción   

Calidad   
Diseño   

Administración/ financiero   
Comercial / marketing   

Fabricación    
Desarrollo de productos   

Comercio exterior   
Almacén /compras   

*Indique el número que figuraba en la cuestión anterior, (1), por ejemplo, sería Programas de diseño. 
 

3. Si tiene acceso a Internet en su establecimiento, éste se realiza a través de: 

Líneas telefónicas ordinarias con módem................¨   ADSL.......................................................¨ 

RDSI.........................................................................̈   Sin cables (WIFI).....................................¨ 
Otros. Especificar___________________________________ 
 

4. Si su establecimiento tiene un sitio Web, indique que ofrece: (Puede marcar más de una) 

 ¨ Información general sobre la empresa  ¨ Facilita la elaboración de pedidos mediante su Web 

 ¨ Lista o catálogo de bienes y servicios ¨ Facilita la adquisición de sus productos mediante tarjeta de crédito 
u otro medio de pago 

5. ¿Quién ha creado y mantiene la puesta a punto de su Web? 

 ¨ Una persona de la empresa   ¨ Una empresa externa 

 ¨ Un departamento de la empresa  ¨ Otra, especifique___________________________________ 
  
 
6. Si vende productos por Internet, indique la cifra de ventas en: 

2001:     €             2002:     € 

 
7. Si compra productos por Internet, indique la cifra de compras en: 

2001:     €             2002:     € 

8. ¿Cómo valoraría a su empresa, respecto a la utilización de las nuevas tecnologías, frente a la competencia? 

         Mucho peor que                   Mucho mejor que 
           la competencia                      la competencia  

a. Programas de diseño asistido 1 2 3 4 5 
b. Programas de gestión de datos 1 2 3 4 5 
c. Aplicaciones de datos (hojas de cálculo, procesadores) 1 2 3 4 5 
d. Uso de ordenadores personales  1 2 3 4 5 
e. Uso de maquinaria computerizada especializada 1 2 3 4 5 
f. Correo electrónico e Internet 1 2 3 4 5 
g. Intranet (red interna) 1 2 3 4 5 
h. Utilización de comercio electrónico (compras) 1 2 3 4 5 
i. Utilización de comercio electrónico (ventas ) 1 2 3 4 5 
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SECCIÓN IV.  POLÍTICAS Y LÍNEAS ESTRATÉGICAS 

 

1. Valore en la escala de 1 a 100 las siguientes líneas estratégicas, siendo el 1, nada importante, ni operativa y el 
valor 100 en cambio, el máximo de importancia y operatividad. Por favor, piense unos segundos antes de 
contestar y diferencie dos valoraciones, la primera para el sector de la madera y el mueble y la segunda para su 
empresa. 
 
  

Líneas estratégicas 

En el sector 
madera y 
mueble 

(valore de 1 a 
100) 

En su 
empresa 

(valore de 1 a 
100) 

RRREEECCCUUURRRSSS OOOSSS    HHHUUUMMMAAANNNOOOSSS    

Fomentar la formación del personal.   

Formación en gestión empresarial para directivos, especialmente para 
capas intermedias de grandes empresas y PYMES. 

  

La formación interna maestro/aprendiz debe mejorarse y desarrollarse.   

Incorporación de plantilla joven y altamente cualificada.   

Reorganización del personal, hacia modelos menos jerárquicos y más 
flexibles, mayor apuesta por la estabilidad y seguridad de la plantilla. 

  

CCCLLLIIIEEENNNTTTEEESSS ,,,   PPPRRROOOVVVEEEEEEDDDOOORRREEESSS    YYY   MMMAAARRRKKKEEETTTIIINNNGGG 

Buscar fuentes de aprovisionamiento en nuevos mercados.   

Desarrollo de políticas comunes de aprovisionamiento (intrasector) para la 
obtención de mejor calidad-precio en materias primas. 

  

Desarrollo de filiales en  países o regiones donde dirigimos gran parte de 
nuestra producción. 

  

Creación de organismos intermedios para la exportación.   

Estudio de nuevos mercados en el ámbito nacional e internacional, 
buscando oportunidades de negocio. Análisis de la demanda (cambios de 
hábitos de consumo). 

  

Firma de convenios con las empresas cabeceras del sector de la 
construcción para dar salida a la producción. 

  

Desarrollo de nuevos eventos, ferias y exposiciones en el ámbito 
internacional, desde la región, que promocionen el producto. 

  

Desarrollo de nuevas estrategias comerciales: interiorismo y hábitat en las 
exposiciones del producto (escaparate, ferias, ...). 

  

Acuerdos con otras empresas para la comercialización del producto 
(interiorismo, distribución,...) 

  

Desarrollo de actividades promocionales del sector a través de 
Asociaciones , como la AEMCM. 
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Líneas estratégicas 

En el sector 
madera y 
mueble 

(valore de 1 a 
100) 

En su 
empresa 

(valore de 1 
a100) 

CCCAAALLLIIIDDDAAADDD   YYY   DDDIIISSS EEEÑÑÑOOO 

Fomentar la calidad, informando e incorporando las normativas 
nacionales e internacionales al productos y contando con agencias 
próximas de acreditación. 

  

Estrategias sobre diferenciación en producto, fomento de tecnologías de 
diseño y calidad para incorporar al producto final. 

  

Desarrollo de una marca diferenciada de España y/o Castilla-La Mancha 
en sectores insignia o clave como el de fabricación de puertas. 

  

Especialización y expansión de productos artesanales de alta calidad.   

Elaboración de nuevos diseños para fomentar la calidad y abrir nuevos 
mercados. 

  

Desarrollo de estrategias medioambientales, apostando por energías 
limpias y renovables, eliminando residuos. 

  

IIINNNNNNOOOVVVAAACCCIIIÓÓÓNNN   YYY   DDDEEESSS AAARRRRRROOOLLLLLLOOO   DDDEEE   PPPRRROOODDDUUUCCCTTTOOOSSS  

Investigación conjunta para la incorporación de nuevos materiales al 
producto final. 

  

Inversión en maquinaria y tecnología robótica o computerizada para 
desarrollo de productos. 

  

Actuaciones, de acuerdo con la normativa nacional y comunitaria, en 
desarrollo y prevención (marcado CE, seguridad, ruidos, residuos,...) 

  

Actuaciones dirigidas a aumentar la competitividad a través de un cambio 
cultural y organizacional en la empresa. 

  

Inversión en nuevas tecnologías en el ámbito de redes (acceso a Internet e 
Intranet o redes locales). 

  

Creación de un Sistema de Información para el Sector de legislación 
regional, nacional y comunitaria. 

  

Inversión en desarrollo de comercio electrónico, de negocio a negocio, 
(pedidos electrónicos, consultas de catálogo, etcétera). B2B. 

  

Inversión en desarrollo de comercio electrónico, de negocio a clientes, 
proporcionando catálogo y medios de pago ‘on-line’. B2C. 

  

RRREEELLLAAACCCIIIOOONNNEEESSS    CCCOOONNN   LLLAAASSS    AAADDDMMMIIINNNIIISSS TTTRRRAAACCCIIIOOONNNEEESSS    PPPÚÚÚBBBLLLIIICCCAAASSS  

Fomento de actuaciones con las Administraciones Públicas para la mejora 
de infraestructuras desde los emplazamientos especializados del sector. 

  

Fomento de actuaciones con las Administraciones Públicas para la 
obtención de suelo industrial y la agrupación de actividades subsectoriales. 

  

Fomento de actuaciones para la resolución de problemas estratégicos 
básicos (calidad de suministro eléctrico, relocalización de la empresa, 
comunicaciones,...) 

  

Fomento de actuaciones que faciliten a las empresas la adaptación y el 
seguimiento a la normativa vigente. 
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2. Por último, desde su experiencia y conocimiento del sector, le pedimos que plantee las estrategias sectoriales no 

incluidas en la lista anterior que, a su juicio, posibilitarían un desarrollo del sector de la madera y el mueble en 
Castilla La Mancha y, por ende, el de su empresa: 

 
_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

 

 
LE AGRADECEMOS SU COLABORACIÓN E INTERÉS EN LA DEDICACIÓN A CUMPLIMENTAR 
ESTE CUESTIONARIO. 
Quedamos a su entera disposición para cualquier consulta complementaria que desee realizar acerca de esta 
encuesta que, sin duda, redundará en beneficio del sector y de la región de Castilla-La Mancha. Puede contactar 
con nosotros a través de e-mail: Jose.Banos@uclm.es. 
 
UNA VEZ CUMPLIMENTADO INTRODUZCA EL CUESTIONARIO EN EL SOBRE ADJUNTO Y 
REMÍTALO EN EL MENOR PLAZO QUE LE SEA POSIBLE. MUCHAS GRACIAS. 
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ASPECTOS NORMATIVOS 

 

Como cualesquiera otra actividad económica, la dedicada a la fabricación de la madera y el mueble, se está 

enfrentando en los últimos años a una compleja y necesaria transformación como consecuencia directa de los 

distintos ámbitos a los que se dirigen las diferentes normas a aplicar, tanto las que provienen de las directivas 

comunitarias, como las que emanan del conjunto de administraciones existentes en España. 

 

Por ello, no puede pasarse por alto el análisis de las principales normativas que pueden suponer amenazas y 

limitaciones a las empresas del sector de Castilla-La Mancha al tener que verse obligadas a una necesaria 

adaptación a la misma. 

 

El principal problema al que se enfrentan las empresas es que en algunos de estos aspectos no es tan solo que 

haya que realizar mayores o menores inversiones, sino que, en estos momentos, ni siquiera existe el 

conocimiento por parte de los agentes de la normativa en cuestión. 

 

A) Legislación maderas duras 

 

Uno de estos casos es el derivado de las posibles consecuencias derivadas de la utilización de las 

denominadas “maderas duras”. 

 

El pasado 5 de Mayo de 2003, se publicaba en el B.O.E. el Real Decreto 349/2003, de 21 de marzo, cuya 

entrada en vigor se produjo el 29 de Abril de 2003, que modificó el Real Decreto 665/1997, de 12 de mayo, 

sobre la protección de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposición de agentes 

cancerígenos durante el trabajo, ampliando el ámbito de aplicación a los llamados Agentes Mutágenos, llevando 

a cabo, de este modo, la transposición de las diferentes y sucesivas Directivas Comunitarias. Fue precisamente 

el Real Decreto 665/1997 el que incorporó al Derecho español la Directiva 90/394/CEE del Consejo, de 28 de 

junio de 1990, acerca de la protección de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposición a 

agentes cancerígenos durante el trabajo. 

 

Con posterioridad, a través del Real Decreto 1124/2000, de 16 de junio, se procede a la transposición de la 

Directiva 97/42/CE, relativa a la protección de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la 

exposición a agentes carcinógenos durante el trabajo y por la que se amplia su ámbito de aplicación a los 

mutágenos. Esta Directiva se incorporó a nuestro Derecho con el Real Decreto 349/03, por medio de un artículo 

único, entre cuyas modificaciones destacamos aquí, para nuestro interés: 
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• “la introducción en el anexo 1 (lista de sustancias, preparados y procedimientos) de un nuevo apartado 

referido a los trabajos que supongan exposición a polvo de maderas duras, 

 

• la introducción en el anexo III (cuadro con los valores límite de exposición profesional) del cloruro de 

vinilo monómero y del polvo de maderas duras, permaneciendo el benceno”. 

 

En el citado anexo, se establece que el valor límite en el caso del polvo de maderas duras queda fijado en 

5,00 miligramos por metro cúbico de aire a 20º C y 101.3 Kpa (760 mm de mercurio), medido o calculado en 

relación con un período de referencia de ocho horas y teniendo en cuenta que si los polvos de maderas duras se 

mezclan con otros polvos, el valor límite se aplicará a todos los polvos presentes en la mezcla. 

 

B) Legislación residuos 

 

Un segundo aspecto importante, que asimismo afecta a la industria de la madera y el mueble, es el relativo a 

la legislación específica sobre los residuos. Es también prolija la normativa que tiene como objeto los residuos. 

 

La Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos, establece el régimen jurídico aplicable a los residuos en España 

y, en tal sentido, habilitaba al Ministerio de Medio Ambiente para publicar una serie de medidas mediante 

diversas Decisiones, como es el caso de las operaciones de valorización y eliminación y de las listas europeas 

sobre residuos. 

 

Partiendo de ésta y tomando en consideración la Decisión 2000/532/CE, modificada por las Decisiones de la 

Comisión 2001/118/CE, de 16 de enero y 2001/119, de 22 de enero y por la Decisión del Consejo, 2001/573, de 

23 de julio, mediante la que se aprueba la Lista Europea de Residuos, se publica la Orden MAM/304/2002, de 8 

de febrero, dentro de la cual, entre otros aspectos, se consideran aquellos residuos que deben ser objeto de 

tratamiento. 

 

Entre estos residuos, que deben someterse a operaciones de eliminación o valorización, se encuentra el 

Capítulo de la mencionada Lista denominado Residuos de la Transformación de la Madera y de la Producción 

de Tableros y Muebles, Pasta de Papel, Papel y Cartón. 

 

• Residuos de la transformación de la madera y de la producción de tableros y muebles. 

• Residuos de corteza y corcho. 

• Serrín, virutas, recortes, madera, tableros de partículas y chapas que contienen sustancias peligrosas. 

• Residuos de los tratamientos de conservación de la madera. 

• Conservantes de la madera orgánicos no halogenados. 
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• Conservantes de la madera organoclorados. 

• Conservantes de la madera organometálicos. 

• Conservantes de la madera inorgánicos. 

• Residuos de la producción y transformación de pasta de papel y cartón. 

• Residuos de corteza y madera. 

• Lodos de lejías verdes (procedentes de la recuperación de lejías de cocción). 

• Lodos de destilado procedentes del reciclado de papel. 

• Desechos, separados mecánicamente, de pasta elaborada a partir de residuos de papel y cartón. 

• Residuos procedentes de la clasificación de papel y cartón destinados al reciclado. 

• Residuos de lodos calizos. 

 

Es este otro aspecto importante, el de la eliminación de residuos, a considerar por las empresas, puesto que la 

legislación cada vez está siendo más exigente y parte de dichas empresas podrían correr el peligro de quedar 

fuera del mercado. 

 

C) Legislación control contaminación 

 

En tercer lugar, empresas del sector se encuentran sometidas a la necesidad de llevar un control de la 

contaminación generada como consecuencia de la actividad industrial. Ello es así, entre otras cuestiones, debido 

a que en el Anexo I de la Directiva 96/61/CE del Consejo, de 24 de Septiembre de 1996, relativa a la 

prevención y al control integrados de la Contaminación, se incluyen entre las categorías de actividades 

industriales potencialmente emisoras de contaminación “las instalaciones industriales destinadas a la 

fabricación de: 

a) pasta de papel a partir de madera o de otras materias fibrosas, 

b) papel y cartón con una capacidad de producción de más de 20 toneladas diarias. 

 

D) Legislación seguridad de las máquinas 

 

La directiva 98/37/CEE afecta a las máquinas que se utilizan, entre otros, en los procesos de producción 

relacionados con la madera. Con carácter general, se trata con esta normativa de unificar los criterios acerca de 

los requisitos de seguridad que deben cumplir las máquinas industriales para así evitar y proteger los riesgos 

producidos sobre personas, bienes y animales; al tiempo que salvaguardar la libre comercialización de las 

máquinas en el territorio de la Unión Europea. 

 

A esta Directiva, hay que añadir otras dos en tanto en cuanto puedan afectar a los diferentes productos. Se 

trata de la Directiva de Baja Tensión (73/23/CEE), ya que la gran mayoría de máquinas disponen de sistemas 
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eléctricos, con un determinado nivel de tensión y de la Directiva de Compatibilidad Electromagnética 

(89/336/CEE), ya que en su gran mayoría disponen de dispositivos eléctricos y magnéticos. 

 

En el Anexo 1 de la citada Directiva 98/37/CEE, se reseñan todos aquellos requisitos esenciales de seguridad 

y salud que deben tenerse en cuenta en las máquinas, agrupándose en función de los riesgos existentes, los 

cuales deben ser obligatoriamente analizados por el fabricante. En concreto, se reconoce que existen 

particularidades en los requisitos esenciales para diversos tipos de máquina, tales como las agroalimentarias, 

portátiles, para trabajar en madera o en materias similares, etc., hecho éste que tendrá que ser tenido en cuenta 

al realizar las especificaciones oportunas en las instrucciones. 

 

Asimismo, en la lista de máquinas peligrosas se incluyen, entre otras y de manera específica, las máquinas 

combinadas para trabajar la madera y materias asimiladas, en cuyo caso, para la obtención del “Marcado CE”, 

se requiere la Declaración de Conformidad, de acuerdo con un “Examen CE de tipo”. 

 

E) Legislación ordenación de la edificación 

 

Al igual que las anteriores, otra norma que igualmente afecta al sector o, al menos, parte del sector de la 

madera y el mueble, como es el caso de la fabricación de puertas, es la Ley 38/1999, de 5 de Noviembre de 

Ordenación de la Edificación (B.O.E., de 6 de Noviembre de 1999), cuyo objeto es regular en sus aspectos 

esenciales el proceso de la edificación, estableciendo las obligaciones y responsabilidades de los agentes que 

intervienen en dicho proceso, así como las garantías necesarias para el adecuado desarrollo del mismo, con el 

fin de asegurar la calidad mediante el cumplimiento de los requisitos básicos de los edificios y la adecuada 

protección de los intereses de los usuarios. 

 

Teniendo en cuenta que esta Ley contempla en su articulado técnicas y administrativas de la edificación, con 

el fin de garantizar la seguridad de las personas, el bienestar de la sociedad y la protección del medio ambiente, 

los edificios deberán proyectarse, construirse, mantenerse y conservarse de tal forma que se satisfagan una serie  

de requisitos básicos, entre los que se encuentran los relativos a la seguridad y, en particular, la seguridad en 

caso de incendio. 

 

Y tomando en consideración la Norma UNE 23802-79 para ensayo de resistencia al fuego de puertas, en la 

cual se especifican los métodos de ensayo y evaluación de la resistencia al fuego de los elementos de 

construcción concebidos para cerrar las aberturas en las paredes, es preciso que los fabricantes de puertas 

adapten su proceso de producción, al cumplimiento de esta exigencia. 
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